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Hintergrund

Altere Menschen und Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in Alters-, Pflege- und

Betreuungsinstitutionen und zu Hause sind von der Covid-19 Pandemie besonders betroffen. Das

Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) mdchte die Situation dieser Menschen in einer Studie ndher

beleuchten. Im Fokus steht auch, wie die Institutionen, das Personal und Angehérige von Menschen

mit Unterstiitzungsbedarf die besonderen Herausforderungen der Krise bewaltigen. Das BAG hat das

Forschungs- und Beratungsunternehmen INFRAS im September 2020 beauftragt, die Studie

durchzufiihren. Von Ende Dezember 2020 bis Anfang Februar 2021 hat INFRAS vier schweizweite

Befragungen bei folgenden Gruppen durchgefiihrt:

= Breite Bevolkerung

= Angehorige von Personen mit Unterstitzungsbedarf

= Alters- und Pflegeinstitutionen sowie Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen

= Pflege- und Betreuungspersonal in Institutionen und von Menschen zu Hause.

Die Veroffentlichung der Studie ist in der zweiten Jahreshalfte 2021 vorgesehen. Um erste Ergebnisse
den Stakeholdern und der Offentlichkeit méglichst zeitnah zur Verfiigung stellen zu kénnen, werden
sie in Form von Grafikenbanden bereits im Marz 2021 publiziert. Die Ergebnisse der Befragungen
werden zudem in die Evaluation der Krisenbewaltigung Covid-19 einfliessen. Gegenstand dieser
Evaluation des BAG ist die Pandemieplanung (Krisenvorbereitung) sowie die Zweckmassigkeit und
Wirksambkeit der gesundheitlichen Massnahmen zur Verringerung der Ausbreitung des Coronavirus.

Der vorliegende Grafikenband zeigt die Ergebnisse der Befragung der Institutionsleitenden.

Erlduterungen zur Befragung der Institutionsleitenden

Die Befragung beinhaltet folgende Themen (vgl. auch Inhaltsverzeichnis):
1. Merkmale Institution, Betroffenheit mit Covid-19

2. Vorbereitung der Institutionen, Bewaltigung der Herausforderungen
3. Umgang der Institutionen mit der Pandemie

4. Gesundheitliche Auswirkungen auf die Bewohnenden

5. Auswirkungen auf die Institutionen

6. Unterstitzung durch die Behorden, Handlungsbedarf

Der Fragebogen wurde mit verschiedenen Stakeholdern abgestimmt. Durchgefiihrt wurde die
Befragung online in drei Landessprachen. Die Rekrutierung erfolgte mit Unterstiitzung von

Senesuisse, Curaviva und H+ Die Spitéler flr die Alters- und Pflegeinstitutionen, sowie von der
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Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK) fiir die

Betreuungsinstitutionen.

Eckwerte zur Methodik und zum Ablauf der Befragung (Befragung Institutionsleitende)

Grundgesamtheit = Alters- und Pflegeinstitutionen schweizweit (N = ca. 1'800%):
= Offentliche und private Alters- und Pflegeheime/betreute Wohneinrichtungen fiir
dltere Menschen
= Spitaler/Kliniken mit Abteilung Langzeitpflege
= Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen (IFEG-Einrichtungen) schweizweit
(N unbekannt, schatzungsweise zwischen 600 und 700 Einrichtungen)

Anzahl = Alters- und Pflegeinstitutionen schweizweit: n = 545; Riicklauf ca. 30% (nach Bereinigung
Teilnehmende, der Daten), davon:
Ricklauf = D-CH: n=483

= F-CH: n=50

= |IT-CH:n=12

= Betreuungsinstitutionen (Institutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen,
Institutionen fir Menschen mit psychischen oder Sucht-Erkrankungen, sowie
Institutionen fur Kinder oder Jugendliche unter 20 Jahren): n = 417, Ricklauf unbekannt
(nach Bereinigung der Daten), davon
= D-CH: n=367
" F-CH:n =38
= IT-CH:n=12
= Es wurden insgesamt 96 Teilnehmende eingeschlossen, die den Fragebogen nicht ganz
beendet haben.

Rekrutierung = Alters- und Pflegeinstitutionen
= Verteiler CURAVIA Schweiz (n=1448); Vorankilindigung in Newsletter; E-Mail Versand
durch CURAVIVA-Schweiz; Reminder in Newsletter CURAVIVA Schweiz und durch
kantonale CURAVIVA-Verbande.
= Senesuisse-Newsletter Dezember und Januar (n=rund 450)
= H+-Verteiler Spitédler/Kliniken mit Abteilung Langzeitpflege (E-Mail Versand)
= Betreuungsinstitutionen: Versand durch SODK via die fur IFEG-Einrichtungen
verantwortlichen kantonalen Stellen
= Die Einladungen wurden an die Leitenden der Institutionen adressiert.

Durchfiihrung = Onlinebefragung dreisprachig
= Zeitraum: 18. Dezember 2020—- 8. Februar 2021
= Dauer der Befragung: ca. 30-45 Minuten

! Die Grundgesamtheit (erreichte Institutionen) ist nicht genau bekannt, da es einzelne Uberschneidungen bei den
verschiedenen genutzten Verteilern gibt.
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Erlduterungen zur Beschriftung von Grafiken

Im folgenden Grafikenband sind die Fragen nach zwei Kategorien von Institutionstypen ausgewertet:

= Betreuungsinstitution = Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen,
Institutionen fiir Menschen mit psychischen oder Sucht-Erkrankungen sowie Institutionen fiir
Kinder oder Jugendliche unter 20 Jahren

= Alters-/Pflegeinstitution = Alters- und Pflegeinstitutionen; Spitéler/Kliniken mit Abteilung
Langzeitpflege
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Abbildung 98: Wie ist Ihre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestatigten
Fallen umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. (Total) 61

Abbildung 99: Wie ist Ihre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestatigten

Abbildung 100:

Abbildung 101:

Abbildung 102:

Abbildung 103:

Fallen umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Quarantdine von Verdachtsfillen
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Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestatigten
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Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestatigten
Fallen umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Verlegung in eine andere
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Kontakt mit Verdachtsfall/laborbestdtigten Fall 62
Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestatigten
Fallen umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Quaranténe von Bewohnenden
in engem Kontakt mit Verdachtsfall/laborbestdtigtem Fall 63
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Abbildung 104: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsféllen und bestatigten
Fallen umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Quaranténe der ganzen
Abteilung mit Verdachtsfall/laborbestdtigtem Fall 63

Abbildung 105: Wie ist Ihre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestatigten
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Abbildung 106: Wie haben die betroffenen Bewohnenden auf die Isolation/Quarantanemassnahmen
reagiert? 64
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besprochen und in einer Patientenverfiigung (oder Ahnliches) festgelegt? 64

Abbildung 108: Durch die Schutzmassnahmen sind die Institutionen vor ein ethisches Dilemma
gestellt: Einerseits missen die Bewohnenden vor dem Virus geschiitzt werden,
andererseits sollen ihre Lebensqualitat und Personlichkeitsrechte mit
Schutzmassnahmen (z.B. Isolation, Besuchsverbot, Ausgehverbot) nicht zu sehr
eingeschrankt werden. Wie hat sich diese Situation bisher fiir Ihre Institution
prasentiert? Hatten Sie klare Vorgaben oder mussten Sie Entscheidungen selber

treffen? 65
Abbildung 109: Wie ist lhre Institution mit diesem Dilemma umgegangen? 65
Abbildung 110: Welche Praferenz haben Sie fiir Situationen, bei denen sich ein ethisches Dilemma
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Abbildung 114: Welche Art von Kommunikation seitens der Institutionen erachten Sie aufgrund lhrer
Erfahrungen als wichtig bei einer Pandemie? 69
4, Gesundheitliche Auswirkungen auf die Bewohnenden 70
4.1. Auswirkungen auf Bewohnende allgemein 70

Abbildung 115: Wie haben sich Ihrer Meinung nach die getroffenen Schutzmassnahmen (z.B.
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantédne, Besuchsregelungen) auf den
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Belastung dar? (Total) 71
Abbildung 117: Welche der folgenden Massnahmen stellten fiir die Bewohnenden die grosste
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4.2, Auswirkungen auf Personen mit Demenzerkrankung 73
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Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
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Abbildung 123:

Abbildung 124:

Abbildung 125:

Abbildung 126:

Abbildung 127:
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Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantdne, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? (Total) 73
Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt:
Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantdne, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? waren zunehmend verwirrt 74
Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt:
Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantdne, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? hatten Angste 74
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Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantane, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? haben kognitiv auffallend abgebaut 74
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Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantdne, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? haben physisch auffallend abgebaut 75
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Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantdne, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? waren stark verunsichert 75
Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt:
Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantane, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? wurden aggressiv 75
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Welche Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht,
Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantane, Besuchsregelungen) auf diese
Bewohnenden? hatten Schwierigkeiten, sich an die Massnahmen zu halten 76
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Abbildung 142: Wie ist Ihre Institution mit den Auswirkungen beim Personal umgegangen?
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Abbildung 146:
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Krise in den Institutionen? (Betreuungsinstitutionen) 88
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(Betreuungsinstitutionen) 91
Forderungen beziiglich Impfen 92
Welche Forderungen haben Sie an die Behorden in Bezug auf das Impfen gegen
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Welche Forderungen haben Sie an die Behorden in Bezug auf das Impfen gegen
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1. Merkmale Institution, Betroffenheit mit Covid-19

1.1. Allgemeine Merkmale der Institution

Abbildung 1:  Fiir welche Art von Institution beantworten Sie die Fragen? (Total)

N=962, Mehrfachantworten

54%

Alters- oder Pflegeinstitution

Wohnheim/Wohngruppen fur erwachsene Menschen mit
Behinderung

42%

Sonstiges 10%

Betreute Wohneinrichtung fur altere Menschen 10%

Institution far Menschen bis 20 Jahre 3%

Spital/Klinik/Gesundheitszentrum mit Abteilung fur

1%
Langzeitpflege

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% der Antworten
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Abbildung 2:  Welche Personengruppen beherbergt lhre Institution? (Total)

N=962, Mehrfachantworten

Altere, pflegebedurftige
Menschen

58%

Erwachsene Menschen mit
Beeintrachtigungen

53%

Demenzerkrankte 51%

Menschen, die palliative

44%
Pflege bendtigen

%

Andere Personengruppe

Kinder oder Jugendliche mit

4%
Beeintrachtigungen

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% der Antworten

Abbildung 3:  Welche Personengruppen beherbergt lhre Institution? (Alters- und Pflegeinstitutionen)

N=545, Mehrfachantworten

Altere, pflegebediirftige
Menschen

94%

Erwachsene Menschen mit
Beeintrachtigungen

21%

Demenzerkrankte 86%

Menschen, die palliative

74%
Pflege benotigen

Andere Personengruppe 6%

Kinder oder Jugendliche mit

1%
Beeintrachtigungen

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten



Abbildung 4:  Welche Personengruppen beherbergt lhre Institution? (Betreuungsinstitutionen)

N=417, Mehrfachantworten

Altere, pflegebedurftige - 10%
Menschen

Beeintrachtigungen
Demenzerkrankte . 8%

Menschen, die palliative l o
Pflege bendtigen

Andere Personengruppe

Kinder oder Jugendliche mit .

Beeintrachtigungen

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 5:  Sie haben angegeben, dass lhre Institution Erwachsene bzw. Kinder mit Beeintrdchtigungen
beherbergt. Um welche Art von Beeintrachtigungen handelt es sich? (Total)

N=513, Mehrfachantworten

Psychische Beeintrachtigungen

Kognitive/geistige Beeintrachtigung,
Lernbeeintrachtigung

61%

Koérperliche Beeintrachtigungen 50%

Mehrfachkomplexe Beeintrachtigungen 42%

Sinnesbehinderungen (Gehorsinn, Sehsinn) 24%

Andere Beeintrachtigung - %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% der Antworten

2%
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Abbildung 6:  Sie haben angegeben, dass lhre Institution Erwachsene bzw. Kinder mit Beeintrdchtigungen
beherbergt. Um welche Art von Beeintrachtigungen handelt es sich? (Alters- und Pflegeinstitutionen)

N=115, Mehrfachantworten

Psychische Beeintrachtigungen _ 75%
Kognitive/geistige Beeintrachtigung, _ 556
Lernbeeintrachtigung
Korperliche Beeintrachtigungen _ 7%
Mehrfachkomplexe Beeintrachtigungen _ 50%
|
Sinnesbehinderungen (Gehorsinn, Sehsinn) _ 36%
Andere Beeintrachtigung - 9%
\

0% 20% 40% 60%
% der Antworten

Abbildung 7:  Sie haben angegeben, dass lhre Institution Erwachsene bzw. Kinder mit Beeintrachtigungen
beherbergt. Um welche Art von Beeintrachtigungen handelt es sich? (Betreuungsinstitutionen)

N=398, Mehrfachantworten

Psychische Beeintrachtigungen _ 71%
Kognitive/geistige Beeintrachtigung, _ 3%
Lernbeeintrachtigung
Korperliche Beeintrachtigungen _ 43%
Mehrfachkomplexe Beeintrachtigungen _ 40%
Sinnesbehinderungen (Gehorsinn, Sehsinn) - 20%

Andere Beeintrachtigung . 7%
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% der Antworten
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Abbildung 8:  Welche Tragerschaft hat die Institution?

Betreuungsinstitutionen Offentlich, Kanton,

(N=41 7) Gemeinde
Privat, z.B. Stiftung,
Unternehmen
Alters- und Weiss nicht

Pflegeinstitutionen (N=545)

Total (N=962)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Tabelle 1: In welchem Kanton liegt lhre Institution?

Total Alters- und Pflegeinstitutionen  Betreuungsinstitutionen

(N=962) (N=545) (N=417)
Aargau 5.6% 6.1% 5%
Appenzell 0.8% 1.5% 0%
Ausserrhoden
Appenzell 0.1% 0% 0.2%
Innerrhoden
Basel-Land 2.8% 3.1% 2.4%
Basel-Stadt 6% 6.2% 5.8%
Bern 17.4% 19.3% 14.9%
Freiburg 3% 2.9% 3.1%
Genf 2.3% 2.2% 2.4%
Glarus 1.2% 1.5% 1.0%
Graubiinden 1% 0.6% 1.7%
Jura 0.4% 0.4% 0.5%
Luzern 6.2% 7.9% 4.1%
Neuenburg 1.9% 2.2% 1.4%
Nidwalden 0.5% 0.6% 0.5%
Obwalden 0.5% 0.6% 0.5%
Schaffhausen 0.6% 0.7% 0.5%
Schwyz 3% 1.8% 4.6%
Solothurn 4% 3.7% 4.3%
St. Gallen 6.5% 8.8% 3.6%
Tessin 2.5% 2.2% 2.9%
Thurgau 3.8% 3.7% 4.1%
Uri 1.9% 1.1% 2.9%
Waadt 2.9% 3.5% 2.2%
Wallis 1.6% 1.5% 1.7%
Zirich 21.5% 17.4% 26.9%

Zug 1.8% 0.7% 3.1%
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Abbildung 9:  In welcher Sprachregion liegt lhre Institution?

N=962

B CH-Deutsch
B CH-Franzosisch

CH-Italienisch

88%

Abbildung 10: Wie viele Bewohnerlnnen hatte lhre Institution vor dem Beginn der Pandemie im Februar 2020?

Betreuungsinstitutionen ™ <25 Bewohnende
30% 24% 26% 19%
(N=417) 25-49 Bewohnende

50-99 Bewohnende

Alters- und 100+ Bewohnende
11% 22% 42% 25%
Pflegeinstitutionen (N=545)
Total (N=962) 19% 23% 35% 23%
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Tabelle 2: Wie viele Bewohnerlnnen hatte lhre Institution vor dem Beginn der Pandemie im Februar 2020?

(Durchschnitt)
Durchschnitt
Alters- und Pflegeinstitutionen 86.02
Betreuungsinstitutionen 67.84

Tabelle 3: Wie viele Mitarbeitende in der Pflege und Betreuung beschiftigte lhre Institution vor dem Beginn der
Pandemie im Februar 2020? (Durchschnitt)

Durchschnitt
Total 112.35
Alters- und Pflegeinstitutionen 136.97

Betreuungsinstitutionen 80.01
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Tabelle 4: davon in Pflege/Betreuung titig (Total Durchschnitt)

Unterfragen Durchschnitt
Pflege 74.65
Betreuung 35.23

Tabelle 5: davon in Pflege/Betreuung titig (Alters- und Pflegeinstitutionen, Durchschnitt)

Unterfragen Durchschnitt
Pflege 94.67
Betreuung 17.83

Tabelle 6: davon in Pflege/Betreuung titig (Betreuungsinstitutionen, Durchschnitt)

Unterfragen Durchschnitt
Pflege 26.98
Betreuung 57.33

Abbildung 11: Beschiftigt Ihre Institution einen Arzt oder eine Arztin (oder mehrere)?

Betreuungsinstitutionen 88% "
(N=417) = Nein
Weiss nicht

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 12: Hat lhre Institution Angebote fiir Personen, die nicht in der Institution leben? (Total)

N=962, Mehrfachantworten

Ja, Tages- und/oder
Nachtstrukturen

Nein

Ja, Entlastungsstrukturen
(Ferien, Wochenende)

Ja, Arbeits- oder
Ausbildungsstatte

Ja, sonstiges

0%

38%

31%

28%

26%

15%

15% 20% 25% 30% 35%

% der Antworten

5% 10%

Abbildung 13: Hat lhre Institution Angebote fiir Personen, die nicht in der Institution leben? (Alters- und

Pflegeinstitutionen)

N=545, Mehrfachantworten

Ja, Tages- und/oder
Nachtstrukturen

Nein

Ja, Entlastungsstrukturen
(Ferien, Wochenende)

Ja, Arbeits- oder
Ausbildungsstatte

Ja, sonstiges

0%

36%

36%

36%

9%

18%

15% 20% 25% 30% 35%

% der Antworten

5% 10%
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Abbildung 14: Hat lhre Institution Angebote fiir Personen, die nicht in der Institution leben?
(Betreuungsinstitutionen)

N=417, Mehrfachantworten

Ja, Tages- und/oder
Nachtstrukturen

40%

Nein 25%

Ja, Entlastungsstrukturen

18%
(Ferien, Wochenende)

Ja, Arbeits- oder

48%
Ausbildungsstatte

Ja, sonstiges 10%

0% 10% 20% 30% 40%
% der Antworten

1.2. Betroffenheit mit Covid-19

Abbildung 15: Welcher Anteil der Bewohnenden war bis zum 31.12.2020 mit Covid-19 erkrankt?

10,
Betreuungsinstitutionen 7o | 7o = 0% der Bewohnenden

(N=415) 1-25% der Bewohnenden
26-50% der Bewohnenden
Alters- und >50% der Bewohnenden

19% 14%
Pflegeinstitutionen (N=544)

Total (N=959) 45% U 9%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Tabelle 7: Wie viele Bewohnende hatten zudem bis 31.12.2020 Verdacht auf Covid-19, konnten jedoch nicht
getestet werden? (Durchschnitt)

Durchschnitt

Alters- und Pflegeinstitutionen 1.08

Betreuungsinstitutionen 3.56
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Abbildung 16: Welcher Anteil der Mitarbeitenden war bis zum 31.12.2020 mit Covid-19 erkrankt?

Betreuungsinstitutionen 25% | 8% H 0% der Mitarbeitenden
(N=398)
H  1-10% der Mitarbeitenden
Alters- und s Cilh 9% M 11-25% der Mitarbeitenden

Pflegeinstitutionen (N=524)

26- 50% der
Mitarbeitenden

Total (N=922) L 6% >50% der Mitarbeitenden

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 17: Gab es bis 31.12.2020 Covid-19-Félle, bei denen auf eine Verlegung in ein Spital verzichtet wurde,
obwohl dies medizinisch angezeigt gewesen wire?

Betreuungsinstitutionen 01% = Ja
(N=237) = Nein
Weiss nicht
Alters- und
17% V6%
Pflegeinstitutionen (N=418)
Total (N=655) 12% 83%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 18: Welches waren die Griinde? (Total)
N=78, Mehrfachantworten

Eigener Wunsch der Bewohnenden aufgrund einer
Patientenverfiigung (oder Ahnliches) oder Entscheid der _ 83%

dazu berechtigten Personen.

Spital hat die Aufnahme verweigert. - 17%

Sonstige Grunde l 5%

Kanton oder Gemeinde haben Verlegung untersagt. I 3%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten
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Abbildung 19: Welches waren die Griinde? (Alters- und Pflegeinstitutionen)

N=69, Mehrfachantworten

Eigener Wunsch der Bewohnenden aufgrund einer
Patientenverfiigung (oder Ahnliches) oder Entscheid der
dazu berechtigten Personen.

Spital hat die Aufnahme verweigert.

Sonstige Grunde

Kanton oder Gemeinde haben Verlegung untersagt.

1%

I3%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 20: Welches waren die Griinde? (Betreuungsinstitutionen)

N=9, Mehrfachantworten

Eigener Wunsch der Bewohnenden aufgrund einer
Patientenverfiigung (oder Ahnliches) oder Entscheid der
dazu berechtigten Personen.

Spital hat die Aufnahme verweigert.

Sonstige Grinde

Kanton oder Gemeinde haben Verlegung untersagt.

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% der Antworten

Tabelle 8: Welcher Anteil der Erkrankten ist bis zum 31.12.2020 im Zusammenhang mit Covid-19 gestorben?

Durchschnitt

Alters- und Pflegeinstitutionen

24.37%

Betreuungsinstitutionen

5.01%
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2.  Vorbereitung der Institutionen, Bewaltigung der
Herausforderungen

Abbildung 21: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? (Total)

-
| |

33% 38%

N=962

trifft zu

Genugend Schutzmaterial fur trifft eher zu

Personal und Bewohnende trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

Personal zum sicheren Umgang
mit Schutzmaterial und
Bewohnenden ausreichend
geschult

weiss nicht

Verantwortliche Stelle far

. ) 22% | 8%
Hygienemassnahmen definiert

Méglichkeiten fur die

§ A 26% | 12%
Isolation und Quaranténe

Notige Kontaktadressen, um
die Angehorigen zeitnah zu 83%
informieren

Genugend Expertise fur
Pravention und Management
eines Ausbruchs

Prozesse zur Verlegung von
Erkrankten in ein Akutspital
definiert

| |
Arztliche Ansprechperson fur 66% 17% | 7%
Fragen zu Schutzmassnahmen

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 22: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Geniigend
Schutzmaterial fiir Personal und Bewohnende

Betreuungsinstitutionen = trfftzu
(N=417) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
Alters- und W trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=545) weiss nicht
Total (N=962)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 23: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Personal zum
sicheren Umgang mit Schutzmaterial und Bewohnenden ausreichend geschult

Betreuungsinstitutionen = trifft zu
(N=417) = trifft eher zu
| | = trifft eher nicht zu
o — AlterNs: 5u4n5d . e | trifft nicht zu
egeinstitutionen (N=545) weiss nicht
| |
Total (N=962)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 24: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Verantwortliche
Stelle fiir Hygienemassnahmen definiert

Betreuungsinstitutionen ) amon | 10% | 794 = trifft zu
(N=417) W trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
Alters- und L

I
|

Pflegeinstitutionen (N=545)

|

%
— o trifft nicht zu
weiss nicht
%

| I I | I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

22% | 8%
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Abbildung 25: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Méglichkeiten fiir
die Isolation und Quaranténe

Betreuungsinstitutionen s = trfftzu

(N=417) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu

o W trifft ni

o — A|terNs_ 5u4n5d e o trifft nicht zu
egeinstitutionen (N=545) weiss nicht
|
Total (N=962) 26% | 12%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 26: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Nétige
Kontaktadressen, um die Angehérigen zeitnah zu informieren

Betreuungsinstitutionen = trifft zu
(N=417) = trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
Alters- und | trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=545) weiss nicht
|
Total (N=962)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 27: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Geniigend
Expertise fiir Prdvention und Management eines Ausbruchs

Betreuungsinstitutionen = trifft zu
(N=417) = trifft eher zu
| | = trifft eher nicht zu
Pfleqeinstituti AlterNs:5u4n5d 5% | 13% ®  trifft nicht zu
egeinstitutionen (N=545) weiss nicht
|
I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 28: Wie war lhre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Prozesse zur
Verlegung von Erkrankten in ein Akutspital definiert

Betreuungsinstitutionen = trfftzu
(N=417) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
o B trifft ni
N AIterNs_5u4n5d o, . trifft nicht zu
egeinstitutionen (N=545) weiss nicht
| |
o (N=962) -
I \ I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 29: Wie war Ihre Institution zu Beginn (Februar 2020) auf die Pandemie vorbereitet? Arztliche
Ansprechperson fiir Fragen zu Schutzmassnahmen

Betreuungsinstitutionen 19% | 7% = trifft zu
(N=417) W trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
Alters- und o | trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=545) weiss nicht
|
Total (N=962) 17% | 7%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 30: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte lhre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? (Total)

N=962

B Nurin der ersten Welle

Besorgen von Schutzmaterial
B Nurin der zweiten Welle

® In beiden Wellen

Definition von Ausgeh- und
Besuchsregelungen In keiner der beiden

Wellen

Umsetzung von Ausgeh- und weiss nicht

Besuchsreglungen

Umsetzung von
Hygienemassnahmen

Umsetzung weiterer
Schutzmassnahmen

Umgang mit Verdachtsfallen
und mit laborbestatigten
Fallen/Erkrankten

Behandlung/Begleitung von
sterbenden Menschen (an Covid
oder unabhangig davon)

7%

Information der
Bewohnerinnen

Information der Angehdrigen

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 31: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte lhre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewadltigen? Besorgen von Schutzmaterial

Betreuungsinstitutionen ® Nurin der ersten Welle
(N=417)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) 67% | (6% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 32: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte Ihre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? Definition von Ausgeh- und
Besuchsregelungen

Betreuungsinstitutionen 20% 6% (9% ®m Nurin der ersten Welle
(N=417)
B Nur in der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

® |n beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 33: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte lhre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? Umsetzung von Ausgeh- und
Besuchsreglungen

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle
(N=417)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 34: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte lhre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewidltigen? Umsetzung von
Hygienemassnahmen

Betreuungsinstitutionen ® Nurin der ersten Welle
(N=417)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 35: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte Ihre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? Umsetzung weiterer
Schutzmassnahmen

Betreuungsinstitutionen 18% -, ® Nurin der ersten Welle
(N=417)
= Nurin der zweiten Welle
Alters- und 12% -4, ™ In beiden Wellen

Pflegeinstitutionen (N=545)

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) 8% 14% 56% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 36: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte lhre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? Umgang mit Verdachtsfdllen
und mit laborbestidtigten Féllen/Erkrankten

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle
(N=417)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 37: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte lhre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? Behandlung/Begleitung von
sterbenden Menschen (an Covid oder unabhdéngig davon)

|
Betreuungsinstitutionen 81% 13% ® Nurin der ersten Welle
(N=417)
| | B Nurin der zweiten Welle

Alters- und

8% | 9% 77% ® |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=545)

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) 3 7% weiss nicht

] I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 38: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte Ihre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? Information der
Bewohnerinnen

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle
(N=417)

. ™ Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

® |n beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) weiss nicht

|
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 39: Die Pandemie hat die Institutionen vor Herausforderungen gestellt. Bei welchen der folgenden
Punkte hatte lhre Institution Schwierigkeiten, die Herausforderungen zu bewiltigen? Information der Angehérigen

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle
(N=417)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=545)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=962) weiss nicht

| I I ] I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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3. Umgang der Institutionen mit der Pandemie

3.1. Besuchsregelung

Abbildung 40: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wahrend der Pandemie? (Total)

Striktes Besuchsverbot ohne B Nurin der ersten Welle

Ausnahme (N=862)
®  Nurin der zweiten Welle
Besuchsverbot mit
generalisierten Ausnahmen fur
bestimmte Bewohnergruppen
(N=857)

® |n beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Besuche in Sterbesituationen : 2ol 10% weiss nicht
moglich (N=908)

Besuchsverbot mit
individuellen Ausnahmen je
nach Lebenssituation oder
Risiko der Bewohnenden
(N=886)

Besuch mit
Schutzvorkehrungen moglich
(N=937)

Besuche von ausgewahlten
Personen je Bewohner/in ohne
spezifische Einschrankung
(N=860)

Besuch abhangig von

epidemiologischer
Lage/Ausbruch in Institution
(N=898)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 41: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wahrend der Pandemie?
Striktes Besuchsverbot ohne Ausnahme

Betreuungsinstitutionen
(N=381)

B Nurin der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=481)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=862) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 42: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wahrend der Pandemie?
Besuchsverbot mit generalisierten Ausnahmen fiir bestimmte Bewohnergruppen

Betreuungsinstitutionen ® Nurin der ersten Welle

(N=373)
B Nurin der zweiten Welle
- Alters-und ® |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=484)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=857) weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 43: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wahrend der Pandemie?
Besuche in Sterbesituationen méglich

i
B Nur in der zweiten Welle

® |n beiden Wellen

Betreuungsinstitutionen
(N=374)

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=534)

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=908) % e 10% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 44: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wihrend der Pandemie?
Besuchsverbot mit individuellen Ausnahmen je nach Lebenssituation oder Risiko der Bewohnenden

Betreuungsinstitutionen
(N=372)

g% ™ Nurin der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und = | i
49% 20% n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=514) -
In keiner der beiden
Wellen
Total (N=886) ] 41% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 45: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wahrend der Pandemie?
Besuch mit Schutzvorkehrungen méglich

Betreuungsinstitutionen ® Nurin der ersten Welle
(N=398)
B Nurin der zweiten Welle
Alters- und H |n beiden Wellen

Pflegeinstitutionen (N=539)
In keiner der beiden

Wellen

Total (N=937) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 46: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wahrend der Pandemie?
Besuche von ausgewdhlten Personen je Bewohner/in ohne spezifische Einschrinkung

Betreuungsinstitutionen y .| 79% ® Nurin der ersten Welle
(N=372)

B Nur in der zweiten Welle

- Alters-und = |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=488)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=860) weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 47: Welche der folgenden Besuchsregelungen galten in lhrer Institution wihrend der Pandemie?
Besuch abhéngig von epidemiologischer Lage/Ausbruch in Institution

Betreuungsinstitutionen 6% ™ Nurin der ersten Welle
(N=375)
]

Nur in der zweiten Welle

- Alters-und 38% e M |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=523)
In keiner der beiden
Wellen
Total (N=898) 33% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten




Abbildung 48: Wie haben die Bewohnenden auf Einschrankungen bei den Besuchen reagiert?

waren verargert, dass fur
sie andere Regeln galten als
fur die Allgemeinbevolkerung

waren froh Gber mehr Ruhe
und weniger Stérungen

haben die Besuchsregelung
ignoriert oder umgegangen

hatten lieber
uneingeschrankt Besuch
empfangen und das
Ansteckungsrisiko in Kauf
genommen

haben emotional unter dem
eingeschrankten Besuch
gelitten

hatten Schwierigkeiten, die
Besuchsregelung zu verstehen
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Betreuungsinstitutionen
(N=397)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=527)

Total (N=924)

Betreuungsinstitutionen
(N=395)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=527)

Total (N=922)

Betreuungsinstitutionen
(N=397)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=527)

Total (N=924)

Betreuungsinstitutionen
(N=399)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=531)

Total (N=930)

Betreuungsinstitutionen
(N=404)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=530)

Total (N=934)

Betreuungsinstitutionen
(N=400)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=530)

Total (N=930)

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

alle/fast alle

viele (mehr als
die Halfte)
einige (weniger
als die Halfte)
keine oder nur
wenige

weiss nicht



38|

Abbildung 49: Wie haben die Angehérigen auf Einschrankungen bei den Besuchen reagiert?

- Bet nstituti H  alle/fast alle
Y o/ etreuungsinstitutionen
- (N=380) . Vviele (mehr als

haben alternative Alters- und die Halfte)
Betreuungslésungen gesucht 3% Pflegeinstitutionen (N=36) einige (weniger
als die Halfte)
62% Total (N=396) - keine oder nur
wenige
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen

(N=398)
H Alters- und
h_aben_ die Besuchsregelung Pflegeinstitutionen
ignoriert oder umgegangen (N=528)

Total (N=926)

Betreuungsinstitutionen

(N=397)
t_1aben b_el Leltungs_personen Alters- und
interveniert oder Widerstand Pflegeinstitutionen
geleistet (N=525)
29% b Total (N=922)

Betreuungsinstitutionen
. ’ 25% 5% [EE I,
haben emotional gelitten
(z.B. Belastung, Alters-und
Uberforderung, Gefihl der 20% 31% m:ggg‘;‘t“”t"’"e"
Machtlosigkeit/Hilflosigkeit)
o
Betreuungsinstitutionen
(N=3%8)
hatten Verstandnis fur die Alters-und
35% 55% Pflegeinstitutionen
Massnahmen (N=528)
| oy

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 50: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? (Total)

sinnvoll
Striktes Besuchsverbot ohne eher sinnvoll
Ausnahme (N=906)

wenig sinnvoll

Besuchsverbot mit Ausnahmen
fur gewisse Bewohnergruppen
(N=892)

nicht sinnvoll

weiss nicht

Besuche in Sterbesituationen
mdglich (N=929)

Besuchsverbot mit l ‘
individuellen Ausnahmen je 0 o o
nach Lebenssituation oder =
Risiko (N=914) | |

Besuch mit
Schutzvorkehrungen moglich 84% 24% | 8%
(N=927)

Wenige ausgewahlte Besucher
je Bewohner/in ohne
spezifische Einschrankung
(N=913)
Besuch abhangig von
epidemiologischer
Lage/Ausbruch in Institution
(N=927)

22% 19% 24% 33%

| | | |

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 51: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? Striktes Besuchsverbot ohne Ausnahme

Betreuungsinstitutionen = sinnvoll
(N=392) = eher sinnvoll
= wenig sinnvoll
Alters- und B nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=514) weiss nicht
Total (N=906)
| I I ] I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 52: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erhéhten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? Besuchsverbot mit Ausnahmen fiir gewisse Bewohnergruppen

Betreuungsinstitutionen = sinnvoll
(N=382) = eher sinnvoll
©  wenig sinnvoll
Alters- und H nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=510) weiss nicht
|
Total (N=892)
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 53: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erhéhten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? Besuche in Sterbesituationen méglich

Betreuungsinstitutionen sinnvoll
(N=398) eher sinnvoll
wenig sinnvoll
Alters- und nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=531) weiss nicht

Total (N=929)

| I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 54: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erhéhten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? Besuchsverbot mit individuellen Ausnahmen je nach Lebenssituation oder Risiko

Betreuungsinstitutionen oo | 1o% = sinnvoll
(N=391) = eher sinnvoll
| ™ wenig sinnvoll
Alters- und 9 H nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=523) weiss nicht

Total (N=914) 26% | 13%

] I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 55: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? Besuch mit Schutzvorkehrungen méglich

Betreuungsinstitutionen 50 o P = sinnvoll
(N=402) = eher sinnvoll
©  wenig sinnvoll
Alters- und B nicht sinnvoll
64% 24% | 8%
Pflegeinstitutionen (N=525) -II weiss nicht

|

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 56: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? Wenige ausgewdihlte Besucher je Bewohner/in ohne spezifische Einschréinkung

Betreuungsinstitutionen = sinnvoll
(N=392) = eher sinnvoll
| = wenig sinnvoll
Alters- und B nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=521) weiss nicht
|
Total (N=913)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 57: Welche Besuchsregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erhéhten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie in der ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle im November-
Dezember 2020)? Besuch abhdngig von epidemiologischer Lage/Ausbruch in Institution

Betreuungsinstitutionen ooon | 1o% = sinnvoll
(N=397) 0 eher sinnvoll
| | ™ wenig sinnvoll
Bileainstiui Altelr\ls_-suSnod e o H nicht sinnvoll
egeinstitutionen (N=530) weiss nicht
|
Total (N=927) 27% | 10%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten



42|

Abbildung 58: Fiir welche Bewohnergruppen erachten Sie Ausnahmen im Sinne einer Lockerung bei der
Besuchsregelung fiir sinnvoll? (Total)

Mehrfachantworten

fur Menschen in einem Sterbebegleitungsprozess (N=430) 95%

far Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen (N=195) 55%

fur Demenzerkrankte (N=430) %

(5] I
py

fur Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen (N=195) 44%

far Menschen, die nicht zu den Risikogruppen gehbren

38%
(N=430)

fur andere Bewohnerinnen (N=430) 15%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 59: Fiir welche Bewohnergruppen erachten Sie Ausnahmen im Sinne einer Lockerung bei der
Besuchsregelung fiir sinnvoll? (Alters- und Pflegeinstitutionen)

Mehrfachantworten

98%

fur Menschen in einem Sterbebegleitungsprozess (N=230)

57%

fur Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen (N=14)

flr Demenzerkrankte (N=230) 59%

far Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen (N=14) 57%

fur Menschen, die nicht zu den Risikogruppen gehoéren
(N=230)

23%

flr andere Bewohnerinnen (N=230) 17%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten



Abbildung 60: Fiir welche Bewohnergruppen erachten Sie Ausnahmen im Sinne einer Lockerung bei der
Besuchsregelung fiir sinnvoll? (Betreuungsinstitutionen)

Mehrfachantworten

fur Menschen in einem Sterbebegleitungsprozess (N=200)

far Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen (N=181)

fur Demenzerkrankte (N=200)

fur Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen (N=181)

far Menschen, die nicht zu den Risikogruppen gehbren
(N=200)

fur andere Bewohnerlnnen (N=200)

0%

12%

20%

40%

60%

80%
% der Antworten

92%
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3.2. Ausgangsregelung

Abbildung 61: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution

bisher umgesetzt? (Total)

Generelles Ausgehverbot ohne
Ausnahme (N=889)

Ausnahmen fir gewisse
Bewohnergruppen (N=857)

Individuelle Regelungen je
nach Situation und Risiko der
Bewohnenden (N=873)

Ausgehen mit
Schutzmassnahmen (N=900)

Aufenthalt im Freien in der
Umgebung der Institution
moglich (N=922)

Temporarer Aufenthalt bei
Angehdrigen maglich (N=393)

Besuch von externem
Arbeitsplatz/
Ausbildungsstatte méglich
(N=384)

Ausgang abhangig von
epidemiologischer
Lage/Ausbruch in Institution
(N=879)

B Nurin der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

® In beiden Wellen

In keiner der beiden

]
Wellen
weiss nicht
41% | 10%
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 62: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Generelles Ausgehverbot ohne Ausnahme

Betreuungsinstitutionen ® Nurin der ersten Welle
(N=385)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=504)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=889) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 63: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Ausnahmen fiir gewisse Bewohnergruppen

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle

11% | 10%

(N=370)
B Nur in der zweiten Welle
S Alters- und 14% 16% = |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=487)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=857) 13% 14% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 64: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Individuelle Regelungen je nach Situation und Risiko der Bewohnenden

Betreuungsinstitutionen (458 27% 349 ® Nurin der ersten Welle
(N=375)
]

Nur in der zweiten Welle

- Alters-und |Fs 229, 33% ® |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=498)
In keiner der beiden
Wellen
Total (N=873) 25% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 65: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Ausgehen mit Schutzmassnahmen

Betreuungsinstitutionen
42% 44% | 8%
B Nurin der zweiten Welle
- Alters-und 39% In beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=505)
- In keiner der beiden

Wellen

Nur in der ersten Welle

Total (N=900) 41% 13% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 66: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Aufenthalt im Freien in der Umgebung der Institution méglich

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle

(N=401)
B Nur in der zweiten Welle
- Alters-und = |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=521)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=922) weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 67: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Tempordrer Aufenthalt bei Angehérigen méglich

Betreuungsinstitutionen 41% | 10% Nur in der ersten Welle
(N=359)

B Nurin der zweiten Welle

- Alters-und 41% 15% B |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=34)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=393) 41% | 10% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 68: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Besuch von externem Arbeitsplatz/ Ausbildungsstétte méglich

Betreuungsinstitutionen o o P B Nurin der ersten Welle
(N=351)
B Nurin der zweiten Welle

- Alters-und “: 6% ™ In beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=33)

In keiner der beiden

]
Wellen
TOtaI (N=384) ‘ 22% weiss nic ht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 69: Welche der folgenden Regelungen zum Ausgang der Bewohnenden wurden in lhrer Institution
bisher umgesetzt? Ausgang abhiingig von epidemiologischer Lage/Ausbruch in Institution

Betreuungsinstitutionen
(N=374)

7% @ Nurin der ersten Welle

B Nur in der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=505)

® |n beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=879) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 70: Wie haben die Bewohnenden auf den eingeschriankten Ausgang reagiert?

sie andere Regeln galten als
fur die Allgemeinbevélkerung.

i e g -_

waren lieber ausgegangen und
hatten das Ansteckungsrisiko
in Kauf genommen.

haben die Ausgehregelung
eingehalten und sind in der
Institution geblieben.

haben emotional unter dem
eingeschrankten Ausgang
gelitten.

hatten Schwierigkeiten,
diese Regeln zu verstehen.

0% 25% 50%

- I
_

0%
-

alle/fast alle
Betreuungsinstitutionen
(N=387) . Vviele (mehr als
Alters- und die Halfte)
55% Pflegeinstitutionen L. .
e (N=518) w cinige (weniger
als die Halfte)
Total (N=905) - keine oder nur
wenige
‘ weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=388)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=522)

Total (N=910)

Betreuungsinstitutionen
(N=390)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=520)

Total (N=910)

Betreuungsinstitutionen
(N=390)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=522)

Total (N=912)

Betreuungsinstitutionen
(N=391)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=522)

Total (N=913)

75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 71: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erhéhten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)? (Total)

‘ = sinnvoll
Generelles Ausgehverbot ohne = eher sinnvoll
Ausnahme (N=885) = eher nicht sinnvoll
\ | ~ ® picht sinnvoll
Ausgehverbot mit Ausnahmen weiss nicht

fur gewisse Bewohnergruppen
(N=875)

\ |
Individuelle Regelungen je

nach Situation und Risiko 39% 34% | 12%
(N=898)

Ausgehen mit
Schutzmassnahmen (N=899)

34% | 1% |7%

Aufenthalt im Freien in der
Umgebung der Institution 87% | 10%.
moglich (N=908)

Temporarer Aufenthalt bei
Angehdrigen moglich (N=389)

b

Yo
"o

\
\
35% 17%

Besuch von externem
Arbeitsplatz/ Ausbildung 35%
(N=387)

| |
Ausgang abhéngig von
epidemiologischer Lage/ 47% 279% | 10%
Ausbruch in Institution '
(N=888)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 72: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)?
Generelles Ausgehverbot ohne Ausnahme

Betreuungsinstitutionen = sinnvoll
(N=386) = eher sinnvoll
| = eher nicht sinnvoll
Alters- und H nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=499) weiss nicht
|
Total (N=885)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 73: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)?
Ausgehverbot mit Ausnahmen fiir gewisse Bewohnergruppen

Betreuungsinstitutionen = sinnvoll
(N=378) = eher sinnvoll
| = eher nicht sinnvoll
Alters- und ® nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=497) weiss nicht
|
Total (N=875)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 74: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)?
Individuelle Regelungen je nach Situation und Risiko

Betreuungsinstitutionen 2% | 12% = sinnvoll
(N=389) 0 eher sinnvoll
| = eher nicht sinnvoll
Pfleqeinstituti A“elr\|s—-5uon9d . ® nicht sinnvoll
egeinstitutionen (N=509) weiss nicht
|
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 75: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)?
Ausgehen mit Schutzmassnahmen

Betreuungsinstitutionen o = sinnvoll
(N=392) = eher sinnvoll
| = eher nicht sinnvoll
o B nj i
o — A|terNs_5uOn7d G . nicht sinnvoll
egeinstitutionen (N=507) weiss nicht
|
Total (N=899) 34% | 11% |7%
I \ \ I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 76: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)?
Aufenthalt im Freien in der Umgebung der Institution méglich

Betreuungsinstitutionen a8, e = sinnvoll
(N=393) = eher sinnvoll
= eher nicht sinnvoll
Alters- und — B nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=515) weiss nicht
Total (N=908)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 77: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erhéhten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)?
Tempordrer Aufenthalt bei Angehérigen méglich

Betreuungsinstitutionen 28% = sinnvoll
(N=355) 0 eher sinnvoll
| = eher nicht sinnvoll
Alters- und St H nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=34) weiss nicht
|
Total (N=389)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten



52|

Abbildung 78: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erhéhten
Fallzahlen in der Bevdlkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)? Besuch
von externem Arbeitsplatz/ Ausbildung

Betreuungsinstitutionen = sinnvoll
37% 35% 16% !
(N=353) = eher sinnvoll
| | | | | = eher nicht sinnvoll
~ m ni )
Breneinstitut: Alterilfsld 18% o - nicht sinnvoll
egeinstitutionen (N=34) weiss nicht
| | | | |
Total (N=387) 35% 35%
I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 79: Welche Ausgehregelung erachten Sie generell als sinnvoll bei einer Situation mit erh6hten
Fallzahlen in der Bevélkerung (wie im Marz-Mai 2020 bzw. der zweiten Welle November-Dezember 2020)? Ausgang
abhéngig von epidemiologischer Lage/ Ausbruch in Institution

Betreuungsinstitutionen 20% 13% = sinnvoll
(N=380) = eher sinnvoll
| = eher nicht sinnvoll
Alters- und B nicht sinnvoll
Pflegeinstitutionen (N=508) weiss nicht
|
Total (N=888) 27% | 10%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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3.3. Weitere Schutzmassnahmen

Abbildung 80: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? (Total)

I|
I

Maskenpflicht fur das
Personal (mit Ausnahmen z.B.
bei Demenzerkrankten) (N=910)

Quaranténe in den Zimmern
(ohne Verdacht) (N=910)

Keine Quarantane, aber
Abstand halten (N=910)
Maskenpflicht der
Bewohnenden (mit Ausnahmen,
z.B. bei kognitiver
Beeintrachtigung) (N=910)
Einschrankung von Therapien
(N=531)
Einschrankung von
Gruppenaktivitaten: Jassen,
Tanzen, weitere Animationen
(N=531)
Einschrankung Besuch durch
die Seelsorge (N=910)

Einschrankung Besuch durch
Freiwillige (N=910)

Taglicher Symptom-Check bei
den Bewohnenden (N=910)

Taglicher Symptom-Check beim
Personal (N=910)

Keine Aufnahme von neuen
Bewohnenden (N=910)

Quarantane bei Neueintritt
in die Institution (N=910)

Empfehlungen an Personal:
Einschrankung Kontakte
Freizeit (N=910)
Einschrankung des Therapie-
und Beschaftigungsangebots
(N=392)

Schliessung von
Tages-/\Werk-/
Ausbildungsstatte (N=389)

I
| [
-
B
| =
s
L~
|~ I

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Nur in der ersten Welle

Nur in der zweiten Welle

In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

weiss nicht
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Abbildung 81: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Maskenpflicht
fiir das Personal (mit Ausnahmen z.B. bei Demenzerkrankten)

Betreuungsinstitutionen
(N=393)

B Nur in der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=517)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=910) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 82: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Quarantdne in
den Zimmern (ohne Verdacht)

Betreuungsinstitutionen
(N=393)

®  Nur in der ersten Welle

B Nur in der zweiten Welle

S Alters- und 13% 17% = |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=517)
In keiner der beiden

Wellen

Total (N=910) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 83: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Keine
Quarantdne, aber Abstand halten

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle

(N=393)
B Nurin der zweiten Welle
- Alters-und ® |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=517)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=910) weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 84: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Maskenpflicht
der Bewohnenden (mit Ausnahmen, z.B. bei kognitiver Beeintréichtigung)

Betreuungsinstitutionen
(N=393)

B Nur in der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=517)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=910) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 85: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Einschrdnkung
von Therapien

Betreuungsinstitutionen

17% ™ Nurin der ersten Welle
(N=48)

B Nur in der zweiten Welle

S Alters- und VUM ™ In beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=483)

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=531) Y 43% | 10% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 86: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Einschrédnkung
von Gruppenaktivitidten: Jassen, Tanzen, weitere Animationen

BEUGUUHQSiHSﬁTlﬁlO_TBF; % |6 1/, 129 M Nurin der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und

N CEyA <, o n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=483)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=531) 68% | 9% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 87: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Einschrdnkung
Besuch durch die Seelsorge

Betreuungsinstitutionen

21% ™ Nurin der ersten Welle
(N=393)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=517)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=910) 47% DL weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 88: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Einschrdnkung
Besuch durch Freiwillige

Betreuungsinstitutionen 15% ™ Nurin der ersten Welle

(N=393)
B Nur in der zweiten Welle
o Alters- und 5042, ®m In beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=517)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=910) Y 15% W&’ weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 89: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Tdglicher
Symptom-Check bei den Bewohnenden

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle
10% 54% 28%

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und o o m | i
55% 22% n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=517) -
In keiner der beiden

]
Wellen
Total (N=910) 55% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 90: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Tdglicher
Symptom-Check beim Personal

Betreuungsinstitutionen
(N=393)

B Nur in der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=517)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=910) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 91: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Keine
Aufnahme von neuen Bewohnenden

Betreuungsinstitutionen B Nur in der ersten Welle
(N=393)
B Nur in der zweiten Welle
Alters- und = |n beiden Wellen

Pflegeinstitutionen (N=517)
In keiner der beiden
Wellen

Total (N=910) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 92: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Quarantdne bei
Neueintritt in die Institution

Betreuungsinstitutionen

g, ™ Nurin der ersten Welle
(N=393)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=517)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=910) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 93: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Empfehlungen
an Personal: Einschrinkung Kontakte Freizeit

Betreuungsinstitutionen
(N=393)

Nur in der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

- Alters-und 70% i/, ™ In beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=517)
- In keiner der beiden
Wellen

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 94: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Einschrdnkung
des Therapie- und Beschdiftigungsangebots

Betreuungsinstitutionen
(N=358)

®  Nur in der ersten Welle

B Nur in der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=34)

® |n beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=392) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 95: Welche der folgenden weiteren Schutzmassnahmen hat lhre Institution umgesetzt? Schliessung von
Tages-/Werk-/ Ausbildungsstdtte

Betreuungsinstitutionen a5% || 8% B Nur in der ersten Welle
(N=355)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=34)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=389) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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3.4. Umgang mit Testen, Verdachtsfallen und bestatigten Fallen

Abbildung 96: In welchen Situationen wurden die Bewohnenden auf Covid-19 getestet?

Bei Neueintritt in die
Institution

Regelmassiges Durchtesten
aller Bewohnenden

Wenn von Arzt/Arztin
angeordnet

Bei Kontakt mit einer
infizierten Person

Starke/mehrere
Covid-19-Symptome

Erste/leichte
Covid-19-Symptome

0%

50%

- Nur in der
Betreuungsinstitutionen ersten Welle
(N=378) Nur in d
Alters- und m Ndrinder
Pflegeinstitutionen zweiten Welle
(N=480) w In beiden
Total (N=868) Wellen

- In keiner der

beiden Wellen

Betreuungsinstitutionen weiss nicht
(N=376)

Alters- und

Pflegeinstitutionen

(N=479)

Total (N=855)

Betreuungsinstitutionen
(N=378)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=504)

Total (N=882)

Betreuungsinstitutionen
(N=382)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=498)

Total (N=880)

Betreuungsinstitutionen
(N=381)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=504)

Total (N=885)

Betreuungsinstitutionen
(N=386)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=511)

Total (N=897)

100%
% der Antworten
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Abbildung 97: In welchen Situationen wurde Personal auf Covid-19 getestet?

Nur in der

m
5% Betreuungsinstitutionen ersten Welle
& =: f
(N=363) m Nurin der
Regelmassiges Durchtesten o o Q:z;ti::;tuﬁcnen zweiten Welle
aller Mitarbeitenden - In beiden

(N=467) ™~

Wellen
‘.l T = et et
beiden Wellen
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen
II. (=27

Wenn von Arzt/Arztin Alters- und

% b Pflegeinstitutionen
angeordnet 77% |10% g

(N=438)

Il. e

Betreuungsinstitutionen
I (N=372)
Bei Kontakt mit einer Alters-und
f : o 60% 8% Pflegeinstitutionen
infizierten Person (N=498)
I- e

Betreuungsinstitutionen
III (=37
Starke/mehrere Alters-und
) % Pflegeinstitutionen
87%
Covid-19-Symptome (N=501)
IlI T

Betreuungsinstitutionen
l (N=s7e)
Alters- und
17% 77% Pflegeinstitutionen
(N=505)
I-I oy

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Erste/leichte
Covid-19-Symptome
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Abbildung 98: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsféllen und bestéatigten Fillen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. (Total)

N=894

Quarantane von B Nurin der ersten Welle

Verdachtsfallen
B Nurin der zweiten Welle

Isolation von ® In beiden Wellen

laborbestatigten Fallen In keiner der beiden

Wellen
Verlegung in eine andere
Institution/Spital zur
Isolation/Quarantane

weiss nicht

Quarantane von Personal in
Kontakt mit
Verdachtsfall/laborbestatigten
Fall

Quarantane von Bewohnenden
in engem Kontakt mit
Verdachtsfall/laborbestatigtem
Fall

Quarantane der ganzen
Abteilung mit
Verdachtsfall/laborbestatigtem
Fall

Absolutes Besuchsverbot auf
der Abteilung des
Verdachtsfalls/des
laborbestatigten Falls

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 99: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfillen und bestétigten Fillen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Quaranténe von Verdachtsfillen

Betreuungsinstitutionen ’ 84%
(N=385) ‘ .

Alters- und

Nur in der ersten Welle

B Nurin der zweiten Welle

o H In beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=509)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=894) weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 100: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsféllen und bestéatigten Fillen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Isolation von laborbestdtigten Fdllen

. - e e
B Nurin der zweiten Welle
Alters- und
; 69% | 10%
In keiner der beiden
Wellen

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Betreuungsinstitutionen
(N=385)

In beiden Wellen

Abbildung 101: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsféllen und bestitigten Fallen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswihlen. Verlegung in eine andere Institution/Spital zur Isolation/Quaranténe

B Nur in der zweiten Welle
Alters- und e
Pflegeinstitutionen (N=509)
In keiner der beiden
Wellen

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Betreuungsinstitutionen
(N=385)

In beiden Wellen

Abbildung 102: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestitigten Fallen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Quarantdne von Personal in Kontakt mit
Verdachtsfall/laborbestdtigten Fall

Betreuungsinstitutionen 67% 19% B Nurin der ersten Welle
(N=385)

B Nurin der zweiten Welle

- Alters-und 66% -, | Inbeiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=509)
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=894) 66% 19% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 103: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsféllen und bestatigten Fillen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Quaranténe von Bewohnenden in engem Kontakt mit
Verdachtsfall/laborbestétigtem Fall

Nur in der ersten Welle

Betreuungsinstitutionen
89% 14%
B Nurin der zweiten Welle

- Alters-und : 68% | 12% B |n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=509)
In keiner der beiden
Wellen
Total (N=894) 88% 13% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 104: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsféllen und bestitigten Fallen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswahlen. Quarantdne der ganzen Abteilung mit

Verdachtsfall/laborbestétigtem Fall
= | g% ™ Nurin der ersten Welle
B Nur in der zweiten Welle

Betreuungsinstitutionen

(N=385)
Alters- und © @ @ ™ |n beiden Well
24% 30% 40% n beiden Wellen
Pflegeinstitutionen (N=509) -
- In keiner der beiden
Wellen
Total (N=894) 19% 32% 41% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 105: Wie ist lhre Institution wahrend der Pandemie mit Verdachtsfallen und bestatigten Fillen
umgegangen? Bitte Zutreffendes auswihlen. Absolutes Besuchsverbot auf der Abteilung des Verdachtsfalls/des
laborbestdtigten Falls

Betreuungsinstitutionen -1 7% M Nurin der ersten Welle
(N=385)

B Nurin der zweiten Welle

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=509)

H In beiden Wellen

In keiner der beiden
Wellen

Total (N=894) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 106: Wie haben die betroffenen Bewohnenden auf die Isolation/Quarantinemassnahmen reagiert?

= alle/fast alle
Betreuungsinstitutionen
21% 29% 18% = ]
. - . (N=375) viele (mehr als
) die Halfte)
Bewohnende haben emotional Alters- und einige (weniger
unter der 37% 21% [ 13% Pflegeinstitutionen L als die Halfte)
Isolation/Quarantane gelitten (N=495) >
- keine oder nur
wenige
30% 24% Total (N=870) o
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
- e
Alters- und
32% 50% Pflegeinstitutionen
(N=494)

26% 50% Total (N=870)

Betreuungsinstitutionen
R
Alters- und
21% 61% Pflegeinstitutionen
(N=495)
59% Total (N=868)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Bewohnende haben nicht
verstanden, warum sie sich
isolieren sollen

Bewohnende wollten sich
nicht isolieren

Abbildung 107: Wurden in lhrer Institution die Behandlungswiinsche der Bewohnenden bei einer Covid-19-
Erkrankung vorausschauend mit den Bewohnenden und/oder Angehérigen besprochen und in einer
Patientenverfiigung (oder Ahnliches) festgelegt?

Ja, standardmassig bei

Betreuungsinstitutionen o/ o o W
9 (N=384) 22 2 g allen Bewohnenden
= Ja, bei der Mehrheit der
Bewohnenden
Bei einer Minderheit d
o Alters- und 205 | 0% B ei einer Minderheit der
Pflegeinstitutionen (N=508) Bewohnenden
Nein
Total (N=892) 26% 15% 20%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 108: Durch die Schutzmassnahmen sind die Institutionen vor ein ethisches Dilemma gestellt: Einerseits
miissen die Bewohnenden vor dem Virus geschiitzt werden, andererseits sollen ihre Lebensqualitdt und
Personlichkeitsrechte mit Schutzmassnahmen (z.B. Isolation, Besuchsverbot, Ausgehverbot) nicht zu sehr
eingeschrdnkt werden. Wie hat sich diese Situation bisher fiir Ihre Institution prasentiert? Hatten Sie klare

Vorgaben oder mussten Sie Entscheidungen selber treffen?

Betreuungsinstitutionen

68% 32%
(N=384)
[
Alters- und % %
Pflegeinstitutionen (N=508) 47 o
[
Total (N=892) 40%
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
Abbildung 109: Wie ist lhre Institution mit diesem Dilemma umgegangen?
Betreuungsinstitutionen
30% 25% 44%
(N=122) ]
Alters- und u
32% 23% 45%
Pflegeinstitutionen (N=232)
Total (N=354) 24% 45%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Meist klare Vorgaben von
Behdrden, wodurch
Entscheide abgenommen
wurden.

Oft keine klaren Vorgaben
von Behorden, mussten
Entscheidungen selber
treffen.

Tendenziell Entscheid
zugunsten des Schutzes vor
Virus

Tendenziell Entscheid
zugunsten Lebensqualitat/
Personlichkeitsrechte

Entscheid unterschiedlich
von Situation zu Situation

Abbildung 110: Welche Praferenz haben Sie fiir Situationen, bei denen sich ein ethisches Dilemma zwischen Schutz

vor dem Virus und Personlichkeitsrechten ergibt?

Betreuungsinstitutionen ™
(N=383)

]
Alters- und

58% [543
Pflegeinstitutionen (N=508)
Total (N=891)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Klare Vorgaben

Vorgaben mit
Gestaltungsraum

Sonstiges
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3.5. Kommunikation mit Angehorigen und Bewohnenden

Abbildung 111: Wie haben Sie die Kommunikation mit den Angehérigen (oder Beistanden) bisher wéahrend der

Pandemie erlebt?

Emotionale Unterstutzung
leisten

Menge an Ruckfragen
bewaltigen

Ausnahmeregelungen
nachvollziehbar kommunizieren

Akzeptanz fur die Massnahmen
erzielen

Angehédrige erreichen

Angehorige zeitnah uber neue
Schutzmassnahmen informieren

0%

B schwierig
?:;r;;;)ngsinstitutionen = cher schwierig
Q::;ti::’:ijtutionen = eher pmblemlos
(N=502) H  problemlos
Total (N=880) weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=503)

Total (N=882)

Betreuungsinstitutionen
(N=377)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=504)

Total (N=881)

Betreuungsinstitutionen
(N=378)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=503)

Total (N=881)

Betreuungsinstitutionen

Alters- und
40% 49% Pflegeinstitutionen
(N=502)

Total (N=879)

499/{'
T

Betreuungsinstitutionen

(N=379)
Alters- und

14% 36% Pflegeinstitutionen
(N=502)

Total (N=881)

I

25% 50% 75% 100%
% der Antworten



Abbildung 112: Wie haben Sie die Kommunikation mit den Bewohnenden bisher wahrend der Pandemie erlebt?

Emotionale Unterstutzung
leisten

Menge an Ruckfragen
bewaltigen

Ausnahmeregelungen
nachvollziehbar kommunizieren

Akzeptanz fur die Massnahmen
erzielen

Bewochnenden neue
Schutzmassnahmen verstandlich
machen (adressatengerechte
Kommunikation)

Bewohnende zeitnah uber neue
Schutzmassnahmen informieren

0%
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50%

schwierig
Betreuungsinstitutionen

L]
L]
0 eher problemlos
n

(N=371)

Alters- und

Pflegeinstitutionen

N=485

( ) problemlos

Total (N=866) . .
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=373)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=4%4)

Total (N=867)

Betreuungsinstitutionen
(N=370)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=488)

Total (N=858)

Betreuungsinstitutionen
(N=373)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=484)

Total (N=867)

Betreuungsinstitutionen
(N=374)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=496)

Total (N=870)

Betreuungsinstitutionen
(N=374)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=495)

Total (N=869)

100%
% der Antworten

eher schwierig
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Abbildung 113: Im Vergleich zur ersten Welle: Wie haben die Bewohnenden die Schutzmassnahmen in der zweiten
Welle akzeptiert?

Betreuungsinstitutionen = Besser

(N=382) B Schlechter
B Kein Unterschied
Alters- und Weiss nicht

Pflegeinstitutionen (N=504)

Total (N=886)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 114: Welche Art von Kommunikation seitens der Institutionen erachten Sie aufgrund lhrer Erfahrungen
als wichtig bei einer Pandemie?

Bewohnende einbeziehen bei
der Definition von Massnahmen

Angehdrige einbeziehen bei
der Definition von Massnahmen

Gute Verfugbarkeit fur
Beantwortung von Fragen der
Angehdrigen

Massnahmen gut erklaren und
begrinden

Proaktive Information der
Angehorigen

Klare Regelungen seitens der
Institution

0%

H  wichtig
“"“' a7y T ener wichtig
Alters- und . .
PﬂegeinStitUtionen - Eher unWIChtIg
(N=497) B nicht wichtig
Total (N=876 . .
( ) weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=498)

Total (N=877)

Betreuungsinstitutionen
(N=378)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=498)

60 3%

[ e[
3

Total (N=876)

Betreuungsinstitutionen
(N=382)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=501)

N
I
-~
I
I
(N=501)
90% .| Total (N=880)
T

25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Total (N=883)

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=500)

Total (N=879)

Betreuungsinstitutionen
(N=379)
Alters- und
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4, Gesundheitliche Auswirkungen auf die Bewohnenden

4.1. Auswirkungen auf Bewohnende allgemein

Abbildung 115: Wie haben sich Ihrer Meinung nach die getroffenen Schutzmassnahmen (z.B. Hygienemassnahmen,

Isolation/Quarantine, Besuchsregelungen) auf den Gesundheitszustand der Bewohnenden ausgewirkt?

H  alle/fast alle
Betreuungsinstitutionen
Sie hatten keine (N=376) . Vviele (mehr als
gesundheitlichen Beschwerden Alters- und die Halfte)
oder ihr Zustand hat sich 13% | 13% m:g;;"fmum’"e" w einige (weniger
verbessert. als die Halfte)
I TS 10%  Total (N=870) - keine oder nur
wenige
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ weiss nicht

I

Betreuungsinstitutionen

Sie haben physisch abgebaut (N=377)
(z.B. aufgrund ] Alters-und
Bewegungsmangel, Mangel an 26% 35% (F’rl‘:g;g‘)ﬁ'tu‘w"e"

Therapien, etc.)

Total (N=875)

Betreuungsinstitutionen

BN 10%  (n=376)
. i B Alters- und
lhre kogr_utlven Fahigkeiten Pflegeinstitutionen
haben sich verschlechtert. (N=501)

Total (N=877)

Betreuungsinstitutionen
(N=378)
Sie hatten vermehrt Alters-und
i 31% 39% P8 Pflegeinstitutionen
psychische Beschwerden. (N=499)

Total (N=877)

Betreuungsinstitutionen

(N=377)
Sie hatten vermehrt Alters-und
" . Pflegeinstitutionen
kdérperliche Beschwerden. (N=498)

0%

25% 50% 75%

% der Antworten

Total (N=876)

100%
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Abbildung 116: Welche der folgenden Massnahmen stellten fiir die Bewohnenden die grosste Belastung dar?

(Total)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsméglichkeiten (N=879)
Isolation im Zimmer (N=879)

Einschrankung von Ausgehméglichkeiten (N=879)
Einschrankung der Alltagsroutine (N=466)

Hygienevorschriften fur Bewohnende (N=879)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch das Personal
(N=879)

Einschrankung von Therapien (N=879)
Sonstiges (N=879)

Verlegung in Spital oder andere Institution (N=879)

54%

54%

44%

42%

20%

9%

.4%

3%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%

% der Antworten

3%

Abbildung 117: Welche der folgenden Massnahmen stellten fiir die Bewohnenden die grésste Belastung dar?

(Alters- und Pflegeinstitutionen)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsmdglichkeiten (N=501)
Isolation im Zimmer (N=501)

Einschrankung von Ausgehméglichkeiten (N=501)
Einschrankung der Alltagsroutine (N=109)

Hygienevorschriften fur Bewohnende (N=501)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch das Personal
(N=501)

Einschrankung von Therapien (N=501)
Sonstiges (N=501)

Verlegung in Spital oder andere Institution (N=501)

87%

48%

28%

36%

25%

L P

4%

[ a%

0%

20% 40% 60% 80%

% der Antworten

86%
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Abbildung 118: Welche der folgenden Massnahmen stellten fiir die Bewohnenden die grosste Belastung dar?

(Betreuungsinstitutionen)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsméglichkeiten (N=378)
Isolation im Zimmer (N=378)

Einschrankung von Ausgehméglichkeiten (N=378)
Einschrankung der Alltagsroutine (N=357)

Hygienevorschriften fur Bewohnende (N=378)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch das Personal
(N=378)

Einschrankung von Therapien (N=378)
Sonstiges (N=378)

Verlegung in Spital oder andere Institution (N=378)

37%

56%

8%

L

0%

2%

10%

14%

20%

30%

40%

50%

51%

50% 60%
% der Antworten

62%
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4.2. Auswirkungen auf Personen mit Demenzerkrankung

Abbildung 119: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? (Total)

= alle/fast alle
waren zunehmend verwirrt

(N=436) viele (mehr als die

Halfte)
einige (weniger als die
Halfte)

hatten Angste (N=441) B keine oder nur wenige

| weiss nicht

haben kognitiv auffallend
abgebaut (N=442)

haben physisch auffallend
abgebaut (N=444)

waren stark verunsichert
(N=444)

wurden aggressiv (N=442)

haben positiv reagiert
(N=440)

hatten Schwierigkeiten, sich
an die Massnahmen zu halten
(N=444)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 120: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? waren zunehmend verwirrt

Betreuungsinstitutionen m  glle/fast alle

(N=19)
- viele (mehr als die
| Halfte)
Alters- und - einige (weniger als die
Pflegeinstitutionen (N=417) Halfte)

. W Keine oder nur wenige

Total (N=436) weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 121: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? hatten Angste

Betreuungsinstitutionen , m  alle/fast alle
20% 25%
(N=20) I--
‘ ., Vviele (mehr als die

| Halfte)

o Alters- und 10% e S ' - el[uge (weniger als die
Pflegeinstitutionen (N=421) Halfte)

| W keine oder nur wenige

I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 122: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quarantine,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? haben kognitiv auffallend abgebaut

Betreuungsinstitliilo_nfgr; 219 | 11% 16% ™ alle/fast alle
- viele (mehr als die
| Halfte)
Alters- und . = ei_r_1ige (weniger als die
Pflegeinstitutionen (N=423) Halfte)

. W keine oder nur wenige

Total (N=442) [k N 7% weiss nicht

] I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 123: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? haben physisch auffallend abgebaut

viele (mehr als die
Halfte)
einige (weniger als die
o o sy, ™
B keine oder nur wenige

Total (N=444) 44% g weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Betreuungsinstitutionen

o, W alle/fast alle
16%
(N=19)

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=425)

Abbildung 124: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? waren stark verunsichert

Betreuungsinstitutionen =/ 15% % 159 ™ alle/fast alle
(N=20)
viele (mehr als die

Halfte)

Alters- und = einige (weniger als die
1% 29% 32% -

Pflegeinstitutionen (N=424) Halfte)

B keine oder nur wenige
Total (N=444) 11% 29% 33% weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 125: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? wurden aggressiv

BetreuungSinStitUtionen I o R
(N=20)
viele (mehr als die
Halfte)
Alters- und T a5 - ei_r_1ige (weniger als die
Pflegeinstitutionen (N=422) Halfte)
L]

keine oder nur wenige

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 126: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? haben positiv reagiert

Betreuungsinstitutionen
(N=19)

219 M alle/fast alle

viele (mehr als die
Halfte)

Alters- und ( = einige (weniger als die
8% 22% VN 1% x
Pflegeinstitutionen (N=421) II- “ Halfte)

B keine oder nur wenige

Total (N=440) 1% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 127: Sie haben angegeben, dass lhre Institution Menschen mit Demenz beherbergt: Welche
Auswirkungen hatten die Schutzmassnahmen (z.B. Maskenpflicht, Hygienemassnahmen, Isolation/Quaranténe,
Besuchsregelungen) auf diese Bewohnenden? hatten Schwierigkeiten, sich an die Massnahmen zu halten

Betreuungsinstitutionen 15% LM 100 M alle/fast alle
(N=20)
., Vviele (mehr als die

Halfte)
Alters- und , = einige (weniger als die
36% 18% 20% A
Pflegeinstitutionen (N=424) “ Halfte)

B keine oder nur wenige

Total (N=444) 34% 24% 18% 20% weiss nicht

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten



4.3. Massnahmen zur Abfederungen der Auswirkungen

Abbildung 128: Welche Massnahmen hat lhre Institution umgesetzt, um negative gesundheitliche Folgen aufgrund
der getroffenen Schutzmassnahmen bei besonders betroffenen Menschen abzufedern? (Total)

N=875, Mehrfachantworten

Vermehrte Zuwendung durch das Personal 85%

83%

Besuch von Angehérigen wurde im Einzelfall zugelassen
80%

Mehr Animationsprogramm intern

Vermehrt Videotelefonie mit den Angehdrigen 80%

Einsatz von Seelsorgenden oder Freiwilligen 20%

11%

Sonstiges

Es wurden keine besonderen Massnahmen umgesetzt. 2%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten
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Abbildung 129: Welche Massnahmen hat lhre Institution umgesetzt, um negative gesundheitliche Folgen aufgrund
der getroffenen Schutzmassnahmen bei besonders betroffenen Menschen abzufedern? (Alters- und
Pflegeinstitutionen)

N=499, Mehrfachantworten

Vermehrte Zuwendung durch das Personal 89%

Besuch von Angehérigen wurde im Einzelfall zugelassen 74%

Mehr Animationsprogramm intern 61%

70%

Vermehrt Videotelefonie mit den Angehdrigen

30%

Einsatz von Seelsorgenden oder Freiwilligen

Sonstiges 13%

Es wurden keine besonderen Massnahmen umgesetzt. | 1%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 130: Welche Massnahmen hat lhre Institution umgesetzt, um negative gesundheitliche Folgen aufgrund
der getroffenen Schutzmassnahmen bei besonders betroffenen Menschen abzufedern? (Betreuungsinstitutionen)

N=376, Mehrfachantworten

Vermehrte Zuwendung durch das Personal 80%

48%

Besuch von Angehorigen wurde im Einzelfall zugelassen

58%

Mehr Animationsprogramm intern

Vermehrt Videotelefonie mit den Angehdrigen 46%

Einsatz von Seelsorgenden oder Freiwilligen 6%

8%

Sonstiges

4%

Es wurden keine besonderen Massnahmen umgesetzt.

0% 20% 40% 60%
% der Antworten
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5. Auswirkungen auf die Institution

5.1. Auswirkungen auf Institutionen allgemein

Abbildung 131: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt?

zugenommen

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=500)

eher zugenommen
Anzahl

Neueintritte/Neuplatzierungen
von Bewohnenden

eher abgenommen

abgenommen
Total (N=879)

kein Einfluss
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Bettenbelegung (F’Jfggg;stituticnen

Total (N=879)

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=500)

Kundigungen von Seiten des
Personals

Total (N=879)

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=500)

Absenzen beim Personal

Total (N=879)

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Personalengpésse Pflegeinstitutionen
(N=500)

Total (N=879)

Betreuungsinstitutionen
(N=379)

Alters- und
Pflegeinstitutionen
(N=500)

Arbeitsbelastung des
Personals

Total (N=879)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 132: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt? (Total)

B verschlechtert
Finanzielle Situation der
9% m
Institution (N=875) eher verschlechtert

| | | = eher verbessert

- = verbessert

Image der Institution 7% 20% | 11% 1%
(N=872) B kein Einfluss

| | | weiss nicht

Qualitat der Pflege (N=866) | 54% [3
| |

Qualitat der Betreuung

19% 21%
(N=870)

Arbeitsklima Personal
(N=873)

Motivation der
Mitarbeitenden (N=875)

| | |
Stimmung unter den ,
44% | 10%
Bewohnenden (N=877) -.I

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

32% 20% | 10%

Abbildung 133: Wie hat sich Pandemie auf Ihre Institution ausgewirkt? Finanzielle Situation der Institution

Betreuungsinstitutionen 1% = verschlechtert
(N=377) = eher verschlechtert
| ™ eher verbessert
Alters- und W verbessert
T 30% | 12% A
Pflegeinstitutionen (N=498) B kein Einfluss
! weiss nicht
Total (N=875) 9%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 134: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt? Image der Institution

|
Betreuungsinstitutionen = verschlechtert
20% | 10% 7 12%
(N=375) = eher verschlechtert
| | | | | ™ eher verbessert
Alters- und H  verbessert
N 20% | 12% 7N 10%
Pflegeinstitutionen (N=497) B kein Einfluss
‘ weiss nicht

=

%

| | | |
o (N=872) I 1
I [ [ I \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 135: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt? Qualitdt der Pflege

Betreuungsinstitutionen
16% | 8%
Alters- und
9% 9% | 7%
Pflegeinstitutionen (N=499) I--I
weiss nicht
e (N=866) |6%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

verschlechtert
eher verschlechtert
eher verbessert

verbessert

kein Einfluss

Abbildung 136: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt? Qualitdit der Betreuung

Betreuungsinstitutionen 16% B0l 11% ® verschlechtert
(N=376) @ eher verschlechtert
| ™ eher verbessert
Alters- und W verbessert
o . 21% 2% 2%
Pflegeinstitutionen (N=494) -. B kein Einfluss
| | weiss nicht
Total (N=870)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 137: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt? Arbeitsklima Personal

|
Betreuungsinstitutionen . o o = verschlechtert
(N=376) = eher verschlechtert
| | ™ eher verbessert
Alters- und H  verbessert
N 25% 13% 27%
Pflegeinstitutionen (N=497) .- B kein Einfluss
‘ ‘ weiss nicht
I ] I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 138: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt? Motivation der Mitarbeitenden

|
Betreuungsinstitutionen o . = verschlechtert

(N=376) = eher verschlechtert

= eher verbessert
Pflegeinstituti A”erNs:fengd 30% 23% | 12% = verbessert
egeinstitutionen (N=499) = kein Einfluss
‘ weiss nicht
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 139: Wie hat sich Pandemie auf lhre Institution ausgewirkt? Stimmung unter den Bewohnenden

| |
Betreuungsinstitutionen & 0% | oo 34u, ® verschlechtert
(N=377) @ eher verschlechtert
| | = eher verbessert
Pllegeinsiitutionsn (No500) as% [ 11 ° verbesser
egeinstitutionen (N=500) B kein Einfluss
weiss nicht
Total (N=877) 44% | 10%
| I I ] I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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5.2. Umgang mit Auswirkungen beim Personal

Abbildung 140: Wie ist Ihre Institution mit den Auswirkungen beim Personal umgegangen? (Total)

N=855, Mehrfachantworten

Personal wurde umorganisiert 82%

40%

Neues Personal wurde eingestellt

36%

Fehlendes Personal wurde von aussen kompensiert

Weiteres 1%

3 I
ES

Keine Anpassungen

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 141: Wie ist lhre Institution mit den Auswirkungen beim Personal umgegangen? (Alters- und
Pflegeinstitutionen)

N=487, Mehrfachantworten

80%

Personal wurde umorganisiert

Neues Personal wurde eingestellt 49%

44%

Fehlendes Personal wurde von aussen kompensiert

Weiteres 13%

Keine Anpassungen 7%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten



Abbildung 142: Wie ist lhre Institution mit den Auswirkungen beim Personal umgegangen?

(Betreuungsinstitutionen)

N=368, Mehrfachantworten

Personal wurde umorganisiert

Neues Personal wurde eingestellt

Fehlendes Personal wurde von aussen kompensiert

Weiteres

Keine Anpassungen

84|
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9%

8%

20%

28%

25%

40%
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% der Antworten

85%



85|

6. Unterstiitzung durch die Behorden, Handlungsbedarf

6.1. Zufriedenheit und Unterstiitzungswiinsche

Abbildung 143: Wie zufrieden sind Sie bisher mit den Empfehlungen und Massnahmen fiir die Institutionen der
Behdrden und Verbdande wahrend der Pandemie?

‘ H  zufrieden

Betreuungsinstitutionen
21%  (N=379)

©  eher zufrieden

39% [ 10% I

Alters- und i
Verbande 34% 40% | 13% Pfegemstiuonen @ CNer nicht
l (N=499) zufrieden

B nicht zufrieden

13% Total (N=878)
weiss nicht

I

Betreuungsinstitutionen

81%  (N=379)
Alters- und

Gemeinden [ 25% | 12% 38% Pflegeinstitutionen
(N=499)

. Tomeer
192/{'

Betreuungsinstitutionen

(N=379)
Alters- und
Kantone 16% 38% 29% Pflegeinstitutionen
(N=499)

Total (N=878)

Betreuungsinstitutionen

(N=379)

Alters- und
Bund 20% 48% 18% Pflegeinstitutionen

(N=499)

Total (N=878)

:

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 144: Was wiinschen Sie sich zukiinftig von den Behérden zur Bewaltigung der Covid-19-Krise in den

Institutionen? (Total)

N=867, Mehrfachantworten

Bessere Koordination bei Vorgaben zw. Bund und Kantonen

Nationale Strategie (schweizweit einheitliche
Massnahmen)

Unterstitzung Beschaffung von Schutzmaterial
Starkerer Einbezug in Erarbeitung Massnahmen
Reservepool fur Personal

Bessere Koordination bei Vorgaben zw.Kantonen
Unterstutzung rechtliche Fragen

Klare Testkriterien

Unterstutzung ethische Fragen

Langere Vorlaufzeit fur die Umsetzung der Massnahmen
Vorgaben zu Vorraten von Schutzmaterial

Unterstitzung Beschaffung von Testmaterial

Unterstitzung Schulung des Personals zur
Infektionspravention

Hotline Expertenteam

Klare Regelung, wer testen darf

Good Practice-Beispiele zum Umgang mit schwierigen
Situationen

Raumlichkeiten fur Isolation/Quarantane
Unterstutzung Umgang mit Verdachtsfallen/Erkrankten
Unterstitzung mit mobilen Diensten

Sicherstellen der arztlichen Versorgung

Unterstutzung Information und Kommunikation mit
Angehérigen

Unterstutzung Information und Kommunikation mit
Bewohnenden

Kriterien fur Einbezug von Arzt/Arztin
Sonstige Unterstitzung

Kriterien far Verlegung ins Spital

I 7%
I %
I 5
I 50%
I %
I st
I 2%
I 7%
I <
I
I >
I 1
I >
I v
I 25

I

I

I ::%

I o

I e

I o

-

- s

-

-

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% der Antworten
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Abbildung 145: Was wiinschen Sie sich zukiinftig von den Behérden zur Bewaltigung der Covid-19-Krise in den

Institutionen? (Alters- und Pflegeinstitutionen)

N=492, Mehrfachantworten

Bessere Koordination bei Vorgaben zw. Bund und Kantonen

Nationale Strategie (schweizweit einheitliche
Massnahmen)

Unterstitzung Beschaffung von Schutzmaterial
Starkerer Einbezug in Erarbeitung Massnahmen
Reservepool fur Personal

Bessere Koordination bei Vorgaben zw.Kantonen
Unterstutzung rechtliche Fragen

Klare Testkriterien

Unterstutzung ethische Fragen

Langere Vorlaufzeit fur die Umsetzung der Massnahmen
Vorgaben zu Vorraten von Schutzmaterial

Unterstitzung Beschaffung von Testmaterial

Unterstitzung Schulung des Personals zur
Infektionspravention

Hotline Expertenteam

Klare Regelung, wer testen darf

Good Practice-Beispiele zum Umgang mit schwierigen
Situationen

Raumlichkeiten fur Isolation/Quarantane
Unterstutzung Umgang mit Verdachtsfallen/Erkrankten
Unterstitzung mit mobilen Diensten

Sicherstellen der arztlichen Versorgung

Unterstutzung Information und Kommunikation mit
Angehérigen

Unterstutzung Information und Kommunikation mit
Bewohnenden

Kriterien fur Einbezug von Arzt/Arztin
Sonstige Unterstitzung

Kriterien far Verlegung ins Spital

R 7%
I 6%

I 53%
I Y 52%
I 57%
I <%
T s
— s
P 7%
P 2%
a2
I 5%
I 5%
e
I 7
I 2
[ e
— e
I
7
2
[ 10%

-
e
5%
0% 20% 40% 60%

% der Antworten
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Abbildung 146: Was wiinschen Sie sich zukiinftig von den Behérden zur Bewaltigung der Covid-19-Krise in den

Institutionen? (Betreuungsinstitutionen)

N=375, Mehrfachantworten

Bessere Koordination bei Vorgaben zw. Bund und Kantonen

Nationale Strategie (schweizweit einheitliche
Massnahmen)

Unterstitzung Beschaffung von Schutzmaterial
Starkerer Einbezug in Erarbeitung Massnahmen
Reservepool fur Personal

Bessere Koordination bei Vorgaben zw.Kantonen
Unterstutzung rechtliche Fragen

Klare Testkriterien

Unterstutzung ethische Fragen

Langere Vorlaufzeit fur die Umsetzung der Massnahmen
Vorgaben zu Vorraten von Schutzmaterial

Unterstitzung Beschaffung von Testmaterial

Unterstitzung Schulung des Personals zur
Infektionspravention

Hotline Expertenteam

Klare Regelung, wer testen darf

Good Practice-Beispiele zum Umgang mit schwierigen
Situationen

Raumlichkeiten fur Isolation/Quarantane
Unterstutzung Umgang mit Verdachtsfallen/Erkrankten
Unterstitzung mit mobilen Diensten

Sicherstellen der arztlichen Versorgung

Unterstutzung Information und Kommunikation mit
Angehérigen

Unterstutzung Information und Kommunikation mit
Bewohnenden

Kriterien fur Einbezug von Arzt/Arztin
Sonstige Unterstitzung

Kriterien far Verlegung ins Spital

e 2%
R 7%
O s
I <%
I 5%
R 4%
I <%
I 5%
O s
I 2%
e EL
N E
R
I 2%
O 2%

R 2%

I 2
I 5%

I 0%

— %

— e

— e
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Abbildung 147: Bitte wahlen Sie nun daraus lhre (maximal fiinf) wichtigsten Wiinsche aus. (Total)

Mehrfachantworten

Nationale Strategie (schweizweit einheitliche
Massnahmen) (N=526)

Reservepool fur Personal (N=412)

Starkerer Einbezug in Erarbeitung Massnahmen (N=433)

Bessere Koordination bei Vorgaben zw. Bund und Kantonen
(N=654)

Langere Vorlaufzeit fur die Umsetzung der Massnahmen
(N=299)

R&aumlichkeiten fur Isolation/Quarantane (N=194)
Unterstutzung Beschaffung von Schutzmaterial (N=466)
Hotline Expertenteam (N=242)

Bessere Koordination bei Vorgaben zw.Kantonen (N=387)

Unterstitzung mit mobilen Diensten (N=177)

Good Practice-Beispiele zum Umgang mit schwierigen
Situationen (N=209)

Klare Testkriterien (N=319)

Unterstutzung ethische Fragen (N=312)

Unterstutzung Schulung des Personals zur
Infektionspravention (N=248)

Unterstutzung rechtliche Fragen (N=367)

Vorgaben zu Vorraten von Schutzmaterial (N=294)

Unterstutzung Umgang mit Verdachtsfallen/Erkrankten
(N=194)

Unterstitzung Information und Kommunikation mit
Angehorigen (N=135)

Unterstitzung Beschaffung von Testmaterial (N=266)
Klare Regelung, wer testen darf (N=227)

Kriterien fur Einbezug von Arzt/Arztin (N=73)

Unterstitzung Information und Kommunikation mit
Bewohnenden (N=80)

Kriterien fur Verlegung ins Spital (N=73)

0%

I
I 7+
R 75
R 0%
I
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Abbildung 148: Bitte wahlen Sie nun daraus lhre (maximal fiinf) wichtigsten Wiinsche aus. (Alters- und

Pflegeinstitutionen)

Mehrfachantworten

Nationale Strategie (schweizweit einheitliche
Massnahmen) (N=311)

Reservepool fur Personal (N=280)

Starkerer Einbezug in Erarbeitung Massnahmen (N=255)

Bessere Koordination bei Vorgaben zw. Bund und Kantonen
(N=383)

Langere Vorlaufzeit fur die Umsetzung der Massnahmen
(N=207)

Raumlichkeiten fur Isolation/Quarantane (N=89)
Unterstutzung Beschaffung von Schutzmaterial (N=261)
Hotline Expertenteam (N=134)

Bessere Koordination bei Vorgaben zw.Kantonen (N=227)

Unterstitzung mit mobilen Diensten (N=103)

Good Practice-Beispiele zum Umgang mit schwierigen
Situationen (N=115)

Klare Testkriterien (N=184)

Unterstutzung ethische Fragen (N=183)

Unterstutzung Schulung des Personals zur
Infektionspravention (N=129)

Unterstutzung rechtliche Fragen (N=212)

Vorgaben zu Vorraten von Schutzmaterial (N=159)

Unterstutzung Umgang mit Verdachtsfallen/Erkrankten
(N=90)

Unterstitzung Information und Kommunikation mit
Angehorigen (N=101)

Unterstitzung Beschaffung von Testmaterial (N=171)
Klare Regelung, wer testen darf (N=131)

Kriterien fur Einbezug von Arzt/Arztin (N=36)

Unterstitzung Information und Kommunikation mit
Bewohnenden (N=48)

Kriterien fur Verlegung ins Spital (N=36)
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T EZ
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Abbildung 149: Bitte wahlen Sie nun daraus lhre (maximal fiinf) wichtigsten Wiinsche aus.
(Betreuungsinstitutionen)

Mehrfachantworten

Nationale Strategie (schweizweit einheitliche _ 78%
Massnahmen) (N=215)
Reservepool fur Personal (N=132) [, o
Starkerer Einbezug in Erarbeitung Massnahmen (N=178) [ 77
Bessere Koordination bei Vorgaben zw. Bund und Kantonen P sst
(N=271)
Léngere Vorlaufzeit fur die Umsetzung der Massnahmen _ 62%
(N=92)
Raumlichkeiten fur Isolation/Quarantane (N=105) I es%
Unterstitzung Beschaffung ven Schutzmaterial (N=205) [ sa%
Hotline Expertentear (N=108) [N I s
Bessere Koordination bei Vorgaben zw.Kantonen (N=160) [ 46%
Unterstiitzung mit mobilen Diensten (N=74) Iy 49%

Good Practice-Beispiele zum Umgang mit schwierigen
Situationen (N=94) ‘ |

Klare Testkriterien (N=135) [y 43%
Unterstutzung ethische Fragen (N=129) [ 4%
Unterstutzung Schulung des Personals zur _ 0%
Infektionspravention (N=119) ‘ |
Unterstitzung rechtliche Fragen (N=155) [ ss%
Vorgaben zu Vorraten von Schutzmaterial (N=135) [ s1%

Unterstutzung Umgang mit Verdachtsfallen/Erkrankten _ 6%
(N=104)

Unterstitzung Information und Kommunikation mit _ 21%
Angehorigen (N=34) ‘ |

Unterstiitzung Beschaffung von Testmaterial (N=95) [ 31%
Klare Regelung, wer testen darf (N=96) [ 28%
Kriterien fur Einbezug von Arzt/Arztin (N=37) [y 32%
Unterstitzung Information und Kommunikation mit _ 249%
Bewohnenden (N=32)

Kriterien fur Verlegung ins Spital (N=37) [ 14%

0% 20% 40% 60%
% der Antworten
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6.2. Forderungen beziiglich Impfen

Abbildung 150: Welche Forderungen haben Sie an die Behorden in Bezug auf das Impfen gegen Covid-19? (Total)

N=876, Mehrfachantworten

Klare Strategie, dass Risikogruppen zuerst geimpft
werden

85%

Unterstitzung bei der Kommunikation zum Thema Impfung
flr Personal

46%

Finanzierung von Impfungen fur das Personal 48%

Klare Strategie, dass das Gesundheitspersonal zuerst
geimpft wird

39%

Unterstitzung bei der Kommunikation zum Thema Impfung
fur Bewohnende

30%

30%

Klare Regelungen, wer impfen darf

15%

Andere Forderungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% der Antworten

Abbildung 151: Welche Forderungen haben Sie an die Behorden in Bezug auf das Impfen gegen Covid-19? (Alters-
und Pflegeinstitutionen)

N=499, Mehrfachantworten

Klare Strategie, dass Risikogruppen zuerst geimpft
werden

87%

Unterstitzung bei der Kommunikation zum Thema Impfung
flr Personal

51%

48%

Finanzierung von Impfungen fiur das Personal

Klare Strategie, dass das Gesundheitspersonal zuerst
geimpft wird

45%

Unterstutzung bei der Kommunikation zum Thema Impfung
fur Bewohnende

30%

Klare Regelungen, wer impfen darf 29%

Andere Forderungen 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% der Antworten
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Abbildung 152: Welche Forderungen haben Sie an die Behorden in Bezug auf das Impfen gegen Covid-19?

(Betreuungsinstitutionen)

N=377, Mehrfachantworten

Klare Strategie, dass Risikogruppen zuerst geimpft
werden

Unterstitzung bei der Kommunikation zum Thema Impfung
flr Personal

Finanzierung von Impfungen fur das Personal

Klare Strategie, dass das Gesundheitspersonal zuerst
geimpft wird

Unterstitzung bei der Kommunikation zum Thema Impfung
fur Bewohnende

Klare Regelungen, wer impfen darf

Andere Forderungen
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40%
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% der Antworten
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