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Hintergrund

Altere Menschen und Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in Alt@fege und

Betreuungsinstitutionen und zu Hause sind von deridd9 Pan@mie besonders betroffen. Das

Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) mochte die Situation dieser Menschen in einer Studie néher

beleuchten. Im Fokus steht auch, wie die Institutionen, das Personal und Angehérige von Menschen

mit Unterstitzungsbedarf dibesondererHerausforderungen der Krise bewéltigen. Das BAG hat das

Forschungsund Beratungsunternehmen INFRAS im September 2020 beauftragt, die Studie

durchzufiihren. Von Ende Dezember 2020 bis Anfang Februar 2021 hat INFRAS vier schweizweite

Befragungen &i folgenan Gruppen durchgefiihrt:

A Breite Bevélkerung

A Angehérige von Personen mit Unterstiitzungsbedarf

A Alters und Pflegeinstitutionen sowie Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen

A Pflege und Betreuungspersonal in Institutionen und von Mehen zu Hause.

Die Veroffentlichung der Studie ist in der zweiten Jahreshalfte 2021 vorgesehen. Um erste Ergebnisse
den Stakeholdermind der Offentlichkeimdglichst zeitnah zur Verfiigung stellzu konnen, werden

siein Form von Grafikenbandésereitsim Méarz 2021 publizierDie Ergebnisse der Befragungen

werden zudem in die Evaluation der Krisenbewadltigung Ct¥idinfliessen. Gegenstand dieser
Evaluatiordes BAGst die Pandemieplanung (Keisvorbereitung) sowie die Zweckmassigkeit und
Wirksamkeit @r gesundheitlichen Massnahmen zur Verringerung der Ausbreitung des Coronavirus.
Der vorliegende Grafikenband zeigt dig@&vnissader Befragung der Angehérigen

Erlduterungen zuBefragung der Angehdrigen

Die Befragung beinhaltet folgende Themen (agth Inhaltsverzeichnis):
. Angaben zu angehérigen Person mit Unterstitzungsbedarf

. Betroffenheit von COV4D9

. Situation in den Pflegeind Betreuungsinstitutionen

. Umgangler Pflege und Betreuungsinstitutionen mit der Pandemie
. Auswirkung deBchutzmassnahmen auf die angehoérige Person

. Auswirkung auf die Versorgung und Betreuung

. Auswirkungen auf die Angehdrigen

0 N O O~ WO NP

. Wiinsche der Angehdérigen flr zukinftige &hnlictieaionen wie in der 1. und 2. Welle

©

. Angaben zu den Befragten (Angehéjig
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Der Fragebogen wurde mit verschiedenen Stakeholdern abgestimmt. Durchgefuhrt wurde die
Befragung online in drei Landessprachen. Die Rekrutierung erfolgte mit Unterstiitzungrewiv&u
Schweiz, Senesuisse, H+ Die Spitaler der Schweiz und der Konéerkaatdnalen
Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK).

Eckwerte zur Methodik und zum Ablauf der Befragung

Grundgesamtheit A Angehérige und nahestehende Personen von MenadheAlters und
Pflegeinstitutionen, Betreuungsinstitutionen fir Menscheiit Beeintrachtigungen odel
von Menschen mit Bedarf von regelméssiger, professioneller Pflege oder Betreuun
Hause.

A Eingeschlossen wurden alle Personen, die angaben, dassrsiesténs einmal im Mon;
Kontakt mit dieser Person haben bzw. hatten.
A Total Anzahl dieser Angehdrigen und nahestehenden Personen in der Schweiz unh

Anzahl Ac2dlrt o0STNIIGS | yaSKI NR I Shatery), davono Qy n o
Teilnehmende, AD/ 1Y yT' HQppo
Riicklauf A FCH: n =833

A1-CH: n =507

Avon Personen in Altersind Pf S3SAY&aGAGdziA2YSYY YT H
A von Personen in Institutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen: n = 684
A von Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu Hause (Spitex, Selbg&ndi= 910
A Es wurden alle Teilnehmende eingeschlossen, die (iber 75% der Fragen beahtw
haben.

Rekrutierung A 1. Uber die Befragung von AltersPflege und BetreuungsinstitutionerDie Leitenden
wurden gebeten, die Befragung an die Angehdrigen ihrer Bewohnenden weiterzule
Uber diesen Kanal wurden 69% der Teilnehmenden erreicht.

A 2. Uber die breite Bevélkerungsbefragun@ersonen, die die Einschlusskriterien
erfiillten (vgl. Grundgesamtheit), wurden zum Fragebogen fiir Angehdrige geleitet.
konnten anschliessend mit der Bevolkerungsbefragung weiterfahren. Uber diesen |
wurden 3L% der Teilnehmenden erreicht.

Durchiihrung A Onlinebefragung dreisprachig
A Zeitraum:6. Januac 8. Februar.
A Dauer der Befragung: ca. 15 Minuten

Erlauterungen zur Beschriftung von Grafiken

Im folgenden Grafikenband sind die Fragmch drei Kategorienon Angehérigen bzw.

nahestehenderPersonen ausgewertet:

A Betreuungsinstitution= Angehdrige von Personen in Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen

A Alters-/Pflegeinstitution = Angehérige von Personen in einer Alié#Pélegeinstitution

A Zu Hause= Angehdérige von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf zu Hause
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1. Angaben zur angehdrigen Person (lebend und verstorben)

Tabelle 1:  Wie alt ist Ihre angehdrige Personihkl. Verstorbene

Total Zu Hause Alters/Pflegeinstitution  Betreuungsinstitution

(N=3894)  (N=910) (N=2300) (N=684)
0-14 Jahre 0.4% 1.6% 0% 0.1%
1524 Jahre 3.7% 8.2% 0% 10.2%
25-64 Jahre 19.3% 18.9% 1.5% 80%
65-69 2.1% 2.1% 1.5% 4.1%
70-74 2.8% 3.7% 2.7% 1.6%
7579 7.2% 8.9% 8.3% 1.3%
80-84 13% 13.6% 16.4% 0.7%
85 Jahre 51.4% 42.9% 69.4% 1.9%
und &lter
Weiss nicht 0.1% 0% 0.2% 0%

Abbildung 1: Welches Geschlecht hat siefPkl. Verstorbene

®  Mannlich
Betreuungsinstitution o vy ™ Weiblich
(N=684) ’
Anderes
Alters-/Pflegeinstitution % 77%
(N=2300)
a i

Total (N=3894)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 2: Welches war ihr Aufenthaltsort in den letzten Monatenthkl. Verstorbene

Betreuungsinstitution
(N=684)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2300)

Zu Hause (N=910)

B I

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Institution fur Menschen

bis 20 Jahre



Tabelle 2:  In welchem Kanton lebt die Persor{meistens)?inkl. Verstorbene
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Alters

Total Zu Hause /Pflegeinstitution Betreuungsinstitution

(N=3893) (N=910) (N=2299) (N=684)
Aargau 5.2% 4% 5.4% 6.3%
Appenzell 0.8% 0% 1.3% 0.3%
Ausserrhoden
Appenzell 0.2% 0.1% 0.1% 0.4%
Innerrhoden
BaselLand 3.9% 1.9% 5.3% 2%
BaselStadt 2.7% 1.2% 3.6% 1.9%
Bern 9.9% 7.4% 10.8% 10.1%
Freiburg 2.5% 4.2% 1.4% 4.2%
Genf 3.4% 5.4% 2.1% 5.1%
Glarus 0.5% 0.1% 0.7% 0.1%
Graubunden 0.7% 1.5% 0.6% 0.3%
Jura 1.4% 2% 1% 1.6%
Luzern 8.8% 2.9% 125% 4.5%
Neuenburg 2.2% 2.4% 2.7% 0.6%
Nidwalden 0.5% 0.1% 0.6% 0.7%
Obwalden 0% 0% 0% 0%
Schaffhausen 0.6% 0.5% 0.7% 0.1%
Schwyz 1.8% 1.6% 2% 1.6%
Solothurn 5.5% 3.1% 6.3% 6.1%
St.Gallen 5.9% 3% 8.2% 2.3%
Tessin 12.2% 26.2% 8.9% 4.7%
Thurgau 5.5% 3.4% 5.7% 7.7%
Uri 0.9% 0.2% 1.3% 0.4%
Waadt 6.5% 11.1% 5.5% 3.5%
Wallis 4.6% 8.9% 2.7% 5.4%
Zirich 12.1% 7.7% 9.4% 27%
Zug 1.5% 1.2% 1.3% 2.6%

INFRAS |
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Abbildung 3:  Warum braucht die Person Unterstitzungihkl. Verstorbene(Total)

N=3854, Mehrfachantworten

Eine kérperliche
Beeintrachtigung

87%

Eine geistige
Beeintrachtigung

36%

Eine andere Beeintrachtigung 8%

Eine psychische
Beeintrachtigung

~
ES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% der Antworten

Abbildung 4: Warum braicht die Person Unterstiitzungkl. Verstorbene(Alters-/Pflegeinstitution)

N=2283, Mehrfachantworten

Eine koérperliche
Beeintrachtigung

Eine geistige 3%
Beeintrachtigung

Eine andere Beeintrachtigung . 6%

75%

Eine psychische 7%
Beeintrachtigung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% der Antworten

INFRAS |



14

Abbildung 5:  Warum braucht die Person Unterstltzungihkl. Verstorbene(Betreuungsinstitution)

N=678, Mehrfachantworten
Eine kérperliche 259
Beeintrachtigung
Eine geistige 54%
Beeintrachtigung

15%

Eine andere Beeintrachtigung

Eine psychische

9%
Beeintrachtigung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% der Antworten

Abbildung 6:  Warum braucht die Person Unterstitzungihkl. Verstorbene(Zu Hause)

N=893, Mehrfachantworten
Eine koérperliche 70%
Beeintrachtigung
_Eine ge_istige 27%
Beeintrachtigung
Eine andere Beeintrachtigung - 1%

Eine psychische
Beeintrachtigung

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70%
% der Antworten
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Abbildung 7: Ist die Person an Demenz erkranki®kl. Verstorbene

= Ja
Betreuungsinstitution = Nein
7% 91%
(N=437) . .
Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution 86% | 7% [0
(N=702)
Zu Hause (N=237) 53% MER)
Total (N=1376)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 8: In welcher Beziehung stehen Sie zu die®erson?inkl. Verstorbene

o (Ehe-)Partner/in
Betreuungsinstitution

(N=684)

7% N (Schwieger-)Mutter,

(Schwieger-)Vater

B Tochter, Sohn

Alters-/Pflegeinstitution m Andere _
(N=2300) Verwandtschaftsbeziehung
= Freund/in, Bekannte/r
= Anderes
Zu Hause (N=910)
Total (N=3894)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 9:
Vollmachtenzinkl. Verstorbene

Sind Sie die gesetzliche Vertretung dieser Person, z.B. als Beistanchdtigesetzlichen

= Ja
Betreuungsinstitution W ™ Nein
(N=684) ] :
Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution 9% s
(N=2300)
ar =
D =
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 10: Wie oft haben Sie die Person vor Beginn der Pandemie besucht bzw. personlich getreffédh?

Verdorbene

Betreuungsinstitution
23% 39% 28%
(N=684)

Alters-/Pflegeinstitution

15%
(N=2300)

13%

Zu Hause (N=534)

Total (N=3518) 17%

0%

25%

50% 75% 100%

% der Antworten
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Mehrmals pro Woche
ca. 1 Mal pro Woche
ca. 2 bis 3 Mal pro Monat

ca. 1 Mal pro Monat
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Abbildung 11: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweisé¥l. Verstorbene(Total)

N=3889, Mehfiachantworten

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten
Finanzen, Administration

Bewegung, Spaziergange

Organisation und Koordination

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen)
Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc.
Kranken- und Koérperpflege

Sonstiges

Hilfe im Haushalt

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit

0%

55%

51%

39%

36%

24%

13%

1%

.

6%

20% 40% 60% 80%

% der Antworten

Abbildung 12: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweisé¥l. Verstorbene(Alters-

/Pflegeinstitution)

N=2299, Mehrfachantworten

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten
Finanzen, Administration

Bewegung, Spaziergange

Organisation und Koordination

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen)
Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc.
Kranken- und Kérperpflege

Sonstiges

Hilfe im Haushalt

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit

INFRAS |

0%

54%

54%

34%

32%

18%

3%

7%

0%

0%

20% 40% 60% 80%

% der Antworten

89%

94%
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Abbildung 13: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweisé¥l. Verstorbene
(Betreuungsinstitution)

N=683, Melnfachantworten

78%

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten

87%

Finanzen, Administration

56%

Bewegung, Spaziergange

Organisation und Koordination 46%

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen) 34%

Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc. 24%

Kranken- und Korperpflege 29%

Sonstiges 21%

Hilfe im Haushalt 0%

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit 0%

0% 20% 40% 60%
% der Antworten

Abbildung 14: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweisé?kl. Verstorbene(Zu Hause)

N=907, Mehrfachantworten

83%

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten

Finanzen, Administration 49%

Bewegung, Spaziergange 39%

Organisation und Koordination 45%

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen) 50%

Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc.

W
A
=

Kranken- und Kérperpflege 26%

14%

Sonstiges

Hilfe im Haushalt 40%

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit

N
]
E

o
X

20% 40% 60% 80%
% der Antworten
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Abbildung 15: Hat sich die angehdrige Person mit Coviil angesteckt? inkl. Verstorbene

Betreuungsinstitution 15%
(N=684) ’

L]
Alters-/Pflegeinstitution 4%
(N=2300) '

Zu Hause (N=910)

Total (N=3894) 20%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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ja
nein

unklar, nicht durch Test
bestatigt

weiss nicht
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2. Betroffenheit von COVIE19

2.1. Verstorbene Persoan

Abbildung 16: Ist dielhnen angehdérige Person weiterhin am Leben?

Betreuungsinstitution
(N=684)

m Ja

Nein, sie ist bereits vor

B Beginn der Pandemie (Marz
2020) verstorben
Nein, sie ist nach Beginn
der Pandemie (Marz 2020)
verstorben

Alters-/Pflegeinstitution

Elo  10%
(N=2300)

Zu Hause (N=910) LV 1%

Total (N=3894) 9%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 17: Ist die Ihnen angehdrige Person an Codiflverstorben?

= Ja

Betreuungsinstitution (N=5) ol ™ Nein

Alters-/Pflegeinstitution 3% 55% BOY
(N=238)

Zu Hause (N=103)

. =

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Weiss nicht

Abbildung 18: Wann hat sich lhre angehdérige Person mit dem Coronavirus angesteckt?

B Vor dem Lockdown
Betreuungsinstitution (N=2) In der ersten Welle
(Marz/April 2020)

Zwischen der ersten und

zweiten Welle
Alters-/Pflegeinstitution | m Inderzweiten Welle
(N=91) ‘ [ (seit November 2020)
Weiss nicht

Zu Hause (N=28)

Total (N=121)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 19: Wurde sie wegen der Ansteckung mit dem Coronavirus in ein Spital g&Ple

Ja, aber nicht auf die

- Intensivstation.
Betreuungsinstitution (N=2) Ja. auch auf die
- Intensivstation.
B Nein
Alters-/Pflegeinstitution Weiss nicht
(N=91)
Zu Hause (N=28)
Total (N=121)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 20: Ist ge auf eigenen Wunsch in das Spital verlegt worden? (bzw. auf Wunsch der Person, die dariiber
entscheiden darf)

Ja, hat sich
einverstanden erklart

Ja, in Patientenverfigung
oder Ahnliches festgelegt
Ja, befugte Person hat
entschieden

Nein, wurde entgegen
Wunsch verlegt

Alters-/Pflegeinstitution
(N=18)

Zu Hause (N=22)

Total (N=40) 48% | 12% = Wurde nicht gefragt

H Weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 21: Konnten Sie die angehorige Person im Sterbeprozess wie von lhnen gewunscht begleiten?

Ja
Betreuungsinstitution (N=5) Eher ja
Eher nein

Nein

\
Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution 219% 220,
(N=238)
\ \

Zu Hause (N=103)

Total (N=346)

| \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 22: Hatte die Pandemiesituation einen Einflussuwhuf, dassSie lhre angehdrige Person nicht
angemessen begleiten konnten?

= Ja
Betreuungsinstitution (N=4) “ Eherja

= Eher nein
H Nein

Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution

(N=135)

Zu Hause (N=42)

Total (N=181) 78% | 12%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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2.2. LebendePersonen
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Abbildung 23: Hat sich lhre angehdrige Person jemals mit dem Coronavirus angesteckt?

‘l 18%

Betreuungsinstitution
(N=679)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2062)

Zu Hause (N=807)

Total (N=3548)

Abbildung 24: Wurde sie wegen Covid9 in ein Spital verlegt?

Betreuungsinstitution
(N=104)

Alters-/Pflegeinstitution

(N=465)

Zu Hause (N=92)

Total (N=661)
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0%

25%

50%

50%

% der Antworten

% der Antworten

Ja, vor dem Lockdown

Ja, in der ersten Welle
(Marz/April 2020)

Ja, zwischen der ersten
und zweiten Welle

Ja, in der zweiten Welle
(seit November 2020)
Unklar (nicht durch Test
bestatigt)

Nein

Weiss nicht

Ja, aber nicht auf die
Intensivstation

Ja, auch auf die
Intensivstation

Nein

Weiss nicht
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Abbildung 25: Ist sie auf eigenen Wunsch in das Spitarlegt worden? (bzw. auf Wunsch der Person, die dariiber
entscheiden darf)

Ja, hat sich in der
B Sijtuation einverstanden

Betreuungsinstitution (N=9) lart
erkla

Ja, in Patientenverfigung

u i
oder Ahnliches festgelegt
45% 249% 139% Ja, Person, die
B entscheiden darf, hat
entschieden
Nein, wurde entgegen
Wunsch verlegt
88% 20%
Wurde nicht gefragt
- |‘

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

3.  Situation in Pflegeund Betreuungsinstitutionen

Alters-/Pflegeinstitution
(N=38)

Zu Hause (N=41)

Weiss nicht
Total (N=88)

Abbildung 26: War es lhnen erlaubt, Ihre angehdrige Person wéahrend der Pandemie zu besuchen?

Betreuungsinstitution

9% 12%

(N=679) = Ja, immer
Teils teils, zeitweise

Alters-/Pflegeinstitution 72 war dies moglich,
(N=2062) zeitweise nicht
B Nein, nie
Total (N=2741) |4 6%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 27: Wie haben Sie selber als Angehdrige auf dast(zeise) Besuchsverbot reagiert?

= trifft voll zu

Betreuungsinstitution
(N=574) = trifft eher zu
Bei der Leitung interveniert
oder Widerstand geleistet

Alters-/Pfiegeinstitution i {TifTt €her
(N=1816) nicht zu

B trifft nicht zu
Total (N=2390)

weiss nicht

Fuhlte mich hilflos 28% 25% 16%
Stark belastet, angehorige
Person nicht personlich sehen 41% 37% | 14% m:z—’;‘;egemstltutmn
zu kdnnen

= I e

Betreuungsinstitution

= II e
49‘3/0 II
II R

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Betreuungsinstitution
(N=582)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=1861)

Total (N=2443)

Alters-/Pflegeinstitution

Verstandnis fur das Verbot (N=1904)
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Abbildung 28: Wie hat Ihre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?

trifft voll zu

Sie hatte Schwierigkeiten, trifft eher zu

das zu verstehen (N=2499)

28% 29%

| |
=
| |

38%

trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

Lieber uneingeschrankt
Besuch empfangen und Risiko
in Kauf genommen (N=2467)

weiss nicht

Emotional darunter gelitten
(N=2507)

Gesundheitlich darunter
gelitten (N=2488)

\
Nicht oder kaum mitbekommen o, 15%
(N=2472) |
\

Froh uber mehr Ruhe und
weniger Stérungen (N=2476)

17%

16%

|
=
|

24% 44% | 1%

Verargert Uber andere Regeln
als fur Allgemeinbevdlkerung
(N=2474)

Massnahme als notwendig
akzeptiert (N=2481)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 29: Wie hat Ihre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?
hatte Schwierigkeiten, dagu verstehen

Betreuungsinstitution = tifft voll zu
(N=607) = trifft eher zu
| ®  trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution W trifft nicht zu
(N=1892) weiss nicht
|
Total (N=2499)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 30: Wie hat Ihre angehérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagieti2r
uneingeschrankBesuch empfangen und Risiko in Kauf genommen

Betreuungsinstitution 10% 14% 200 = trfft voll zu
(N=594) . 4 = trifft eher zu
| | = trifft eher nicht zu
AIters-/F’ergeinI\slﬂlgiTo:in 10% iz ik trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht
|
Total (N=2467) 15%
] I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 31: Wie hat Ihre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Bestatot reagiert?
Emotional darunter gelitten

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
(N=609) = trifft eher zu
| | ® trifft eher nicht zu
AIters-/PergeinI\slfng;osn 5 e B trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht
| |
i [ \ [ \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 32: Wie hat Ihre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsvedagtiert?
Gesundheitlich darunter gelitten

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
(N=602) ™ trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution W trifft nicht zu
(N=1886) weiss nicht
|
Total (N=2488) 17%
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 33: Wie hat Ihre angehérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsteeagiert?Nicht
oder kaum mitbekommen

Betreuungsinstitution - s0% [ = trifft voll zu
(N=598) = trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
AIters-/F’ergeinI\slﬂtgiToAfn 16% 12% | trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht
|
Total (N=2472) 15% 13%
| \ \ | \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 34: Wie hat Ihre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbgied Froh
tber mehr Ruhe und weniger Stérungen

Betreuungsinstitution 1% = trifft voll zu
(N=607) W trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu

AIters-/PergeinI\slgtg(iiogn 729 BN B trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht

|

Total (N=2476) 8%

[ [ I \

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 35: Wie hat Ihre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Basuerbot reagiert?
Verargert Uber andere Regeln als fur Allgemeinbevélkerung

Betreuungsinstitution . = tifft voll zu
(N=605) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
- il ituti [ | i i
Alters leIegeml\sIEt;géogn 17% 479 IR trifft nicht zu
(N=1869) weiss nicht
|
Total (N=2474) 13%
I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 36: Wie hat Ihre angehérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?
Massnahme als notwendig akzeptiert

|
Betreuungsinstitution 0% a0% | 8% 9% = trifft voll zu
(N=601) = trifft eher zu
| | | | = trifft eher nicht zu
AIters-/PergeinI\slﬂlgLoon e o BN g, @ trifftnicht zu
(N= ) weiss nicht
| |
Total (N=2481) 44% | 11% 7N 1%
I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 37: Welche Schutzmassnahmen mussten Sie bei IlBesuchen beachtenTotal)

N=2554, Mehrfachantworten

94%

Musste Maske tragen

Durfte Person nicht berihren
/ Abstand halten

78%

Besuch war zeitlich

77%
beschrankt

Sonstiges 24%

Es galten keine

0%
Schutzmassnahmen ’

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 38: Welche Schutzmassnahmenussten Sie bei Ihren Besuchen beachtdA®ers-/Pflegeinstitution)

N=1961, Mehrfachantworten

97%

Musste Maske tragen

Durfte Person nicht bertihren
/ Abstand halten

84%

Besuch war zeitlich

84%
beschrankt

Sonstiges 23%

Es galten keine

0%
Schutzmassnahmen ’

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten
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Abbildung 39: Welche Schutzmassnahmen mussten Sie bei Ihren Besuchen beactBef2uungsingtution)

N=593, Mehrfachantworten

85%

Musste Maske tragen

Durfte Person nicht berihren
/ Abstand halten

80%

Besuch war zeitlich

54%
beschrankt

Sonstiges 28%

Es galten keine

1%
Schutzmassnahmen ’

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 40: Wie haben Sie selber als Angehorige(r) @i Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert?
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