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Hintergrund

Altere Menschen und Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in Alters-, Pflege- und

Betreuungsinstitutionen und zu Hause sind von der Covid-19 Pandemie besonders betroffen. Das

Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) mdchte die Situation dieser Menschen in einer Studie naher

beleuchten. Im Fokus steht auch, wie die Institutionen, das Personal und Angehorige von Menschen

mit Unterstiitzungsbedarf die besonderen Herausforderungen der Krise bewaltigen. Das BAG hat das

Forschungs- und Beratungsunternehmen INFRAS im September 2020 beauftragt, die Studie

durchzufiihren. Von Ende Dezember 2020 bis Anfang Februar 2021 hat INFRAS vier schweizweite

Befragungen bei folgenden Gruppen durchgefiihrt:

= Breite Bevolkerung,

= Angehorige von Personen mit Unterstlitzungsbedarf,

= Alters- und Pflegeinstitutionen sowie Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen,

= Pflege- und Betreuungspersonal in Institutionen und von Menschen zu Hause.

Die Veroffentlichung der Studie ist in der zweiten Jahreshalfte 2021 vorgesehen. Um erste Ergebnisse
den Stakeholdern und der Offentlichkeit méglichst zeitnah zur Verfiigung stellen zu kénnen, werden
sie in Form von Grafikenbanden bereits im Marz 2021 publiziert. Die Ergebnisse der Befragungen
werden zudem in die Evaluation der Krisenbewaltigung Covid-19 einfliessen. Gegenstand dieser
Evaluation des BAG ist die Pandemieplanung (Krisenvorbereitung) sowie die Zweckmassigkeit und
Wirksambkeit der gesundheitlichen Massnahmen zur Verringerung der Ausbreitung des Coronavirus.
Der vorliegende Grafikenband zeigt die Ergebnisse der Befragung des Pflege- und

Betreuungspersonals.

Erlauterungen zur Befragung des Personals

Die Befragung beinhaltet folgende Themen (vgl. auch Inhaltsverzeichnis):
1. Einleitung, Charakteristiken, Betroffenheit Covid-19

2. Vorbereitung auf die Pandemie, Herausforderungen

3. Auswirkungen auf das Personal

4. Situation in den Institutionen

5. Situation bei der Spitex

6. Handlungsbedarf

Der Fragebogen wurde mit verschiedenen Stakeholdern abgestimmt. Durchgefiihrt wurde die

Befragung online in drei Landessprachen. Die Rekrutierung erfolgte mit Unterstiitzung der Alters-,
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Pflege und Betreuungsinstitutionen, des Schweizer Berufsverbandes der Pflegefachfrauen und

Pflegefachmanner (SBK) sowie den Kantonalverbdnden des Schweizerischen Roten Kreuzes.

Eckwerte zur Methodik und zum Ablauf der Befragung

Grundgesamtheit = Pflege- und Betreuungspersonal (inkl. freiwillige Mitarbeitende) schweizweit (Anzahl
total und Anzahl Erreichte unbekannt)
= in Alters- und Pflegeinstitutionen
= in Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen
= in Organisationen der hauslichen Pflege (Spitex, Selbstandige)

Anzahl = Total befragtes Personal (inkl. Freiwillige): n = 5139; (nach Bereinigung der Daten), davon:
Teilnehmende, = D-CH: n=4275
Ricklauf = F-CH: n =682

= |T-CH: n =182
= in Alters- und Pflegeinstitutionen: n= 1989
= in Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen: n = 2608
= in Organisationen zur hauslichen Pflege (Spitex, Selbstdndige): n = 542
= Es wurden insgesamt 370 Teilnehmende eingeschlossen, die den Fragebogen nicht ganz
beendet haben.

Rekrutierung = 1. Gber die Befragung von Alters-, Pflege und Betreuungsinstitutionen. Die Leitenden
wurden gebeten, die Befragung an ihr Personal weiterzuleiten.
= 2. Gber den Schweizer Berufsverband der Pflegefachfrauen und Pflegefachméanner SBK:
Aufruf im Newsletter.
= 3. Uber die Kantonalverbande des Schweizerischen Roten Kreuzes: Die Kantonalverbdnde
wurden gebeten, die Befragung, an die in Ihrem Verband registrierten Pflegehelfenden
SRK weiterzuleiten.

Durchfiihrung = Onlinebefragung dreisprachig
= Zeitraum: 17. Dezember 2020 — 8. Februar 2021
= Dauer der Befragung: ca. 15 Minuten

Erlduterungen zur Beschriftung von Grafiken

Im folgenden Grafikenband sind die Fragen fir das Personal in drei Kategorien von

Institutionen/Organisationen ausgewertet:

= Betreuungsinstitution = Personal in Betreuungsinstitutionen fir Menschen mit
Beeintrachtigungen

= Alters-/Pflegeinstitution = Personal in einer Alters-/Pflegeinstitution

= Spitex = Personal in Organisationen zur hauslichen Pflege (Spitex, Selbstandige)
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1 Einleitung, Charakteristiken, Betroffenheit Covid 19

Abbildung 1:  In welcher Institution oder Organisation arbeiten Sie hauptsachlich?

N=5139, Mehrfachantworten

39%

Alters- und Pflegeheim

Wohnheim/Wohngruppen fur erwachsene Menschen mit
Behinderung

37%

Andere Institution oder Organisation 12%

In der hauslichen Pflege (z.B. in einer
Spitexorganisation oder als selbstandigerwerbende
Person)

M%

]
32

Betreute Wohneinrichtung fur altere Menschen

2%

Institution fur jungere Menschen bis 20 Jahre

Spital/Klinik/Gesundheitszentrum mit Abteilung fur
Langzeitpflege

1%

0% 10% 20% 30%
% der Antworten

Abbildung 2:  In welchem Bereich sind Sie hauptsachlich tatig?

Pflege und Betreuung
B (Langzeitpflege, inkl.

Spitex (N=542
P ¢ ) Spitex).

- Sozialpadagogik /
Arbeitsagogik.

Betreuungsinstitutionen
(N=2608)

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1989)

Total (N=5139)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten



Abbildung 3:  In welchem Arbeitsverhaltnis sind Sie tatig?

B Angestellt

Spitex (N=542) ) Freiwillig (ehrenamtlich)

tatig
- Praktikant/in,
Studierende/r
Betreuungsinstitutionen 93% | 7% Selbstandig
(N=2608)
Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1989)
Total (N=5139)
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
Abbildung 4:  Welches ist die hochste Ausbildung, die Sie abgeschlossen haben?
= Diplomiertes Betreuungs-
) o = . und Pflegefachpersonal
Spitex (N=540) 7% [ = Fachpersonal Pflege und
Betreuung
- Assistenz- und
Hilfspersonal
Betreuungsinstitutionen 7% Andere Ausbildung
(N=2606)
In Ausbildung
Alters- und 7%
Pflegeinstitutionen (N=1978)
Total (N=5124) 20% | 11% 7%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Tabelle 1: In welchem Kanton liegt die Institution, in der Sie arbeiten?

Total Alters- und Betreuungsinstitutionen

(N=4596) Pflegeinstitutionen (N=1989) (N=2607)
Aargau 3.8% 4.7% 3.1%
Appenzell 1.2% 2.6% 0.1%
Ausserrhoden
Appenzell 0.3% 0.2% 0.3%
Innerrhoden
Basel-Land 2.8% 5.4% 0.8%
Basel-Stadt 3.5% 3.3% 3.7%
Bern 8.7% 8.7% 8.8%
Freiburg 4.3% 2.6% 5.7%
Genf 1.2% 1.8% 0.8%
Glarus 0.8% 0.6% 1.0%
Graubiinden 1.8% 3.7% 0.3%
Jura 1.1% 0.5% 1.6%
Luzern 6.8% 11.6% 3.2%
Neuenburg 1.3% 2.1% 0.7%
Nidwalden 1.2% 0.9% 1.4%
Obwalden 0.1% 0.2% 0.1%
St. Gallen 6.5% 9.8% 4.0%
Schaffhausen 0.2% 0.4% 0.1%
Schwyz 5.2% 2.9% 6.9%
Solothurn 6% 6.9% 5.4%
Thurgau 5.4% 4% 6.4%
Tessin 3.8% 3.2% 4.2%
Uri 1.7% 2.5% 1.2%
Waadt 1% 1.5% 0.6%
Wallis 5.7% 5.4% 5.9%
Ziirich 23.4% 13.1% 31.2%

Zug 2.1% 1.7% 2.4%
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Tabelle 2:  In welchem Kanton sind Sie hauptsachlich tatig? (Spitex)

N=542

% der Antworten

Aargau 7.0
Appenzell Ausserrhoden 1.5
Appenzell Innerrhoden 0.6
Basel-Land 6.5
Basel-Stadt 2.6
Bern 20.5
Freiburg 3.3
Genf 1.3
Glarus 0.4
Graubiinden 3.9
Jura 0.9
Luzern 5.5
Neuenburg 1.8
Nidwalden 1.5
Obwalden 0.4
St. Gallen 7.2
Schaffhausen 1.8
Schwyz 0.9
Solothurn 3.7
Thurgau 3.5
Tessin 0.9
Uri 0.2
Waadt 6.1
Wallis 3.9
Zirich 12.2

Zug 2.0
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Abbildung 5:  Sind Sie in einer leitenden Funktion tatig?

Ja, ich bin Mitglied der

) - Geschaftsleitung.
Spitex (N=462) [ ek w Ja ich binin einer
Leitungsfunktion tatig
Nein
Betreuungsinstitutionen 73%
(N=2596)
Alters- und 72%
Pflegeinstitutionen (N=1974)
Total (N=5032) 73%
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
Abbildung 6:  In welchem Land haben Sie Ihre héchste Ausbildung abgeschlossen?
® Schweiz
Spitex (N=540) 94% B Deutschland
B Frankreich
M [talien
Portugal
Betreuungsinstitutionen a8% | 8% i
(N=26086) B Niederlande
®  Anderes

Alters- und 28%
Pflegeinstitutionen (N=1978) ’
o ‘

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 7:  Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie?

B Weniger als 5 Jahre
750, M Zwischen 5 und 10 Jahren
Mehr als 10 Jahre

Spitex (N=540)

Betreuungsinstitutionen

58%
(N=2606)
Alters- und £2%
Pflegeinstitutionen (N=1978)
Total (N=5124) 81%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 8:  Wie alt sind Sie?

70

60

50

40

30

20

Alters- und Pflegeinstitutionen Betreuungsinstitutionen Spitex
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Tabelle 3:  Wie alt sind Sie? (Durchschnitt)

Durchschnitt
Alters- und Pflegeinstitutionen 44.63
Betreuungsinstitutionen 41.75
Spitex 47.70

Abbildung 9:  Welches Geschlecht haben Sie?

| Mannlich

Spitex (N=542) S0 = Weiblich

Betreuungsinstitutionen 68%
(N=2608)
Alters- und a9%
Pflegeinstitutionen (N=1989)
.

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Anderes
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Abbildung 10: Wurden Sie wahrend der Pandemie mit Covid-19 infiziert?

= Ja

Spitex (N=542) [l 72% Ich vermute es, wurde

u
aber nicht getestet.
® Nein
Betreuungsinstitutionen 71% BREE Weiss nicht

(N=2608)
Alters- und

5 8%
Pflegeinstitutionen (N=1989)

Total (N=5139) 16% CEVN 10%

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 11: Wo haben Sie sich vermutlich angesteckt?

B Vermutlich bei der Arbeit
Spitex (N=55) ’ St - Vermutlich ausserhalb der
Arbeit

Betreuungsinstitutionen 7%
(N=301)

Alters- und : 25%
Pflegeinstitutionen (N=444)

R |

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 12: Zu welchem Zeitpunkt waren Sie mit Covid-19 infiziert?

Vor der 1. Welle (bis

_ ® 16.3.2020)
Spitex (N=55) w Wahrend der 1. Welle
(16.3.-19.6.2020)
- Zwischen der 1. und 2.
Welle (20.6.-18.10.2020)
Betreuungsinstitutionen 10% |6% u In der 2. Welle (ab
(N=301) B 19.10.2020)
| Weiss nicht mehr
Alters- und "
Pflegeinstitutionen (N=444) :
Total (N=800) 10% B%
\ \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
Abbildung 13: Wurden Sie aufgrund von Covid-19 hospitalisiert?
\ | | |
= Ja
Spitex (N=55) H Nein
Betreuungsinstitutionen
(N=301)
Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=445)
Total (N=801)
| \ | \ |
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 14: Welche Personengruppen beherbergt die Institution, in der Sie arbeiten?

N=4584, Mehrfachantworten

Erwachsene Menschen mit
Beeintrachtigungen

Altere pflegebedurftige
Menschen

Demenzerkrankte

Menschen, die palliative
Pflege benotigen

Menschen, die
Ubergangspflege benotigen

Kinder oder Jugendliche mit

5%
Beeintrachtigungen

5%

Andere Personengruppen

0% 10% 20%

17%

30%

59%

48%

43%

40% 50%
% der Antworten

Abbildung 15: Um welche Art von Beeintrachtigungen handelt es sich?

N=2767, Mehrfachantworten

Kognitive/geistige Beeintrachtigung,
Lernbeeintrachtigung

Psychische Beeintrachtigungen

Koérperliche Beeintrachtigungen
Mehrfachkomplexe Beeintrachtigungen
Sinnesbehinderungen (Gehorsinn, Sehsinn)

Andere Beeintrachtigung I 3%

0%

10%

20%

59%

45%

30%

30% 40% 50% 60% 70%

% der Antworten

4%

2%
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Abbildung 16: Welche der angegebenen Personengruppen beherbergt die Institution hauptsachlich?

N=2277

Altere pflegebedurftige Menschen
Demenzerkrankte

Menschen, die palliative Pflege bendtigen

Menschen, die Ubergangspflege benétigen

Erwachsene Menschen mit Beeintrachtigungen

Kinder oder Jugendliche mit Beeintrachtigungen
0% 25% 50% 75% 100%™ Andere Personengruppen
% der Antworten

Abbildung 17: Wie viele Bewohnende hatte lhre Institution Anfang Marz 2020?

N=4584
H 0-24
m 25-49
14% 18% 37% e, ™ 50-100
= Mehr als 100
Weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 18: Wie viele Mitarbeitende waren in lhrer Institution im Februar 2020 beschéftigt?

N=4584
H 049
B 50 oder mehr

Weiss nicht
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2 Vorbereitung auf die Pandemie, Herausforderungen

Abbildung 19: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Méarz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? (Total)

Ich wusste, wie sich das
Coronavirus verbreitet.
(N=5139)

Ich wusste, wie ich mich und
die Bewohnenden oder
Klientlnnen schitzen kann.
(N=5139)

Ich war im Umgang mit
Schutzausrustung,
Desinfektionsmittel geschult
worden. (N=5139)

Es war gentigend
Schutzmaterial vorhanden.
(N=5139)

Ich wusste, wie ich mich bei
eigenen Krankheitssymptomen

\ | | |
86% 25% (6%
zu verhalten hatte. (N=5139)
\ | |

Ich wusste, wie ich mich bei
Krankheitssymptomen bei
Bewohnenden oder Klientinnen
zu verhalten hatte. (N=5139)

Ich wusste, wo ich
Informationen zum Umgang mit
der Pandemie finden konnte.
(N=5139)

Meine Vorgesetzten haben
verstandlich informiert.
(N=4863)

0%

m trifft zu
= trifft eher zu
m  trifft eher nicht zu
B trifft nicht zu
weiss nicht
34% (6%
26% 13%
31% | 8%
28% | 8%
32% | 11%
25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 20: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? /ch wusste,
wie sich das Coronavirus verbreitet.

trifft zu
Spitex (N=542) trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 33% | 7%
(N=2608)
Alters- und

Pflegeinstitutionen (N=1989)

Total (N=5139) ,- 30% 6%

| \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 21: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? Ich wusste,
wie ich mich und die Bewohnenden oder KlientIinnen schiitzen kann.

= trifft zu
Spitex (N=542) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
~ Etrifft nicht zu
o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 29% | 7%
(N=2608)
Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1989)
Total (N=5139) 34% (6%
! ! | ! \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 22: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? /Ich war im
Umgang mit Schutzausriistung, Desinfektionsmittel geschult worden.

trifft zu
Spitex (N=542) y 220 | 11% trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen
(N=2608)
Alters- und

23% | 10%

Pflegeinstitutionen (N=1989)

Total (N=5139) Z 26% 13%

| | | | |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 23: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? Es war
geniigend Schutzmaterial vorhanden.

‘ l = trifft zu
Spitex (N=542) 24% = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
| W trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=2608)

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1989)

Total (N=5139)

| | | | |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 24: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? /ch wusste,
wie ich mich bei eigenen Krankheitssymptomen zu verhalten hditte.

trifft zu
Spitex (N=542) ) 25% | 7% trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 29% | 7%
(N=2608)
Alters- und

Pflegeinstitutionen (N=1989)

Total (N=5139) / 25% (6%

\ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 25: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? /ch wusste,
wie ich mich bei Krankheitssymptomen bei Bewohnenden oder Klientinnen zu verhalten hdtte.

= trifft zu
Spitex (N=542) % 31% | 7% = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
~ Etrifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen s | 11%
(N=2608)
Alters- und

Pflegeinstitutionen (N=1989)

Total (N=5139) 31% | 8%

| \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 26: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? Ich wusste,
wo ich Informationen zum Umgang mit der Pandemie finden konnte.

= trifft zu
Spitex (N=542) . U] ™ tifft eher zu
= trifft eher nicht zu
B trifft nicht zu
o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 20% | a%
(N=2608)
Alters- und
28% | 8%
Pflegeinstitutionen (N=1989)
Total (N=5139) % 28% | 8%
| \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 27: Wie gut waren Sie zu Beginn der 1. Welle im Marz 2020 auf die Pandemie vorbereitet? Meine
Vorgesetzten haben verstdndlich informiert.

trifft zu
Spitex (N=435) % 29% | 9% trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

Betreuungsinstitutionen

|
|
weiss nicht
32% | 11%
(N=2544)
|

\
Alters- und
52% 33% | 10%
Pflegeinstitutionen (N=1884) -
\
o =
! |

| \
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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3 Auswirkungen auf das Personal

Abbildung 28: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wahrend der 1. Welle im Mérz/April und wahrend der 2. Welle

ab November 2020? (Total)

Ich musste insgesamt mehr
arbeiten. (N=5027)

lch musste mehr Pflegearbeit
leisten. (N=5027)

Ich musste
Betreuungsaufgaben von
Angehdrigen Ubernehmen.
(N=5027)

Ich musste vermehrt andere
Arbeiten leisten (z.B.
Koordination, Fuhrung).
(N=5027)

Ich musste Aufgaben
ubernehmen, die nicht in
meinem Stellenbeschrieb
stehen. (N=5026)

Ich bzw. meine
Arbeitskolleglnnen hatten
genlgend Zeit far
Ausbildungsaufgaben. (N=4598)

Die Situation hat die
Qualitat meiner Arbeit
beeintrachtigt. (N=5026)

Ich kam mit der
Arbeitsbelastung gut zurecht.
(N=5026)

Ich fuhlte mich aberfordert.
(N=5026)

0%

34%

\ | |
\ | |

25%

\ |
\ |

22%

18% 21%

25% 50%

14%

75% 100%
% der Antworten

trifft sehr zu
trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

weiss nicht
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Abbildung 29: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Marz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? /ch musste insgesamt mehr arbeiten.

= trifft sehr zu
Spitex (N=527) ‘ 17% = trifft eher zu
& trifft eher nicht zu
B trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen
(N=2572)
Alters- und
32% | 1%
Pflegeinstitutionen (N=1928)
Total (N=5027)
| \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 30: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Mérz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? Ich musste mehr Pflegearbeit leisten.

= trifft sehr zu
Spitex (N=527) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
B trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=2572)
Alters- und

44% 30% | 11%
Pflegeinstitutionen (N=1928)

\
.
! ! | \ \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 31: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Marz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? Ich musste Betreuungsaufgaben von Angehdrigen iibernehmen.

trifft sehr zu
Spitex (N=527) trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

\
o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 129% 17%
(N=2572)
\ | |

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1928)

29% | 1%

Total (N=5027)

| \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 32: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Mérz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? Ich musste vermehrt andere Arbeiten leisten (z.B. Koordination, Fiihrung).

= trifft sehr zu

= trifft eher zu

= trifft eher nicht zu
]

trifft nicht zu

o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 29%
(N=2572)
=
b

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Spitex (N=527)

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1928)

Total (N=5027)
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Abbildung 33: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Marz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? Ich musste Aufgaben iibernehmen, die nicht in meinem Stellenbeschrieb stehen.

trifft sehr zu

Spitex (N=527) 15% | 12% trifft eher zu
trifft eher nicht zu

| trifft nicht zu

I weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 17% S0 .
(N=2572)
\ |

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1927)

Total (N=5026) 18%

| \ | \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 34: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Méarz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? Ich bzw. meine Arbeitskolleginnen hatten geniigend Zeit fiir Ausbildungsaufgaben.

|
= trifft sehr zu
Spitex (N=438) ¥ 30% 179 | trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
W trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen " 27% 17%
(N=2374)
Alters- und
23% 29% 10%
Pflegeinstitutionen (N=1786) -
14%

Total (N=4598) [ 26%
|

\ \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 35: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Marz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? Die Situation hat die Qualitidt meiner Arbeit beeintréchtigt.

trifft sehr zu
Spitex (N=527) trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen , 329 23%
(N=2572)
| \
5
\

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1927)

Total (N=5026) A 33%

| \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 36: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Mérz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? Ich kam mit der Arbeitsbelastung gut zurecht.

| |
= trifft sehr zu
Spitex (N=527) 27% 55% = trifft eher zu
& trifft eher nicht zu
W trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen 26% 53%
(N=2572)

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1927)

Total (N=5026)

\ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 37: Wie gross war lhre Arbeitsbelastung wihrend der 1. Welle im Mérz/April und wihrend der 2. Welle
ab November 2020? /ch fiihlte mich iiberfordert.

trifft sehr zu
Spitex (N=527) trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen
(N=2572)
Alters- und

Pflegeinstitutionen (N=1927)

Total (N=5026) | &4

| \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 38: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Marz/April und wéahrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? (Institutionen)

N=4438
—

Ich hatte zu wenig Zeit far trifft sehr zu

die Pflege und die Betreuung I trifft eher zu
der Bewohnenden. = trifft eher nicht zu
Ich_ hatte das"GefuhI, dags B tifft nicht zu
ich ungentgend auf die

individuellen Bedurfnisse der weiss nicht

Bewohnenden eingehen konnte.

Ich hatte mehr Konflikte mit
Bewohnenden.

| |
Ich hatte mehr Konflikte mit 7% 219%
Angehorigen. |
| |

Ich hatte Angst, Bewohnende
oder Arbeitskolleginnen 29%
anzustecken.

9% 26%

Es machte mich traurig, dass
sterbende Bewohnende nicht 43% 18% 7%
besucht werden durften.

Es war schwierig fur mich, | l
Angste, Aggressionen oder die
Sinsamkeit der Bewohnenden zu
ertragen. |

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 39: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Mirz/April und wihrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? Ich hatte zu wenig Zeit fiir die Pflege und die Betreuung der
Bewohnenden.

Betreuungsinstitutionen = trfft sehr zu
(N=2543) = trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
Alters- und 5% W trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=1895) weiss nicht
|
Total (N=4438)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 40: Wie gut konnten Sie sich wiahrend der 1. Welle im Mérz/April und wihrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? Ich hatte das Gefiihl, dass ich ungeniigend auf die individuellen
Bediirfnisse der Bewohnenden eingehen konnte.

Betreuungsinstitutionen = o S = trfft sehr zu
(N=2543) = trifft eher zu
| | = trifft eher nicht zu
o B trifft ni
Pflegeinstituti Alt:r—s1 ;gnsd S 35% trifft nieht zu
egeinstitutionen (N= ) weiss nicht
|
Total (N=4438)
\
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 41: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Mirz/April und wihrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? Ich hatte mehr Konflikte mit Bewohnenden.

Betreuungsinstitutionen = trifft sehr zu
(N=2543) W trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
Alters- und | trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=1895) weiss nicht
|
Total (N=4438)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 42: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Marz/April und wihrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? Ich hatte mehr Konflikte mit Angehérigen.

Betreuungsinstitutionen ® trifft sehr zu
(N=2543) W trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu
Alters- und s B trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=1895) weiss nicht

| |
I [ [ I \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 43: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Marz/April und wéhrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? Ich hatte Angst, Bewohnende oder Arbeitskolleginnen
anzustecken.

Betreuungsinstitutionen = trfft sehr zu
(N=2543) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
Alters- und W trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=1895) weiss nicht
|
Total (N=4438)
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 44: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Mirz/April und wihrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? Es machte mich traurig, dass sterbende Bewohnende nicht
besucht werden durften.

Betreuungsinstitutionen 16% B% = trifft sehr zu
(N=2543) W trifft eher zu
| | = trifft eher nicht zu
Alters- und o I | trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=1895) weiss nicht
|
Total (N=4438) 18% [7%
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 45: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Marz/April und wihrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Bewohnenden kiimmern? Es war schwierig fiir mich, Angste, Aggressionen oder die
Einsamkeit der Bewohnenden zu ertragen.

Betreuungsinstitutionen ® trifft sehr zu
(N=2543) W trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu
Alters- und B trifft nicht zu
Pflegeinstitutionen (N=1895) weiss nicht
|
Total (N=4438)
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 46: Wie gut konnten Sie sich wihrend der 1. Welle im Marz/April und wihrend der 2. Welle ab
November 2020 um die Klientlnnen kiimmern? (Spitex)

N=516

Ich hatte zu wenig Zeit far
die Pflege und die Betreuung
der Klientinnen.

Ich hatte das Gefuhl, dass
ich ungenigend auf die
individuellen Bedurfnisse der
Klientinnen eingehen konnte.

Ich hatte mehr Konflikte mit
Klientinnen.

Ich hatte mehr Konflikte mit
Angehorigen.

Ich hatte Angst, Klientinnen
oder Arbeitskolleginnen
anzustecken.

Es war schwierig fur mich,
Angste, Aggressionen oder die
Einsamkeit der Klientinnen zu
ertragen.

50% 75% 100%
% der Antworten

trifft sehr zu
trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

weiss nicht
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Abbildung 47: Haben Sie geniigend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? (Total)

trifft sehr zu
Ich habe genugend Coaching

erhalten. (N=4834) trifft eher zu

trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

Ich konnte schwierige ‘

Situationen im Team und mit
der Leitung besprechen.
(N=4834)

Ich fuhlte gentgend
Wertschatzung durch meine 36%
Vorgesetzten. (N=4661)

43% 13% i i
weiss nicht

Mein Arbeitgeber hat mich im
Krankheitsfall geschitzt und
unterstutzt. (N=4834)

|

Ich fuhlte mich bei der
Arbeit gentigend vor Covid-19 44% 18%

geschutzt. (N=4834)

|

Ich konnte mich Gber mein
Wohlbefinden austauschen. 38% 23%
(N=4834)
Ich wurde meinem |

Ausbildungsstand entsprechend
eingesetzt und bei meinen % 41% 16%
Lernzielen unterstatzt.

(N=330)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 48: Haben Sie geniigend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? Ich habe geniigend Coaching
erhalten.

trifft sehr zu
Spitex (N=437) trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen
(N=2521)
Alters- und

Pflegeinstitutionen (N=1876)

Total (N=4834)

| |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten



35|

Abbildung 49: Haben Sie geniigend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? Ich konnte schwierige Situationen im
Team und mit der Leitung besprechen.

trifft sehr zu
Spitex (N=437) / B o {ift eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu
o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 43% | 1%

(N=2521)
Alters- und

Pflegeinstitutionen (N=1876)

Total (N=4834) Z 43% 13%

\ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 50: Haben Sie geniigend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? Ich fiihlte geniigend Wertschétzung
durch meine Vorgesetzten.

= trifft sehr zu
Spitex (N=410) 2 36% | 12% = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
~ Etrifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=2468)
Alters- und

17%
Pflegeinstitutionen (N=1783)

Total (N=4661)

| | |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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trifft sehr zu

trifft eher zu

Abbildung 51: Haben Sie geniigend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? Mein Arbeitgeber hat mich im
Spitex (N=437)
trifft eher nicht zu

Krankheitsfall geschiitzt und unterstiitzt.
|
= .
| trifft nicht zu
weiss nicht
38% 29% | 7% 20%
| | |
Alters- und
34% 27% | 9% 21%
Pflegeinstitutionen (N=1876) -
|
Total (N=4834) 36% 28% 7'3( 21%

| | | \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Betreuungsinstitutionen
(N=2521)

Abbildung 52: Haben Sie genligend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? Ich fiihlte mich bei der Arbeit
geniigend vor Covid-19 geschiitzt.

‘ = trifft sehr zu
Spitex (N=437) 46% = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
B trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=2521)

! \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Total (N=4834)
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Abbildung 53: Haben Sie geniigend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? Ich konnte mich iiber mein
Wohlbefinden austauschen.

trifft sehr zu

|
Spitex (N=437) % 34% 28% trifft eher zu

trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen ) 42% 20%
(N=2521)
\ | \
=
\ | \
=
| | ! \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1876)

Total (N=4834)

Abbildung 54: Haben Sie geniigend Unterstiitzung bekommen in dieser Zeit? Ich wurde meinem Ausbildungsstand
entsprechend eingesetzt und bei meinen Lernzielen unterstiitzt. (Personen in Ausbildung)
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Spitex (N=11) % | W trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
~ Etrifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitutionen
(N=183)
Alters- und

41% 16%
Pflegeinstitutionen (N=136)

Total (N=330) % 16%

| |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 55: Wie war das Arbeitsklima in dieser Zeit?

W trifft sehr zu
29% 23% LS Spitex (N=433) .
0 trifft eher zu
- trifft eher
259, 26% Betreuungsinstitutionen nicht zu
: . Al (N=2519 .
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Alters- und weiss nicht
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(N=1867)
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- -
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37% (N=2519)

Alters- und
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(N=1867)
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0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Das Arbeitsklima hat sich im
Laufe der Pandemie | ©1)
verschlechtert.

Total (N=4819)

Wir hatten einen guten
Teamgeist. Alle haben
einander geholfen.

55Y%

Total (N=4819)
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Abbildung 56: Wie hat sich Ihre Arbeit auf Ihr Privatleben ausgewirkt?

u
26% 18% /AN Spitex (N=507) -
u
44% 7% 16% (B;;rzegzu:;l)gsmstltutlonen
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eigenen Angehdrigen 55% 24% | 12% Pflegeinstitutionen
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- .

Spitex (N=507)

Betreuungsinstitutionen
(N=2523)

Ich hatte weniger Kontakte

zu Freunden, Bekannten und

Familie, weil ich die

Bewohnenden oder Klientinnen

nicht anstecken will.

Alters- und
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(N=1866)

Total (N=4896)

0% 25% 50% 75% 100%
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Abbildung 57: Wie hat sich die Pandemie auf Ihre Arbeit ausgewirkt?

W trifft sehr zu

Spitex (N=431) = trifft eher zu
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Betreuungsinstitutionen nicht zu
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H Total (N=4893)
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Abbildung 58: Wie finden Sie die Schutzmassnahmen, die lhre Institution oder Organisation umgesetzt hat? (Total)

| | |
| |

37% 14%

trifft zu
Ich wurde zu den

Schutzmassnahmen genugend
geschult. (N=4784)

trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

Vorgesetzte konnten Fragen
zu den Schutzmassnahmen gut
beantworten. (N=4615)

weiss nicht

Ich konnte sie einfach
einhalten, ich habe sie
verstanden und war
informiert. (N=4784)

Sie waren einfach
durchzusetzen,
Bewohnende/Klientinnen
hielten sich an Regeln.
(N=4784)

41% | 8%

Ich finde sie Uberflussig.
(N=4784)

Ich habe Miuhe, weil die
Bewohnenden, Klientinnen und
Angehbrigen darunter leiden.
(N=4784)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 59: Wie finden Sie die Schutzmassnahmen, die lhre Institution oder Organisation umgesetzt hat? Ich
wurde zu den Schutzmassnahmen geniigend geschult.

| ‘ = trifft zu
Spitex (N=429) 45% © tifft eher zu
= trifft eher nicht zu
B trifft nicht zu
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=
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|
0% 25% 50% 75% 100%
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Abbildung 60: Wie finden Sie die Schutzmassnahmen, die lhre Institution oder Organisation umgesetzt hat?
Vorgesetzte konnten Fragen zu den Schutzmassnahmen gut beantworten.

trifft zu
Spitex (N=402) ) 30% |  12% trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitutionen
(N=2459)
Alters- und

41% 13%

Pflegeinstitutionen (N=1754)

Total (N=4615) / 41% 14%

| | | \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 61: Wie finden Sie die Schutzmassnahmen, die lhre Institution oder Organisation umgesetzt hat? Ich
konnte sie einfach einhalten, ich habe sie verstanden und war informiert.

\ \ | |
= trifft zu
Spitex (N=429) 52% 35% © tifft eher zu
= trifft eher nicht zu
| | {rifft nicht zu
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Betreuungsinstitutionen
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o
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Alters- und
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Abbildung 62: Wie finden Sie die Schutzmassnahmen, die lhre Institution oder Organisation umgesetzt hat? Sie
waren einfach durchzusetzen, Bewohnende/Klientinnen hielten sich an Regeln.

= trifft zu
Spitex (N=429) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
W trifft nicht zu
o weiss nicht
Betreuungsinstitutionen 40% 30%
(N=2512)
| \ |
Alters- und
40% 30%
Pflegeinstitutionen (N=1843) -
| \ |
Total (N=4784) 15% 41% 30%
| \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 63: Wie finden Sie die Schutzmassnahmen, die lhre Institution oder Organisation umgesetzt hat? Ich
finde sie iiberfliissig.

= trifft zu
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(N=2512)
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0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 64: Wie finden Sie die Schutzmassnahmen, die lhre Institution oder Organisation umgesetzt hat? Ich
habe Miihe, weil die Bewohnenden, Klientinnen und Angehdrigen darunter leiden.

trifft zu
Spitex (N=429) trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu
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Betreuungsinstitutionen
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4 Situation in den Institutionen

Abbildung 65: Waren in lhrer Institution Besuche eingeschrankt?

Betreuungsinstitutionen 98% = Ja
(N=2516) = Nein
Weiss nicht
Alters- und
Pflegeinstitutionen (N=1853)
Total (N=4369)
| I I | I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten



Abbildung 66: Wie haben die Bewohnenden darauf reagiert?

46 |

verargert, dass fir sie
andere Regeln galten als fur
die Allgemeinbevolkerung.

Die Bewohnenden waren froh
Uber mehr Ruhe und weniger
Stérungen.

emotional unter dem
eingeschrankten Besuch
gelitten.

Die Bewohnenden hatten
lieber uneingeschrankt Besuch
empfangen und das
Ansteckungsrisiko in Kauf
genommen.

Die Bewohnenden haben die
Besuchsregelung ignoriert
oder umgangen.

Die Bewohnenden haben die
Besuchsregelung verstanden.
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75%
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viele (mehr als
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wenige
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Abbildung 67: Schrankte lhre Institution den Ausgang der Bewohnenden ein?

Betreuungsinstitutionen = Ja
(N=2508) H Nein
| Weiss nicht

Alters- und ,
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Pflegeinstitutionen (N=1842) ¢
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Abbildung 68: Wie haben die Bewohnenden darauf reagiert?

Betreuungsinstitutionen

26%  (N=2091)
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Die Bewohnenden wéren lieber
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Abbildung 69: Wie haben sich die Schutzmassnahmen (Besuchseinschrankung, Ausgangsbeschrankung, Hygiene-

und Distanzregeln) auf die Bewohnenden ausgewirkt?
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verschlechtert.
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Abbildung 70: Was war am schlimmsten fiir die Bewohnenden? (Total)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsmdglichkeiten (N=4313)
Einschrankung der Alltagsroutine (N=152)
Einschrankung von Ausgehmaoglichkeiten (N=4313)
Isolation im Zimmer (N=4313)

Hygienevorschriften fir Bewohnende (N=4313)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch das Personal
(N=4313)

Einschrankung von Therapien (N=4313)
Anderes (N=4313)
Verlegung in Spital oder andere Institution (N=4313)

Keine dieser Massnahmen (N=4313)
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54%

53%
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27%

13%
.
| 3

| 1%

0% 20% 40% 60%

% der Antworten

Abbildung 71: Was war am schlimmsten fiir die Bewohnenden? (Alters- und Pflegeinstitutionen)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsmaglichkeiten (N=1825)
Einschrankung der Alltagsroutine (N=10)
Einschrankung von Ausgehmaéglichkeiten (N=1825)
Isolation im Zimmer (N=1825)

Hygienevorschriften fur Bewohnende (N=1825)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch das Personal
(N=1825)

Einschrankung von Therapien (N=1825)
Anderes (N=1825)
Verlegung in Spital oder andere Institution (N=1825)

Keine dieser Massnahmen (N=1825)
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Abbildung 72: Was war am schlimmsten fiir die Bewohnenden? (Betreuungsinstitutionen)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsmdaglichkeiten (N=2488)
Einschrankung der Alltagsroutine (N=142)
Einschrankung von Ausgehmaoglichkeiten (N=2488)
Isolation im Zimmer (N=2488)

Hygienevorschriften fir Bewohnende (N=2488)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch das Personal
(N=2488)

Einschrankung von Therapien (N=2488)
Anderes (N=2488)
Verlegung in Spital oder andere Institution (N=2488)

Keine dieser Massnahmen (N=2488)
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65%

38%

51%

21%

15%

-
)

| 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Abbildung 73:
reagiert?
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Abbildung 74: Mussten in lhrer Institution Bewohnende isolieret werden?

!
Betreuungsinstitutionen o = Ja
(N=2483) . = Nein
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Alters- und 94% 5%
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Abbildung 75: Wie haben die Bewohnenden auf die Isolation/Quarantinemassnahmen reagiert, sofern sie davon
betroffen waren?

Betreuungsinstitutionen gy alle/fast alle
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5 Situation bei der Spitex

Abbildung 76: Altere Menschen sollen zuhause bleiben. Wie haben Ihre Klientinnen auf diese Empfehlung
reagiert?

N=505
|
Die Klientinnen haben - alle/fast alle
verstanden, warum s_ie zuhause Klientinnen
bleiben sollen. . Viele (mehr als die
| Halfte)

Die Klientinnen haben die : . einige (weniger als die
Empfehlung, zu Hause zu 16% Halfte)

bleiben, eingehalten. keine oder nur wenige

. . |
Die Klientinnen waren lieber Klientinnen
ausgegangen und héatten das weiss nicht
Ansteckungsrisiko in Kauf
genommen. | | ‘
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 77: Altere Menschen und Risikogruppen sollen auf Besuche verzichten. Wie haben Ihre Klientinnen auf
diese Empfehlung reagiert?

N=505
Klientinnen hatten ‘
Schwierigkeiten zu verstehen, m 2lle/fastalle
dass sie auf Besuche Klientinnen
verzichten sollen. . viele (mehr als die
_ _ | Halfte)
Klientinnen héatten lieber - einige (weniger als die
Besuch empfangen_(t_rotz Halfte)
Ansteckungsrisiko). - keine oder nur wenige
‘ Klientinnen
Klientinnen waren froh uber
mehr Ruhe und weniger weiss nicht
Stérungen.
I I I
0% 25% 50% 75% 100%
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Abbildung 78: Wie haben lhre Klientinnen auf die Hygiene- und Distanzempfehlungen reagiert?

N=503
| |
Die Klientinnen haben die alle/fast alle
Hygienemassnahmen (Maske - K_Ilentlnnen _
tragen, Hande waschen) und viele (mehr als die
Distanzregeln verstanden. Halfte)
- einige (weniger als die
‘ Halfte)
keine oder nur wenige
Die Klientinnen haben Klientinnen
Hygienemassnahmen und
Distanzregeln eingehalten. weiss nicht

| I I 1 I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 79: Wie haben sich die Schutzmassnahmen (Besuchseinschrankung, Hygiene- und Distanzregeln) auf
lhre Klientinnen ausgewirkt?

N=501
|
alle/fast alle
Die Klientinnen hatten Klientinnen
vermehrt korperliche viele (mehr als die
Beschwerden. Halfte)
| m einige (weniger als die
Halfte)
Die Klientinnen hatten keine oder nur wenige
vermehrt psychische Klientinnen
Beschwerden.
| weiss nicht
Die Klientinnen haben
physisch abgebaut.
Die kognitiven Fahigkeiten
der Klientinnen haben sich
verschlechtert.
| \ | \ \
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% der Antworten
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Abbildung 80: Was wiinschen Sie sich, wenn eine neue Welle kommt? (Total)

Mehrfachantworten

Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=4791)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=4791)

Ansprechperson bei physischer oder psychischer
Uberlastung. (N=4791)

Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=4791)

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=4791)

Mehr Ruhezeiten. (N=4791)

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=4791)

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=4791)

Familiare Entlastungsmaglichkeiten. (N=4791)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehorigen. (N=4791)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaftsleitung und Vorgesetzte. (N=4707)

Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=4791)

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und
Ubertragung. (N=4791)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=4791)

Sonstiges (N=4791)

Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=4791)

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=4791)

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=4791)

37%
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34%

33%

32%

29%
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Abbildung 81: Was wiinschen Sie sich, wenn eine neue Welle kommt? (Alters- und Pflegeinstitutionen)

Mehrfachantworten

Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=1816)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=1816)

Ansprechperson bei physischer oder psychischer
Uberlastung. (N=1816)

Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=1816)

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=1816)

Mehr Ruhezeiten. (N=1816)

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=1816)

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=1816)

Familiare Entlastungsmaoglichkeiten. (N=1816)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehorigen. (N=1816)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaéftsleitung und Vorgesetzte. (N=1813)

Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=1816)

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und
Ubertragung. (N=1816)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=1816)

Sonstiges (N=1816)
Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=1816)

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=1816)

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=1816)
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Abbildung 82: Was wiinschen Sie sich, wenn eine neue Welle kommt? (Betreuungsinstitutionen)

Mehrfachantworten

Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=2478)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=2478)

Ansprechperson bei physischer oder psychischer
Uberlastung. (N=2478)

Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=2478)

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=2478)

Mehr Ruhezeiten. (N=2478)

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=2478)

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=2478)

Familiare Entlastungsmaoglichkeiten. (N=2478)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehorigen. (N=2478)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaftsleitung und Vorgesetzte. (N=2472)

Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=2478)

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und
Ubertragung. (N=2478)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=2478)

Sonstiges (N=2478)

Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=2478)

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=2478)

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=2478)
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Abbildung 83: Was wiinschen Sie sich, wenn eine neue Welle kommt? (Spitex)

Mehrfachantworten

Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=497)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=497)

Ansprechperson bei physischer oder psychischer
Uberlastung. (N=497)

Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=497)

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=497)

Mehr Ruhezeiten. (N=497)

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=497)

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=497)

Familiare Entlastungsmoglichkeiten. (N=497)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehérigen. (N=497)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaftsleitung und Vorgesetzte. (N=422)

Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=497)

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und
Ubertragung. (N=497)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=497)

Sonstiges (N=497)
Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=497)

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=497)

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=497)
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Abbildung 84: Welche davon sind aus lhrer Sicht die drei wichtigsten Massnahmen? (Total)

Mehrfachantworten

Sonstiges (N=804) 86%

3%

Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=2207)

60%

Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=1646)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=1788) 53%

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=1387)

53%

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=1599)

53%

53%

Mehr Ruhezeiten. (N=1505)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaftsleitung und Vorgesetzte. (N=961)

50%

Familiare Entlastungsmaoglichkeiten. (N=1096) 49%

Ansprechperson bei physischer oder psychischer 48%
Uberlastung. (N=1781)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=821) 42%

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und

= 42%
Ubertragung. (N=926)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehorigen. (N=1086)

0%

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=1187) 38%

Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=945)

36%

Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=797)

32%

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=305)

27%

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=473)

27%
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Abbildung 85: Welche davon sind aus lhrer Sicht die drei wichtigsten Massnahmen? (Alters- und

Pflegeinstitutionen)

Mehrfachantworten

Sonstiges (N=282)
Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=1055)
Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=674)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=871)

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=571)

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=568)

Mehr Ruhezeiten. (N=633)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaftsleitung und Vorgesetzte. (N=345)

Familiare Entlastungsméglichkeiten. (N=387)

Ansprechperson bei physischer oder psychischer
Uberlastung. (N=693)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=340)

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und
Ubertragung. (N=343)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehorigen. (N=475)

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=428)
Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=297)

Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=271)

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=146)

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=137)
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Abbildung 86: Welche davon sind aus lhrer Sicht die drei wichtigsten Massnahmen? (Betreuungsinstitutionen)

Mehrfachantworten

Sonstiges (N=396)
Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=889)
Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=729)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=790)

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=683)

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=893)

Mehr Ruhezeiten. (N=733)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaftsleitung und Vorgesetzte. (N=542)

Familiare Entlastungsméglichkeiten. (N=572)

Ansprechperson bei physischer oder psychischer
Uberlastung. (N=888)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=404)

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und
Ubertragung. (N=494)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehérigen. (N=505)

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=623)
Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=519)

Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=401)

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=73)

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=258)
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Abbildung 87: Welche davon sind aus lhrer Sicht die drei wichtigsten Massnahmen? (Spitex)

Mehrfachantworten

Sonstiges (N=126)
Aufstockung von qualifiziertem Personal. (N=263)
Bereitstellung von mehr Schutzmaterial. (N=243)

Aufstockung von Hilfspersonal. (N=127)

Mitarbeitende immer in gleichen Teams arbeiten lassen,
Ansteckungen vermeiden. (N=133)

Klarere Regeln fur Umgang mit Bewohnenden / Klientinnen
und fur Umgang mit Arbeitskolleginnen. (N=138)

Mehr Ruhezeiten. (N=139)

Besser verstandliche Informationen durch
Geschaftsleitung und Vorgesetzte. (N=74)

Familiare Entlastungsméglichkeiten. (N=137)

Ansprechperson bei physischer oder psychischer
Uberlastung. (N=200)

Mehr Schulungen zu Schutzmassnahmen. (N=77)

Mehr Schulungen zu viralen Erkrankungen und
Ubertragung. (N=89)

Unterstutzung bei Konflikten mit Bewohnenden,
Klientinnen und Angehérigen. (N=106)

Massahmen zur Verbesserung des Arbeitsklimas. (N=136)
Beratung in schwierigen Situationen durch externe und
neutrale Stelle. (N=129)

Personalrechtliche Beratung durch externe und neutrale
Stelle. (N=125)

Bessere Verteilung Personal zw. Pflegeheimen und
Spitexorg. regional und Uberregional. (N=86)

Bessere Umverteilung Personal innerhalb der Institution
bzw. innerhalb der Spitexorg. (N=78)
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Abbildung 88: Wiirden Sie sich gegen Corona impfen lassen?

| |
= Ja, auf jeden Fall
Spitex (N=492) 24% 2 2z .. lch weiss es noch nicht,
aber eher ja.

Ich weiss es noch nicht,

aber eher nein.
Betreuungsinstitutionen 219% 219 49, B Nein
(N=2468)
Weiss nicht

Alters- und
36% 20% 19%
Pflegeinstitutionen (N=1809) ..

| | \ |
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