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1. ZIEL DER UNTERSUCHUNG

Ausgangslage und Fragestellungen

Die Quartierversorgung in der Stadt Ziirich ist durch einen dynamischen Strukturwandel

gekennzeichnet, der durch verschiedene Trends auf Angebots- und Nachfrageseite beein-

flusst wird. Diese Trends zeichnen sich nicht nur in Ziirich, sondern in den meisten europdi-
schen Stadten ab:

Angebotsseitig ...

> Haben in den letzten 30 Jahren nachhaltige Verschiebungen in den Standorten des Detail-
handels stattgefunden. Die Verkaufsflache wachst rasant an, einhergehend mit einer an-
haltenden Erhéhung des Verkaufsflichenanteils an peripheren Standorten (Gewerbe-, In-
dustrie- und Sonderzonen) zu Lasten von zentralen Lagen (Innenstadt, Quartiere).

» Gleichzeitig ist eine anhaltende Konzentration des Detailhandels auf wenige Grossanbieter
festzustellen, wahrend kleinere und mittlere Einzelgeschdfte kontinuierlich sinkende
Marktanteile aufweisen.

» Eine wichtige Entwicklung ist auch die Flexibilisierung der Ladendffnungszeiten. Die Zahl
der Anbieter, welche rund um die Uhr gedffnet sind, nimmt zu. Hierzu konnen auch neue
Vertriebsformen wie z.B. Electronic Commerce (im Business to Consumer-Bereich), welche
durch ihre rdumliche und zeitliche Unabhdngigkeit gekennzeichnet sind, gezdhlt werden.

Nachfrageseitig ...

» Kann ein sinkender Anteil des Einzelhandels am privaten Konsum festgestellt werden. So
wird anteilsmdssig immer weniger fiir Lebensmittel ausgegeben, wahrend die Ausgaben in
anderen Bereichen (Wohnung, Ferien und Freizeit, Mobilitdt, Medien) steigen.

» Zudem sind die KonsumentInnen immer mobiler. Einerseits erhoht die zunehmende Moto-
risierung die Reichweiten und fiihrt zu einer Veranderung der Einkaufsgewohnheiten:
Weitere Wege, Einkauf mit dem Auto, Grosseinkdufe. Andererseits tragt auch die zuneh-
mende Berufstdtigkeit von Frauen zur wachsenden Mobilitdt der Bevolkerung bei.

» Betroffen von der ausdiinnenden Quartierversorgung sind in erster Linie Bevolkerungs-
gruppen mit eingeschrankter Mobilitit: Altere Personen oder Miitter und Viter, welche
kleine Kinder betreuen. Dies trifft auch auf Personen zu, welche schlecht an den OV ange-
bunden sind und keinen Zugang zu einem Auto haben.

Auf diesem Hintergrund mochte die Fachstelle fiir Stadtentwicklung einen Uberblick zur

aktuellen Versorgungssituation erarbeiten, auf dessen Basis Ansdtze zur Erhaltung und Op-

timierung der Quartierversorgung in der Stadt Ziirich entwickelt werden konnen. Die vorlie-

gende Studie soll die folgenden Fragen beantworten:
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1. Welche Giiter und Dienstleistungen sind fiir die Quartierversorgung relevant und wie ist
die Versorgungssituation mit diesen Angeboten in den Quartieren der Stadt Ziirich?

2. Welche Orte in der Stadt Ziirich erfiillen die Bedingungen von Quartierzentren und wie
konnen diese Zentren typisiert werden?

3. Welche Muster der Quartierversorgung gibt es und welche Lagen gelten als besonders

attraktiv oder problematisch?

Methodische Ansatze

Die wichtigsten methodischen Ansdtze, welche im Rahmen dieser Studie verwendet wurden,

sind:

» Die Programmierung eines GIS (Geografisches Informationssystem) zur Berechnung und
Darstellung der Versorgungsqualitédt in der Stadt Ziirich.

> Die Begehung aller zuvor im GIS ermittelten Quartierzentren zur qualitativen Beurteilung
und Typisierung der Zentren.

> Eine Literaturanalyse zu den wichtigsten Trends im Bereich von Angebot und Konsum
sowie eine Auswertung von MACH Consumer-Daten zu den Konsumgewohnheiten der
Stadt-ZiircherInnen.

> Qualitative Interviews mit wichtigen Anbietern am Standort Ziirich (Migros, Coop, Pri-

mo/Visavis, Pick Pay).

Aufbau der Studie

> In Kapitel 2 werden die methodischen Grundlagen der Studie dargestellt. Es beinhaltet
eine Typologie der Versorgungseinrichtungen sowie die wichtigsten quantitativen und
qualitativen Definitionen, welche der GIS-Analyse sowie der im Rahmen dieser Studie er-
arbeiteten Zentrentypologie zu Grunde liegen.

» Kapitel 3 gibt einen Uberblick iiber die Quartierversorgung in der Stadt Ziirich. Im GIS
werden vier Versorgungsstufen berechnet und darauf aufbauend eine Typisierung der
Zentren in der Stadt Ziirich vorgenommen. Es wird unterschieden zwischen City, stadti-
schen Subzentren, hochwertigen und einfachen Quartierzentren. Zusétzlich wird der Ver-
sorgungsgrad der Bevolkerung berechnet und verschiedene Muster der Quartierversorgung
ermittelt. Dabei konnen attraktive und problematische Versorgungslagen in der Stadt Zi-
rich unterschieden werden.

> Kapitel 4 zeigt die wichtigsten Trends auf Angebots- und Nachfrageseite auf.

» Zum Schluss werden in Kapitel 5 die wichtigsten Erkenntnisse der Studie nochmals zu-

sammengefasst und daraus mogliche Handlungsansdtze abgeleitet.
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> Im Annex der Studie werden alle Quartierzentren der Stadt Ziirich mit ihren wichtigsten

quantitativen und qualitativen Versorgungsmerkmalen einzeln dargestellt.
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2. METHODISCHE GRUNDLAGEN

Nachfolgend werden die wichtigsten methodischen Grundlagen fiir die Analyse der Quartier-
versorgung in der Stadt Ziirich dargestellt.

In einem ersten Schritt wird definiert, welche Giiter und Dienstleistungen fiir die Ver-
sorgung der Bevdlkerung relevant sind (Typologie der Versorgungseinrichtungen, Kapitel
2.1). Dabei gehen wir von der Vorstellung aus, dass die BewohnerInnen Giiter und Dienst-
leistungen des tdglichen Bedarfs moglichst im Wohnquartier besorgen kdonnen, wahrend
Giiter und Dienstleistungen die wochentlich, monatlich oder nur sporadisch konsumiert
werden, auch in weiter entfernten Stadt- oder Stadtteilzentren angeboten werden konnen.
Die fiir die Quartierversorgung relevanten Giiter und Dienstleistungen werden somit nach
ihrer Bedarfsstufe (kurz-, mittel- und langfristiger Bedarf) unterschieden.

Aufbauend auf der Typologie der Versorgungseinrichtungen werden verschiedenen Ver-
sorgungsstufen definiert (Kapitel 2.2.2). Die quantitative Definition der Versorgungsstufen
ist die wichtigste Grundlage fiir die GIS-Analyse. Im Rahmen dieser Analyse werden auch
Indikatoren zur Messung des Versorgungsgrads der Bevilkerung berechnet.

Um eine Beurteilung der Versorgungssituation vorzunehmen, miissen neben den fiir die
GIS-Analyse relevanten quantitativen Definitionen der Quartierversorgung auch qualitative
Kriterien beriicksichtigt werden. Die hier entwickelte Typologie von Quartierzentren bezieht
neben den quantitativen Anforderungen an die Versorgungssituation auch qualitative Krite-
rien mit ein (Kapitel 2.3.1). Diese qualitativen Kriterien wurden im Rahmen einer Begehung
aller Quartierzentren iiberpriift.

Die folgende Figur gibt einen Uberblick iiber das methodische Vorgehen:
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Figur 1

2.1. TYPOLOGIE DER VERSORGUNGSEINRICHTUNGEN

In zahlreichen empirischen und theoretischen Studien der Raum- und Stadtentwicklungs-
planung wird versucht, eine addquate Quartierversorgung zu definieren. Ein haufig verwen-
deter Ansatz ist die Einteilung von Branchen und Sortimenten nach ihrer Bedarfsstufe. Eine
addquate Quartier- oder Nahversorgung wird dann so definiert, dass sie den tdglichen Be-
darf der Bevdlkerung decken sollte. Zudem sollte sie die Versorgung immobiler Bevdlke-
rungsgruppen (dltere Personen, Familien mit kleinen Kindern) gewdhrleisten (Waldhausen-

Apfelbaum 1998). Branchen und Sortimente, welche nicht zur Deckung des tdglichen Be-
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darfs benotigt werden, miissen entsprechend auch nicht in jedem Quartier- oder Nahversor-

gungszentrum angeboten werden.

Als Grundlage fiir die vorliegende Studie wurde eine Typisierung von Branchen bzw.
von Giitern und Dienstleistungen gemadss ihrer Bedarfsstufe vorgenommen. Wir stiitzten
uns dabei auf dhnliche Typologien, welche bereits in der Stadtplanung Verwendung finden
(siehe Stadt Leipzig 2000 oder Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg 2001). Es werden
drei Bedarfsstufen unterschieden:
> Gliter und Dienstleistungen fiir den kurzfristigen Bedarf werden entweder von allen oder

bestimmten Bevolkerungsgruppen tdglich konsumiert (z.B. Nahrungsmittel) oder sie soll-
ten in einem dringenden Fall schnell zugdnglich sein (z.B. Arzt).

» Gliter und Dienstleistungen fiir den mittelfristigen Bedarf sind haufig genutzte, aber
nicht unbedingt tdglich konsumierte Giiter und Dienste (z.B. wochentlich oder monatliche
konsumierte Giiter und Dienstleistungen wie Kleider oder Biicher).

» Gliter und Dienstleistungen fiir den langfristigen Bedarf werden nur sporadisch oder in
unregelmdssigen Abstdanden bendtigt (Mdbel, Hobbyartikel).

Die Typologie der Giiter und Dienstleistungen ist in Tabelle 1 dargestellt:
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TYPOLOGIE DER VERSORGUNGSEINRICHTUNGEN

Nutzungskategorie

| NOGA

Giiter und Dienstleistungen des kurzfristigen Bedarfs

Kleine Geschafte und Fachgeschafte fiir Nahrungs-/
Genussmittel

» 52.11 D Grosse Geschafte

» 52.11 E Kleine Geschafte

» 52.2 Fachdetailhandel mit Nahrungsmitteln, Ge-
tranken, Tabakwaren (Gemiise, Fleisch, Brot, etc.)

Grossere Geschadfte fiir Nahrungs-/Genussmittel (ab
400 m?)

» 52.11 A Verbrauchermérkte
» 52.11 B Grosse Supermarkte
» 52.11 C Kleine Supermarkte

Drogerie, Apotheke

» 52.31 Fachdetailhandel mit pharmazeutischen
Produkten
» 52.33 A Drogerien

Arztpraxis

» 85.12 Arztpraxen

Zeitungen, Papier, Schreibwaren

» 52.47 B Detailhandel mit Zeitungen und Zeitschrif-
ten, Kioske

» 52.47 C Detailhandel mit Schreib- und Papeterie-
waren

Poststelle » 64.11 Nationale Postdienste (verschiedene Ar-
beitsstdtten an der selben Adresse werden zusam-
mengefasst)

Bank » 65.12 Kreditinstitute (Banken)

Personliche Dienstleistungen: Reinigung, Schuhre-
paratur, Coiffeur

52.71 Reparatur von Schuhen und Lederwaren
93.01 Wascherei und chemische Reinigung
93.02 A Coiffeur

Familienergdanzende Kinderbetreuung: Krippe, Hort

v v v v

Kinderkrippen und Horte
(Adressliste der Stadt Ziirich, Stand 2001)

Garten und Balkonbedarf

» 52.48 B Detailhandel mit Blumen und Pflanzen

Restaurants

» 55.3 Restaurants/Tea-Room

Giiter und Dienstleistungen des mittelfristigen Bedarfs

Amtstellen/soziale Einrichtungen (Polizei, Kreisbii-
ro, RAV, Gemeinschaftszentren)

» 75.24 A Polizei
» Weitere Adressen aus Twixtel

Kleider- und Schuhgeschifte

» 52.42 Detailhandel mit Bekleidung
» 52.43 A Detailhandel mit Schuhen

Buchladen

» 52.47 A Detailhandel mit Biichern

Freizeitangebote

» 92.51 Bibliotheken und Archive
» 92.6 Betrieb von Sportanlagen
» 93.04 Saunas, Solarien, Fitnesscenter

Tankstelle (inkl. Shops)

» 50.50 Tankstellen

Veloladen/-werkstatt

» 52.48 L Detailhandel mit Fahrradern

Optiker

» 52.48 F Detailhandel mit Brillen
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TYPOLOGIE DER VERSORGUNGSEINRICHTUNGEN

Nutzungskategorie | NOGA

Giiter und Dienstleistungen des langfristigen Bedarfs

Reisebiiro 63.3 Reisebiiros und Reiseveranstalter

v

Sport-, Spiel- und Freizeitbedarf

v

52.48 K Detailhandel mit Spielwaren
52.48 M Detailhandel mit Sportartikeln

v

Uhren/Schmuck 52.48 H Detailhandel mit Uhren und Schmuck

v

v

Elektronik/Haushaltsgerdte 52.45 Detailhandel mit elektrischen Haushalts-,

Radio- und Fernsehgeraten sowie Musikinstrumente

v

Optik/Photo, Informatik/Telekommunikation 52.48 G Detailhandel mit fotografischen Artikeln

52.48 J Detailhandel mit Computern und Software

v

Mobel, Teppiche, Lampen

~

52.44 Detailhandel mit Mobeln und Haushaltsge-

genstdnden
Warenhaus/Kaufhaus/Fachmarkt mit Schwerpunkt » 52.12 A Warenhduser
Non-Food » 52.12 B Sonstiger Detailhandel/Fachmarkte
Hobbyartikel » 52.46 Detailhandel mit Metallwaren, Anstrichmit-

teln, Glaswaren, Bau- und Heimwerkerbedarf

Tabelle 1 Typologie der Giiter und Dienstleistungen und Zuteilung gemdss NOGA (allgemeine Systematik der Wirt-
schaftszweige).

Die Giiter und Dienstleitungen wurden einer Bedarfsstufe zugeteilt und z.T. in Gruppen
zusammengefasst (siehe Tabelle 1). Die Gruppenbildung und die Zuteilung zu den NOGA-
Kategorien dient als Basis fiir die Darstellung der Angebote im GIS (Geografisches Informa-
tionssystem).

Die Abgrenzung der einzelnen Bedarfsstufen ist nicht immer eindeutig - insbesondere
die Unterscheidung zwischen mittel- und langfristigem Bedarf. In erster Linie soll die Typo-
logie eine nachvollziehbare Grundlage fiir die Analyse der Quartierversorgung in der Stadt

Ziirich darstellen.
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2.2. GRUNDLAGEN DER GIS-ANALYSE

Ein GIS (Geografisches Informationssystem) ist ein geeignetes Instrument zur Visualisierung
und rdumlichen Analyse von Angebots- und Versorgungssituationen. Einerseits konnen die
verschiedenen Versorgungsangebote (Giiter und Dienstleistungen) einzeln oder kumuliert
dargestellt werden. Andererseits konnen auch verschiedene Berechnungen zur Analyse der
Quartierversorgung z.B. durch die Verkniipfung von Angebots- oder Bevilkerungsdaten

durchgefiihrt werden.

2.2.1. DATENGRUNDLAGEN

Die wichtigste Datengrundlage fiir die Darstellung der Versorgungssituation sind die Be-
triebszdhlungsdaten. In der Betriebszdhlung werden alle Arbeitsstdtten mit ihrer Adresse,
Branchenzugehorigkeit und Anzahl MitarbeiterInnen erfasst. Der Datensatz der Betriebszdh-
lung 19981 liegt uns in georeferenzierter Form vor, d.h. mit Angabe der Koordinaten der
einzelnen Arbeitsstatten. Auf dieser Grundlage kann jede Arbeitsstdtte im GIS als einzelner
Punkt dargestellt werden.

Wie immer bei der Verwendung sekunddrstatistischer Daten muss auch mit Fehlern in
der Datenbasis gerechnet werden.2 Wichtige Angebote wie die Verkaufstellen von Migros
und Coop wurden anhand einer Adressliste iiberpriift. Fiir einzelne Angebotsgruppen wur-
den auch zusdtzliche Datenquellen verwendet, z.B. bei den Krippen und Horten, weil in
diesem Bereich in den letzten drei Jahren ein enormer Ausbau stattgefunden hat. Fiir die

Bestimmung der Versorgungsqualitdt wurden Angebots- mit Bevilkerungsdaten verkniipft.

2.2.2. DEFINITION DER VERSORGUNGSSTUFEN

Die quantitative Definition verschiedener Versorgungsstufen bildet die zentrale Grundlage
fiir die Darstellung der Quartierzentren im GIS. Aufbauend auf der Typologie der Versor-
gungseinrichtungen (Kapitel 2.1) werden vier Versorgungsstufen (A-D) unterschieden (siehe
nichste Seite). Gemiss den in Kapitel 2.1 formulierten Uberlegungen muss in einem Quar-
tierzentrum der kurzfristige Bedarf vollumfanglich gedeckt werden kénnen. Ein Quartier-

zentrum muss deshalb mindestens Versorgungsstufe C aufweisen.

1 Die Daten der Betriebszahlung 2001 liegen noch nicht vor.

2 So konnte z.B. festgestellt werden, dass die Zuteilung der Lebensmittelgeschafte nach ihrer Grosse (kleine und grosse
Supermarkte, Verbraucherméarkte, etc.) nicht immer ganz stimmt. Uns liegen die Verkaufsflachendaten von Migros und
Coop vor, die eine Uberpriifung der Betriebszihlungsdaten in einzelnen Fillen erméglichen.
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» A-Versorgung: Alle Einrichtungen des kurzfristigen Bedarfs liegen in einem Umfeld von
200 m (resp. 600 m fiir Post, Bank, Gartenbedarf und Krippen) und fast alle der Einrich-
tungen des mittel- und langfristigen Bedarfs (15 von 16 Einrichtungen) kdnnen inner-
halb von 500 m erreicht werden. Ein Gebiet der Versorgungsstufe A verfiigt als zusdtzliche
Anforderung mindestens iiber ein Lebensmittelgeschdft mit einer Verkaufsflache von iiber

1'000 m® (sehr breites Sortiment) oder ein Warenhaus.

> B-Versorgung: Alle Einrichtungen des kurzfristigen Bedarfs liegen in einem Umfeld von
200 m (resp. 600 m fiir Post, Bank, Gartenbedarf und Krippen) und ein grosser Teil der
Einrichtungen des mittel- und langfristigen Bedarfs (zwischen 10 und 14 von insge-
samt 16) kann innerhalb von 500 m erreicht werden. Wie oben muss ein Gebiet der Ver-
sorgungsstufe B ebenfalls iiber mindestens ein Lebensmittelgeschaft mit einer Verkaufsfla-

che von iiber 1'000 m’ oder ein Warenhaus verfiigen.

» C-Versorgung: Alle Einrichtungen des kurzfristigen Bedarfs liegen in einem Umfeld
von 200 m (resp. 600 m fiir Post, Bank, Gartenbedarf und Krippen).3 Als zusdtzliche Be-
dingung muss ein Gebiet der Versorgungsstufe C mindestens iiber ein Lebensmittelgeschaft

mit einer Verkaufsfliche von iiber 400 m’ verfiigen.

> D-Versorgung: Es sind zwischen 7 und 9 der insgesamt 10 Einrichtungen des kurzfristigen
Bedarfs innerhalb von 200 m resp. 600 m erreichbar. Der kurzfristige Bedarf kann nur teil-

weise gedeckt werden.

3 In Tabelle 1 sind insgesamt 11 Gruppen von Giitern und Dienstleistungen des kurzfristigen Bedarfs aufgefiihrt. In der
Folge wird aber immer von 10 Bedingungen fiir die Erfiillung des kurzfristigen Bedarfs die Rede sein. Dies liegt daran,
dass die Gruppe ,kleine Geschafte fiir Nahrungs- und Genussmittel” keine hinreichende Bedingungen fiir ein Quartier-
zentrum ist. In einem ,richtigen” Quartierzentrum muss mindestens ein Lebensmittelgeschdft mit einer Verkaufsflache
von 400 m’ vorhanden sein. Nur diese Geschéfte garantieren ein geniigendes Sortiment zur Deckung des téglichen
bzw. wochentlichen Bedarfs.
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2.3. GRUNDLAGEN FUR DIE BEURTEILUNG DER
QUARTIERVERSORGUNG

Ziel der vorliegenden Studie ist es aufzuzeigen, welche Gebiete in der Stadt Ziirich die
Funktion von Quartier- oder Versorgungszentren erfiillen. Dazu wird im Rahmen dieser Stu-
die eine Zentrentypologie entwickelt.

Zentrentypologien, -pldne oder -konzepte werden in vielen grosseren Stadten angewen-
det. Sie dienen dort als Planungsinstrument fiir die Entwicklung von Stadt- und Stadtteil-
zentren. Neuere Zentrenpldane wurden u.a. in den Stadten Miinchen

(www.muenchen.de/plan/zentren) und Leipzig (Stadt Leipzig 2000) entwickelt. Sie wurden

auf der Grundlage von Verkaufsflichenerhebungen und partizipativen Prozessen mit Anbie-
tern und der Wohnbevélkerung erarbeitet. Mit den Zentrenpldanen wird eine praxisbezogene
Planungs- und Ansiedlungspolitik angestrebt, welche eine zufrieden stellende Versorgung
der Bevolkerung, grossere Sicherheit fiir Investoren sowie eine optimale Funktions- und
Aufgabenteilung zwischen den verschiedenen Zentren gewdhrleistet. In der Regel werden in
solchen Konzepten drei bis vier Hierarchiestufen von Zentren unterschieden.

Zentrenpldne und -konzepte beinhalten immer auch normative Annahmen dariiber, was
ein ,gutes” Zentrum ist und wie sich ein Zentrum ,positiv” entwickeln soll. Die im Rahmen
dieser Studie erarbeitete Zentrentypologie stellt im Gegensatz zu diesen normativen Zent-
renkonzepten in erster Linie ein analytisches Instrument dar. Es dient dazu, die Versor-

gungszentren in der Stadt Ziirich zu ermitteln und zu typisieren.

2.3.1. KRITERIEN FUR QUARTIERZENTREN

Die quantitative Definition der vier Versorgungsstufen bildet im Rahmen dieser Studie die

wichtigste Grundlage fiir die Ermittlung der Quartierzentren. Daneben gibt es jedoch rele-

vante qualitative Kriterien, nach denen die Quartierzentren beurteilt und unterschieden

werden konnen. Wesentliche Kriterien sind:

> Die geografische Ausdehnung bzw. Konzentration des Zentrums (z.B. an einem Platz)
und die Dichte des vorhandenen Angebots.

» Das Vorhandensein von 6ffentlichen oder halboffentlichen Riumen, welche gesellige
und kulturelle Nutzungen zu lassen.

> Die Erreichbarkeit eines Zentrums durch den 6ffentlichen Verkehr und den Langsamver-
kehr (VelofahrerInnen, FussgangerInnen) sowie die Qualitdt der Verbindungswege zwi-
schen den einzelnen Angebotsstdtten eines Zentrums (fussgangerInnenfreundliche Aus-

gestaltung, Verkehrsintensitit).

INFRAS | 23. April 2002 | QUARTIERVERSORGUNG IN DER STADT ZURICH | METHODISCHE GRUNDLAGEN



14|

> Die Art der in einem Zentrum vorhandenen Geschéfte: Neben dem Branchenmix, der auf
quantitative Art erfassbar ist, auch das Preissegment, die Grosse und die Struktur der
vorhandenen Anbieter (Einzelgeschdfte, Filialen).

> Die iiberortliche Anziehungskraft eines Zentrums, d.h. ein Zentrum zieht auch Leute
von ausserhalb des Quartiers an, z.B. weil es dort sehr viele Arbeitspldtze oder ein hoch-

wertiges kulturelles Angebot gibt.

2.3.2. ZENTRENTYPOLOGIE

Die quantitative Definition der Versorgungsstufen in Anreicherung mit den oben genannten

qualitativen Anforderungen fiihrt zur Definition von vier Zentrentypen:

1. City

Die City umfasst das eigentliche Stadtzentrum mit einem gesamtstddtischen und iiberortli-
chen Einzugsgebiet. Sie ist flir den 6ffentlichen Verkehr gut erschlossen und beinhaltet
eine oder mehrere Fussgdangerzonen.

Die Angebotsstruktur in der City ist geprdgt durch einen hohen Spezialisierungsgrad
und breiten Branchenmix; in diesem Gebiet wird der kurz-, mittel- und langfristige Bedarf
vollumfdnglich abgedeckt (A-Versorgung). Die Ldden und Dienstleistungsangebote in der
City zeichnen sich durch ein mittleres bis hohes Preisniveau aus. Die City ist der bevorzugte
Standort fiir grossere Kaufhduser, welche in der Regel auch iiber grossere Food- bzw. Gour-
metabteilungen verfiigen. Daneben gibt es eine breite Palette von Filialisten und Einzelge-
schdften mit Schwerpunkt Non-Food.

Neben einem grossen Einzelhandelsangebot bietet die City Ortlichkeiten und Méglich-
keiten fiir die Durchfiihrung von iiberregionalen Events, Grossveranstaltungen und Festi-
vals. Zudem bietet sich hier ein breites gastronomisches und kulturelles Angebot (Theater,
Oper, Konzertsdle, Bars, Diskotheken, Kinosdle). Ein grosser Teil der 6ffentlichen Verwal-
tung und zahlreiche Firmenheadquarters (z.B. grosse Finanzdienstleister) sind in der Regel

ebenfalls in der City stationiert.

2. Stadtisches Subzentrum

Die stdadtischen Subzentren sind je nach Grosse der Gesamtstadt von unterschiedlicher Be-
deutung und Eigenstdndigkeit. Subzentren zeichnen sich durch ihre iiberdrtliche Anzie-
hungskraft aus (Magnetwirkung fiir Leute von ausserhalb des Quartiers) und sie sind mit

dem offentlichen Verkehr gut erreichbar.
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Zudem kann hier wie in der City der gesamte kurz- bis langfristige Bedarf vollstandig
abgedeckt werden (A-Versorgung). Subzentren sind z.T. auch Standorte von Einkaufszent-
ren oder Warenhdusern.

Die Subzentren verfiigen iiber ein eigenstandiges kulturelles und gastronomisches An-

gebot und bieten diverse Ausgangs- und Freizeitmdglichkeiten.

3. Hochwertiges Quartierzentrum
Der Angebotsschwerpunkt der ,hochwertigen” Quartierzentren liegt beim kurz- und mittel-
fristigen Bedarf (B-Versorgung). Inshesondere der Lebensmittelbedarf ist hier gut abge-
deckt. Diese Zentren verfiigen iiber mindestens eine grossflachige Lebensmittelfiliale
(>1'000 m®). Der typische Wocheneinkauf einer Familie kann hier problemlos abgedeckt
werden. Das vorhandene Angebot liegt im unteren bis mittleren Preissegment.

Das Zentrum bietet weiter die Moglichkeit fiir die Durchfiilhrung von Quartierveranstal-
tungen. Das Angebot im gastronomischen und kulturellen Bereich ist in der Regel aber ein-

geschrankt.

4. Einfaches Quartierzentrum
Das einfache Quartierzentrum ist ganz klar auf die Deckung des kurzfristigen Bedarfs ausge-
richtet (C-Versorgung). Neben einem mittleren Lebensmittelladen (mindestens 400 m®) fin-
det man hier auch die wichtigsten erganzenden Dienstleistungen wie Post, Bank oder Coif-
feur und Kinderbetreuung.

Im einfachen Quartierzentrum kénnen auch immobile Bevolkerungsgruppen wie dltere

Leute oder Familien mit Kleinkindern ihren tdglichen Bedarf zufrieden stellend abdecken.
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3. DIE QUARTIERVERSORGUNG IN DER STADT ZURICH

Dieses Kapitel beinhaltet die Ergebnisse der Analyse und Beurteilung der Quartierversor-
gung in der Stadt Ziirich. In Kapitel 3.1 werden die Resultate der GIS-Analyse dargestellt:
Einerseits die Verteilung der verschiedenen Versorgungsstufen (A-D) in der Stadt Ziirich
(siehe auch 2.2.2), andererseits die Berechnung des Versorgungsgrads der Bevolkerung mit-
tels verschiedener Indikatoren.

In Kapitel 3.2 wird anschliessend eine Beurteilung der Versorgungssituation vorgenom-
men. Die Ergebnisse der GIS-Analyse wurden im Rahmen einer Begehung aller Quartierzent-
ren iiberpriift. Zur Beurteilung der Zentrum wurden zusdtzlich qualtative Kriterien hinzuge-
zogen. Auf dieser Grundlage wurden verschiedene Zentrentypen identifiziert (Kapitel 3.2.1).

Zum Schluss werden unterschiedliche Muster der Quartierversorgung identifiziert und
attraktive und problematische Versorgungslagen ermittelt (Kapitel 3.2.2). Im Anhang dieses

Berichts sind alle Quartiere separat dargestellt.

3.1. ANALYSE DER QUARTIERVERSORGUNG IM GIS
3.1.1. DIE VERSORGUNGSSITUATION IM GESAMTSTADISCHEN
UBERBLICK

Die nachfolgende Figur zeigt die verschiedenen Versorgungsstufen in der Stadt Ziirich. Basis
dieser Darstellung ist die Betriebszahlung 1998 sowie die in Kapitel 2.2.2 beschriebenen

Definitionen der vier Stufen der Quartierversorgung:
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Quartiere der Innenstadt Zlrich

§ g

Versorgungsstufen
B e A

. TypB

Il e C

o TypD

| Quartiergrenzen

Figur 2 Versorgungsstufen in der Stadt Ziirich. Quelle: INFRAS auf der Grundlage der Betriebszéhlung 1998.
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Die Darstellung im GIS zeigt, dass die Innenstadt sowie weite Teil der angrenzenden Quar-
tiere fast flichendeckend mit einer grossen Anzahl Giiter und Dienstleistungen des kurzfris-
tigen Bedarfs versorgt sind (mind. D-Stufe). In der City gibt es zudem einige Versorgungsla-
gen der Stufe A, d.h. der gesamte kurz-, mittel- und langfristige Bedarf wird abgedeckt.
Solche ,Spitzenversorgungslagen” gibt es auch bei der Schmiede Wiedikon, im Gebiet Kalk-
breite/Helvetiaplatz, am Limmatplatz und in Oerlikon. Versorgungslagen der Stufe B, wel-
che zusdtzlich zum kurzfristigen auch Teile des mittel- und langfristigen Bedarfs abdecken,
verteilen sich auf die ganze Stadt.

Als Minimalbedingung fiir ein Quartierzentrum gilt, dass der kurzfristige Bedarf voll-

stdndig abgedeckt werden kann. Dies gilt fiir alle Gebiete der Stufe C.

3.1.2. ANALYSE DES VERSORGUNGSGRADS DER BEVOLKERUNG

In diesem Abschnitt wird ein Uberblick iiber den Versorgungsgrad der BewohnerInnen in

den 32 Stadtquartieren gegeben. Dazu werden zwei Indikatoren verwendet:

> Der Versorgungsgrad der Bevdlkerung eines Quartiers kann mit dem Prozentanteil der
Wohnbevélkerung ausgedriickt werden, welche innerhalb eines Perimeters von 500
Metern seinen kurzfristigen Bedarf vollstindig (mindestens Versorgungsstufe C) de-
cken kann.

> Die mittlere Gehdistanz der QuartierbewohnerInnen zum Rand des ndchsten Quar-
tierzentrums (mindestens Versorgungsstufe C) ist ebenfalls ein Indikator fiir den Versor-
gungsgrad der Bevolkerung. Das ndchste Quartierzentrum muss dabei nicht unbedingt im
Wohngquartier liegen.

Die beiden Indikatoren wurden ohne Beriicksichtigung der OV-Qualitit und der Hohenunter-

schiede berechnet. Der Versorgungsgrad der Bevdlkerung in der Stadt Ziirich wird in den

folgenden Figuren auf der Basis der oben genannten Indikatoren dargestellt*:

4 Fiir die Verwendung im GIS musste auf Volkszahlungsdaten aus dem Jahr 1990 zuriickgegriffen werden, da keine
aktuelleren Daten in georeferenzierter Form vorliegen. In den einzelnen Quartieren haben zwischen 1990 und 2002 in
der Regel aber keine grosseren Bevdlkerungsverdnderungen statt gefunden. Grossere Verdnderungen gab es nur im
Quartier Langstrasse (- 2000), Unterstrass (- 1000), Hongg (+ 1000) und Oerlikon (+ 1000). Insgesamt hat die Stadt-
bevélkerung in den letzten 10 Jahren um rund 4000 BewohnerInnen abgenommen.
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ANTEIL DER QUARTIERBEVOLKERUNG IM RADIUS VON 500M UM EIN QUARTIERZENTRUM

tte
Hirzenbach

h
Friesenberg \Weinegg

Anteil der Bevdlkerung
mit <500 m

zum néchsten Zentrum
[ ]033%

[ 33-66%

I 66-100%

Figur 3 Lesebeispiel: Im Quartier Leimbach kann hdchstens ein Drittel der Wohnbevdlkerung den kurzfristigen Bedarf
innerhalb eines Perimeters von 500 m vollumfanglich decken.
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MITTLERE GEHDISTANZ ZUM NACHSTEN QUARTIERZENTRUM

wamendingen;

ass
Oberstrass

Hottingen

Albisrieden

Seefeld

Mittlere Gehdistanz
[ ]0-300m

[ 1300-500m
[ 500 - 700 m

I > 700 m

Figur 4 Lesebeispiel: Im Quartier Langstrasse betragt die mittlere Gehdistanz zum Rand des nachstgelegenen Quartier-
zentrums zwischen 0 und 300 m.

Die genauen Indikatorwerte der einzelnen Quartiere sind im Annex dargestellt. Das stddti-
sche Mittel liegt bei 455 m mittlere Gehdistanz zum ndchsten Quartierzentrum und einem
Anteil von 64% der Bevolkerung, welcher im Radius von 500 m um ein Quartierzentrum
wohnt.

Auffillig sind die insgesamt 13 Quartiere, welche sowohl beziiglich mittlerer Gehdistanz
als auch beziiglich Bevélkerungsanteil um ein Quartierzentrum schlecht abschneiden. Das
heisst, dass die mittlere Gehdistanz {iber 500 m zum ndchsten Zentrum betrdgt und tiber ein
Drittel der Bevolkerung ausserhalb des Perimeters von 500 m um ein Zentrum wohnt. Diese
Quartiere sind: Witikon, Wollishofen, Seebach, Altstetten, Escher-Wyss, Friesenberg,
Affoltern, Weinegg, Fluntern, Hongg, Saatlen, Hirzenbach und Leimbach. In Leimbach
liegt die mittlere Gehdistanz bei 1824 m (mit Abstand der hdchste stddtische Wert) und 0%

der Bevilkerung wohnen innerhalb von 500 m um ein Versorgungszentrum.
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3.2. BEURTEILUNG DER VERSORGUNGSSITUATION

3.2.1. ZENTRENTYPEN IN DER STADT ZURICH

Die Verteilung der Versorgungsstufen dient als wichtigste Grundlage fiir die Erarbeitung der
Zentrentypologie. Zusatzlich zu den im GIS aufgrund von quantitativen Anforderungen
berechneten Versorgungsstufen werden fiir die Typisierung der Quartierzentren auch quali-

tative Kriterien angewendet (siehe Kapitel 2.3.1).
Die folgende Karte zeigt die Verteilung der verschiedenen Zentrentypen in der Stadt

Ziirich auf der Basis von quantitativen und qualitativen Kriterien:
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|23

LOKALISIERUNG DER ZENTREN

Quartierzentren Quartierzugehorigkeit
City
Hauptbahnhof-Paradeplatz City

Central/Niederdorf/Oberdorf

Quartiergrenze Lindenhof-Rathaus

Bellevue/Stadelhofen Quartiergrenze Rathaus-Hochschulen
Stadtische Subzentren

Oerlikon Oerlikon

Helvetiaplatz/obere Langstrasse/Kalkbreite Quartiergrenze Werd-Langstrasse
Limmatplatz/untere Langstrasse Gewerbeschule

Hochwertige Quartierzentren

Stauffacher Quartiergrenze Werd-Langstrasse

Kreuzplatz Quartiergrenze Miihlebach-Weinegg-Hottingen
Seefeld/Héschgasse Quartiergrenze Seefeld-Miihlebach

Bahnhof Wiedikon/Schmiede Wiedikon Quartiergrenze Alt-Wiedikon-Sihlfeld stadteinwarts
Goldbrunnenplatz Quartiergrenze Alt-Wiedikon-Sihlfeld stadtauswarts
Albisriederplatz Quartiergrenze Sihlfeld-Hard
Roschibachplatz/Nordbriicke Wipkingen

Post Wollishofen-Morgental Wollishofen

Brunau/Uetlibergstrasse Alt-Wiedikon stadtauswarts

Lindenplatz Altstetten

Meierhofplatz Hongg

Zehntenhausplatz Affoltern

Schwamendingerplatz Schwamendingen Mitte

Zentrum Witikon Witikon

Einfache Quartierzentren

Enge Quartiergrenze Enge-City
Milchbuck-/Guggach-/Schaffhauserstrasse Unterstrass stadtauswarts
Schaffhauserplatz Unterstrass stadteinwdrts
Rigiplatz Oberstrass
Hottingerplatz Hottingen
Lochergut Quartiergrenze Langstrasse-Hard
Albisrieden-Dorf Albisrieden
Seebach Seebach

Tabelle 2

Neben der City gibt es in Ziirich 3 stadtische Subzentren, 14 hochwertige und 8 einfache

Quartierzentren. Die einzelnen Zentrentypen werden weiter unten im Detail beschrieben.

Es muss betont werden, dass die Zentrentypologie nicht genau mit der Definition der

Qualitdtsstufen A bis C iibereinstimmt. Nachfolgend werden die wichtigsten Abweichungen

kurz erldutert:

» Das Zentrum um die Schmiede Wiedikon hat zwar eine sehr hohe Versorqungsqualitdt

(Stufe A), entspricht aber doch nicht den Vorgaben fiir ein stddtisches Subzentrum. Es
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fehlt insbesondere die iiberdrtliche Anziehungskraft fiir Leute von ausserhalb des Quar-
tiers, z.B. aufgrund von kulturellen Qualitdten.

» Die Zentren Stauffacher und Witikon sind im GIS als Zentren mit C-Qualitat dargestellt,
werden aber dennoch der Kategorie ,hochwertige Quartierzentren” zugeordnet. Bei Witi-
kon kann dies damit begriindet werden, dass wirklich sehr viele Angebote des mittel- und
langfristigen Bedarfs vorhanden sind, diese aber knapp ausserhalb der im GIS vorgegebe-
nen Distanzradien liegen. Der Stauffacher wird v.a. wegen seiner zentralen Lage (,,Tor zu

Aussersihl”) und Bedeutung als Verkehrsknotenpunkt aufgewertet.

1. City

> Gesamte Innenstadt (Quartiere City, Rathaus, Lindenhof, Hochschulen).

Die Ziircher City ist dusserst vielseitig mit zahlreichen Verdichtungspunkten. In allen inner-
stddtischen Gebieten konnen kurz-, mittel- und langfristige Bediirfnisse gedeckt werden.
Typische Citylagen befinden sich im Umkreis der Bahnhofstrasse vom Hauptbahnhof bis
zum Paradeplatz, wo grosse Einkaufszentren und Filialen grosser Ladenketten im mittleren
bis oberen Preissegment zu finden sind. Die Fussgdngerzone Niederdorf/Oberdorf hietet
nebst Shoppingangeboten auch viele Ausgehmdéglichkeiten (Bars, Restaurants), die auch
von Nicht-StadtziircherInnen regelmdssig genutzt werden. Ein kulturelles Angebot ist in
allen Citylagen zu finden, es verdichtet sich aber inshesondere in den Gebieten Nieder-
dorf/Oberdorf, Bellevue/Stadelhofen und Kunsthaus (Kinos, Theater, Oper).

2. Stadtische Subzentren
» Oerlikon
> Helvetiaplatz/obere Langstrasse/Kalkbreite
> Limmatplatz/untere Langstrasse
Wichtigstes und eigenstdndigstes stddtisches Subzentrum in der Stadt Ziirich ist Oerlikon.
Das Zentrum von Oerlikon wird von den BewohnerInnen der umliegenden Quartiere in Zii-
rich Nord (Affoltern, Seebach, Saatlen, Schwamendingen-Mitte, Hirzenbach) denn auch als
eigentliches ,Stadtzentrum” angesehen. Es hat iiberwiegend kleinstaddtischen Charakter.
Gleichzeitig finden hier auch viele kulturelle, sportliche und andere Grossanldsse (Hallen-
stadium, Messe) statt.

Die Zentren Helvetiaplatz/obere Langstrasse und Limmatplatz/untere Langstrasse
haben kein vergleichbares Einzugsgebiet. Sie verfiigen beide aber {iber ein sehr breites An-
gebot im kurz-, mittel- und langfristigen Bereich und haben einen ausgeprdgt urbanen und

multikulturellen Charakter. Im kulturellen und gastronomischen Bereich sind sie von ge-
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samtstddtischer oder gar iiberdrtlicher Bedeutung (,Trendquartiere”, Nachtleben, ,Red light

district”).

3. Hochwertige Quartierzentren
Bei den hochwertigen Quartierzentren - also Zentren mit einer guten Abdeckung des kurz-
und mittelfristigen Bedarfs - kann zwischen citynahen® und cityfernen Zentren unterschie-
den werden. Die erste Gruppe ist stark urban geprdgt, wahrend letztere eher kleinstadti-
schen Charakter haben.
» Citynahe Zentren:

» Stauffacher

> Schmiede Wiedikon/Bahnhof Wiedikon

» Kreuzplatz

» Seefeld/Hdschgasse

> Goldbrunnenplatz

> Albisriederplatz

> Roeschibachplatz/Nordbriicke (Wipkingen)

» Post Wollishofen-Morgental
» Cityferne Zentren:

»> Lindenplatz (Altstetten)

> Meierhofplatz (Hongg)

> Zehntenhausplatz (Affoltern)

» Schwamendingerplatz

» Witikon

> Brunau/Uetlibergstrasse

4. Einfache Quartierzentren
Auch in dieser Kategorie unterscheiden sich die citynahen und die cityfernen Zentren stark
in ihrer Charakteristik (urban versus kleinstadtisch/dorflich). Thnen gemeinsam ist der
Schwerpunkt im Bereich der Versorgung des kurzfristigen Bedarfs.
» Citynahe Zentren:

> Enge

» Milchbuck-/Guggach-/Schaffhauserstrasse

5 Hierzu zdhlen wir die Quartiere des inneren Stadtgiirtels: Wiedikon, Enge, Seefeld, Hirslanden, Hottingen, Fluntern,
Ober- und Unterstrass, Wipkingen, Escher Wyss, Hard, Sihlfeld, Alt-Wiedikon, Gewerbeschule, Langstrasse, Werd und
die gesamte Innenstadt.
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» Schaffhauserplatz
» Rigiplatz
> Hottingerplatz
» Lochergut
» Cityferne Zentren:
> Albisrieden
> Seebach

Im Annex befindet sich ein detaillierter Uberblick der Quartiere und ihrer Zentren.

3.2.2. MUSTER DER QUARTIERVERSORGUNG

In den bisherigen Analyseschritten wurde einerseits eine Hierarchisierung der Zentrentypen
aufgrund ihrer Qualitdt (Ausgestaltung des Versorgungsangebots und qualitative Kriterien
fiir Zentren) vorgenommen und andererseits der Versorgungsgrad der Bevilkerung in den
einzelnen Quartieren mittels zweier Indikatoren berechnet. In einem weiteren Schritt kon-
nen nun verschiedene Muster der Quartierversorqung ermittelt werden. Es werden gute und

ungiinstige Versorgungslagen in der Stadt Ziirich unterschieden.

Attraktive Versorgungslagen

Folgende Quartiere werden als gute Versorgungslagen betrachtet, weil sie zum einen {iber
ein Zentrum von hoher Qualitédt verfiigen (stddtisches Subzentrum oder hochwertiges Quar-
tierzentrum, siehe Kapitel 3.1) und zum anderen einen hohen Versorgungsgrad haben (Mitt-
lere Gehdistanz < 500m und/oder mindestens 2/3 der Bevolkerung innerhalb eines Perime-
ters von 500 um ein Quartierzentrum; siehe Kapitel 3.1.2):

» Innenstadt (City, Hochschulen, Lindenhof, Rathaus)

» Oerlikon®

» Alt-Wiedikon

> Werd

» Sihlfeld

» Langstrasse

» Gewerbeschule

> Mijhlebach (Ndhe Kreuzplatz)

» Hirslanden (Ndhe Kreuzplatz)

» Seefeld

6 Beziiglich Versorgungsgrad der Bevdlkerung ist Oerlikon ein Grenzfall: Die mittlere Gehdistanz liegt unter 500m. Es
sind jedoch nur 59% der Bevolkerung in einem Perimeter von 500m um ein Quartierzentrum wohnhaft.
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> Wipkingen

> Schwamendingen-Mitte

Auslegeordnung der Problemlagen

Die folgenden Quartiere stellen in Bezug auf die Versorgung ,potenzielle Problemlagen” dar.

Das heisst nicht, dass die Quartierversorgung hier nicht gewdhrleistet ware. Es handelt sich

vielmehr um Quartiere, wo Verbesserungspotenzial besteht. Folgende Definitionen liegen

der nachfolgenden Klassifikation zu Grunde:

» Versorgungsqualitdt: Quartiere mit hoher Versorgungsqualitdt verfiigen iiber ein hochwer-
tiges Quartierzentrum oder ein stadtisches Subzentrum. In Quartieren mit mittlerer Ver-
sorgungsqualitdt befindet sich ein einfaches Quartierzentrum.

» Abdeckung (Versorgungsgrad): Quartiere mit guter Abdeckung verfiigen iiber ein gut er-
reichbares Quartierzentrum. Dies bedeutet, dass die mittlere Gehdistanz zum ndchsten
Zentrum nicht mehr als 500m betrdgt, oder dass mindestens zwei Drittel der Bevilkerung
innerhalb eines Perimeters von 500m um ein Quartierzentrum leben. In Quartieren mit

schlechter Abdeckung sind beide der oben genannten Anforderungen nicht erfiillt.

1. Quartiere mit hoher Versorgungsqualitdt und schlechter Abdeckung

» Hongg

> Altstetten

> Affoltern

> Wollishofen

» Witikon

Diese Quartiere verfiigen zwar iiber hochwertige Zentren, diese sind aber fiir einen grossen
Teil der Bevolkerung relativ weit entfernt. Problematisch ist die schlechte Abdeckung v.a.
fiir tendenziell immobilere Bevolkerungsgruppen wie alte Leute oder Familien mit kleineren
Kindern.

In Hongg, Altstetten, Witikon und Wollishofen sind diese beiden Gruppen
iiberdurchschnittlich vertretenen. In Altstetten und Hongg gibt es zudem Lagen, die
geografisch so stark isoliert sind, dass sie eine eigene Versorgungsstruktur benotigen
(Griinau in Altstetten und Riitihof in Hongg). Diese ist zur Zeit mit kleineren
Lebensmittelldden noch gewdhrleistet. Eine Schliessung dieser Filialen wdre allerdings
prohlerddfid¢hrn ist die Versorgungslage v.a. in Neu-Affoltern ungiinstig. Hier sind mehrere
Schliessungen geplant (Post, Coop) und die Bevolkerung wird vermehrt gezwungen auch fiir

den kurzfristigen Bedarf weitere Wege zuriickzulegen (Zehntenhausplatz). Die mangelnde
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Abdeckung des mittel- und langfristigen Bedarfs in Affoltern sehen wir als weniger proble-
matisch an, da Zentren wie Ziirich Nord (Eleven) oder Oerlikon mit dem dffentlichen Ver-

kehr relativ gut erreichbar sind.

2. Quartiere mit mittlerer Versorgungsqualitdt (C) und guter Abdeckung

» Unterstrass

> Oberstrass

» Hottingen

» Enge’

» Albisrieden8

In diesen Quartieren gibt es einfache Quartierzentren, welche den kurzfristigen Bedarf rela-

tiv gut abdecken und die fiir die Quartierbevélkerung auch gut zu Fuss erreichbar sind. Es

handelt sich mit Ausnahme von Albisrieden um sehr urbane Lagen, die aufgrund ihrer Ndhe

zur City auch in Bezug auf die Deckung des kurz- und mittelfristigen Bedarfs als relativ

giinstig zu beurteilen sind. Durch die Erstellung einer grosseren Lebensmittelfiliale (iiber

1'000 m°) kénnte die Versorgungsqualitit in diesen Quartieren noch weiter erhéht werden.
In Albisrieden ist die Abdeckung des mittel- und langfristigen Bedarfs aufgrund der

Entfernung zur City etwas schwieriger. Das ndchste hochwertige Quartierzentrum befindet

sich am Albisriederplatz stadteinwdrts oder in Altstetten.

3. Quartiere mit mittlerer Versorgungsqualitdt (C) und schlechter Abdeckung

» Seebach

In Seebach stellt die schlechte Abdeckung der Bevolkerung v.a. fiir die tendenziell immobi-
leren Bevolkerungsgruppen (Alte, Familien), welche hier {iberdurchschnittlich vertreten
sind, ein Problem dar. Das Versorgungsangebot wird durch den geplanten Bau des Zentrums
Seebach tendenziell verbessert werden. Auch das stddtische Subzentrum Oerlikon ist fiir die

Deckung des mittel- und langfristigen Bedarfs gut erreichbar.

4. Quartiere mit schlechter Versorgungsqualitidt und schlechter Abdeckung
» Leimbach

» Saatlen

7 Das Quartier Enge ist beziiglich Abdeckung (Versorgungsgrad) ein Grenzfall. Zwar betrdgt die mittlere Gehdistanz zum
ndchsten Quartierzentrum unter 500m. Es sind jedoch nur 51% der Bevdlkerung in einem Perimeter von 500m um ein
Quartierzentrum wohnhaft. (vgl. Albisrieden)

8 Das Quartier Albisrieden ist beziiglich Abdeckung (Versorgungsgrad) ein Grenzfall. Zwar betrdgt die mittlere Gehdis-
tanz zum ndchsten Quartierzentrum unter 500m. Es sind jedoch nur 58% der Bevdlkerung in einem Perimeter von
500m um ein Quartierzentrum wohnhaft. (vgl. Enge)
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» Hirzenbach

> Escher Wyss

» Weineqg

» Friesenberg

> Fluntern

In diesen Quartieren ist weder ein Quartierzentrum vorhanden, das den kurzfristigen Bedarf
geniigend abdeckt, noch kann ein anderes Zentrum innerhalb einer angenehmen Distanz
erreicht werden.

Vom Gesichtspunkt der Lebensmittelversorgung stehen v.a. Fluntern und Friesenberg
ungiinstig da. Hier sind keine Filialen mit {iber 400 m* Verkaufsfliche vorhanden. In Wei-
negg befindet sich eine grossere Coop-Filiale nur an der dussersten Spitze des Quartiers
(Kreuzplatz).

In den anderen Quartieren ist die Lebensmittelversorgung geniigend gewdhrleistet: In
Saatlen und Hirzenbach ist ein grosser Teil der Versorgung durch eine grosse bzw. mittlere
Coop-Filiale abgedeckt. Im Quartier Escher Wyss wird die Versorgungssituation voraussicht-
lich durch das geplante Zentrum Puls5 verbessert werden.

In Hirzenbach und Friesenberg konnte die heutige Quartierversorgung durch die geplan-
te Schliessung der Poststelle weiter verschlechtert werden. Oftmals wirken sich Schliessun-
gen von Filialen auch auf die umliegenden Liden aus.

Die Versorgungslage in Leimbach ist aufgrund der relativ isolierten geografischen Lage
(sehr hohe Gehdistanzen) als kritisch zu beurteilen. Auch weil es sich um ein ausgespro-

chenes Wohnquartier mit vielen Familien handelt.

Figur 6 enthilt eine Ubersicht iiber die attraktiven sowie ungiinstigen und verbesserungs-

wiirdigen Versorgungslagen in der Stadt Ziirich:
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BEURTEILUNG DER VERSORGUNGSLAGEN IN DER STADT ZURICH

Alralied Yesiorgangelage
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Figur 6 Quelle: INFRAS.
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4. TRENDS ANGEBOT UND KONSUM

Um die Versorgungssituation in der Stadt Ziirich zu beurteilen und den Handlungsbedarf
auszuloten, miissen die Trendentwicklungen auf Anbieter- und Nachfrageseite in die Uber-
legungen einbezogen werden. In diesem Kapitel werden deshalb die wichtigsten Trends
beziiglich des Konsumverhaltens und der Angebotsstrategien beleuchtet (siehe Abschnitt
4.1 und 4.2).

Die Unterscheidung von Angebots- und Nachfrageseite ist dabei nicht immer ganz ein-
fach. So beeinflussen die Kunden- und Kundinnenbediirfnisse die Strategien der Anbieter,
und umgekehrt wirkt sich das Angebot auf das Verhalten der KonsumentInnen aus. Um
Uberschneidungen zu vermeiden, werden die verschiedenen Trends nachfolgend der einen
oder anderen Seite zugeordnet. So ist ,Convenience” eine wichtige Angebotsstrategie und
gleichzeitig ein bedeutender Konsumtrend. Auch ,Online-Shopping” kann entweder unter
dem Gesichtspunkt der neuen Konsumbediirfnisse oder als neue Anbieterstrategie themati-

siert werden.

4.1. ENTWICKLUNGEN AUF ANGEBOTSSEITE
4.1.1. TIEFGREIFENDER STRUKTURWANDEL DES DETAILHANDELS

Der Detailhandel durchlduft seit mehreren Jahrzehnten einen tief greifenden Strukturwan-
del, der sich in Zukunft noch weiter fortsetzen wird. In der Folge werden die wichtigsten

Aspekte dieses Strukturwandels kurz erldutert.

A) Zunehmende Bedeutung von Grossflachenbetrieben zu Lasten des Fachdetailhandels
Der Riickgang der Betriebe des Fachdetailhandels wird oft mit dem populdren Begriff des
LLddelisterbens” umschrieben. In den 50er bis Anfang der 70er Jahre war das ,Lddeli” der
Quartier- und Nachbarschaftsladen der vorherrschende Betriebstyp. Diese boten ein Ge-
mischtwarensortiment auf einer Ladenfliche von unter 100 m’ mit Bedienung oder teilwei-
ser Selbstbedienung an. Von den Ladenschliessungen seit den 70er Jahren waren fast aus-
schliesslich Bedienungsldden bzw. Liden mit teilweiser Selbsthedienung betroffen (Ursache:
Wegfall der Preisbindung der Zweiten Hand 1967). Zwischen 1960 bis 1993 ist der Umsatz-
anteil des selbstdndigen Lebensmitteldetailhandels von 46 auf 25% zuriickgegangen (Tietz

1994: 221).
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ANZAHL LADEN DES LEBENSMITTELHANDELS IN DER SCHWEIZ

Jahr Anzahl absolut In Prozenten (1955=100%)

1955 23’000 100.0
1965 17°000 73.9
1975 11'100 48.3
1985 8'100 35.2
1990 7’500 32.6

Tabelle 3 Lesebeispiel: Die Anzahl der Lebensmittelgeschéfte war 1990 nicht einmal mehr ein Drittel der Zahl von 1945.
Quelle: Bopp 1991.

Der Riickgang der Anzahl Verkaufsstellen ist verbunden mit einem steigenden Fldachen-
verbrauch der verbleibenden Anbieter. Die Er6ffnung neuer grossflachiger Filialen und die
Schliessung von kleinen Filialen haben die durchschnittliche Verkaufsflache der Coop-Laden
von 1970 bis 1989 um 185% und die der Migros um 163% ansteigen lassen. Die durch-
schnittliche Verkaufsfliche in der Schweiz ist von unter 200 m’ im Jahre 1980 auf iiber 300
m’ fiir 1990 bis auf knapp 450 m” im Jahr 2000 angewachsen (ARE/BFS 2001). Dieser Struk-
turwandel wird sich auch in Zukunft fortsetzen und die Bedeutung einzelner Betriebstypen
stark verdndern.
> Auswirkungen auf den Fachdetailhandel: Der Fachdetailhandel im Food und Non-Food-
Bereich verliert weiter an Bedeutung. Generell haben filialisierende Unternehmen bessere
Chancen als Einbetriebsunternehmen.
> Zum Lebensmittelfachdetailhandel gehort einerseits das ,Lebensmittelhandwerk”
(Backer, Metzger) und anderseits auch Supermdrkte (z.B. kleine und mittlere Migros-
und Coop-Filialen) und Discounter (z.B. Denner). Der Umsatzanteil all dieser Geschifte
wird von 38% im Jahr 1993 auf ca. 35% im Jahr 2010 zuriickgehen (Tietz 1994). Ge-
mass Tietz wird sich in der Schweiz der Service-Supermarkt weiterhin gegeniiber den
Discount-Supermdrkten durchsetzen.
> Der Umsatzanteil der Nichtlebensmittelfach- und Spezialgeschifte (z.B. Bata,
Schild, PKZ aber auch Boutiquen) am gesamten Detailhandelsumsatz ist ebenfalls
riicklaufig (von 35% 1993 auf ca. 29% im Jahr 2010). Bedroht sind diese Fachgeschaf-
te v.a. durch die Fachmarkte (siehe unten).
> Grossflichenbetriebe im Food- und Non-Food-Bereich gewinnen an Bedeutung. Das gross-
te Wachstum findet bei den Fachmadrkten im Non-Food-Bereich statt. Die
Wachstumsmaglichkeiten der Verbrauchermarkte sind begrenzt.
> Verbrauchermarkte: Fiir Grossflichenbetriebe mit Lebensmitteln wird der Begriff
Verbrauchermarkt benutzt (z.B. Coop Super-Center oder MMM-Geschéfte). Kleine
Verbrauchermarkte haben eine Fliche zwischen 1000 bis 3’000 m’; als grosse Verbrau-

chermirkte werden Betriebe ab 3'000 m’ bezeichnet. Neben einer vollsortierten Le-
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bensmittelabteilung werden auch eine Anzahl Nicht-Lebensmittelabteilungen und er-
gdnzende Dienstleistungen angeboten (z.B. Migros City in Ziirich). Gemadss Tietz
(1994) werden grosse Verbrauchermirkte am Stadtrand (ab 3'000 m®) zunehmend die
Supermdrkte oder den Fachdetailhandel in Bezug auf den Food-Absatz ergdnzen oder
ablosen. Auch fiir die stddtischen Warenhduser stellten die Verbrauchermarkte eine
Bedrohung dar. Verschiedene Ansiedlungsrestriktionen (z.B. OV-Anschluss fiir Ange-
bote auf der griinen Wiese) schranken diese Entwicklung jedoch ein und die Schweizer
City-Standorte konnen sich zur Zeit behaupten. Im restlichen Europa ist die Verbrau-

chermarktentwicklung viel weiter fortgeschritten.

v

Fachmarkte: Fachmarkte bieten im Rahmen ihres zielgruppen- oder bedarfsorientier-
ten Spezialisierungskonzepts ein breites und tiefes Sortiment an. Beispiele sind Voge-
le, Office World, Jumbo, Coop-Baucenter, Ikea, Interio. Sie kennzeichnen sich durch
eine gut gegliederte Warenprasentation, gute bis sehr gute Beraterkompetenz, ver-
gleichsweise grossflichige, meist ebenerdige Verkaufsrdaume mit iibersichtlichem
grossziigigen Ladenlayout, niedriges bis mittleres Preisniveau und iiberwiegend auto-
kundenorientierte Standorte. Ein Fachmarkt kann isoliert stehen; die Einbindung in
Fachmarktzentren (z.B. Dietlikon: Mediamarkt, Jumbo, Ikea) oder Einkaufszentren
(z.B. Spreitenbach) nimmt jedoch zu. Gemadss Tietz (1994) sind die Fachmadrkte die
Gewinner der Detailhandelsentwicklung. Die Schweiz diirfte die Phase der sehr grossen
Verbrauchermadrkte (vgl. Deutschland, Frankreich) weitgehend iiberspringen und vor
einer kraftigen Dynamik der Fachmadrkte stehen. Die Aufficherung und Differenzie-
rung des Fachmarktkonzeptes wird alle Nichtlebensmittelbranchen des Schweizer De-
tailhandels erfassen. Preishrechermdrkte werden fiir Grundsortimente bis zur gehobe-

nen Mitte unbestreitbare Preisfithrerschaft ibernehmen.

B) Zunehmende Filialisierung und Konzentration der Anbieter

Die Verdrangung des Fachdetailhandels durch grossflachige Betriebe fiihrt auch zu einer
zunehmenden Konzentration der Anbieter. Dieser Konzentrationsprozess vollzog sich
durch die Erh6hung der Anzahl Filialen oder durch Akquisitionen und Fusionen (z.B.
Aufkauf von K2000). So hat sich der Umsatz der fiinf fiihrenden Detailhandelsunternehmen
in der Schweiz zwischen 1980 und 1990 mehr als verdoppelt. Tietz (1994) geht davon aus,
dass dieser Prozess sich fortsetzen und sich v.a. im Non-Food-Bereich weiter beschleunigen
wird. Bei jedem Betriebstyp und in allen Branchen wird bis 2010 regional bis zu 2/3 des

Umsatzes durch hdochstens 3 bis 5 konzentrierte Detailhdndler getdtigt werden. Fiir den
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zentraleuropdischen Raum ist zu erwarten, dass im Jahr 2010 ein gutes Duzend Handels-

konzerne mehr als 50% des Handelumsatzes auf sich ziehen (BBE 2000).

DETAILHANDEL IN DER SCHWEIZ IM JAHR 2000

Anbieter Insgesamt Davon Lebensmittel
Umsatz in | Verkaufs- Umsatz in | Verkaufs- Umsatz pro Ver-
Mio. CHF stellen Mio. CHF stellen kaufsstelle

Migros (ohne Globus-Gruppe) 12'241 582 9'726 536 18.1
Coop-Gruppe 11'233 1444 9'279 1'040 8.9
Manor 2'765 71 640 33 19.4
Kiosk AG 1'348 1'322

Primo/Visavis 1'346 1360 1'346 1360 1.0
Jumbo-Markt AG 1334 45 632 10 63.2
Denner AG (ohne Satelliten) 1225 522 1225 522 2.3
EPA AG (inkl. Superdiscount) 982 136 515 134 3.8
Volg Konsumwaren AG 882 652 882 652 1.4
Media Markt Schweiz 774 11

Globus 740 11

Pick Pay (inkl. Partner) 707 172 707 172 4.1
Charles Vogele Mode AG 648 142

Waro AG 644 26 486 26 18.7
Intersport Schweiz AG 560 350

Dipl. Ing. Fust AG 545 248

Mobel-Pfister Gruppe 528 22

Bucherer-Gruppe 518 34

Tkea 464 6

Hennes & Mauritz AG 459 41

Tabelle 4 Quelle: IHA. Gfm Institut fiir Marktanalysen AG 2001: Detailhandel Schweiz 2002. In: ARE/BFS 2001.

Auch die Filialisierungstendenzen werden weiter zunehmen, v.a. auch von Seiten der Klein-

filialisten (Tietz 1994). Damit geht eine zunehmend brancheniibergreifende Tatigkeit

der Filialunternehmen einher. Die klassische Branchenspezialisierung wird durch Sorti-

mentsverwischungen aufgehoben (BBE 2000). In Zukunft steht die Verwendung und nicht

die Entstehung der Produkte im Vordergrund: Zielgruppen-, Bedarfs-, Erlebnis-, Convenien-

ce- und Lifestyle-Orientierung und somit Vermischung von Handel, Gastronomie, allgemei-

nen Dienstleistungen und Entertainment.

C) Weitere Zunahme der Verkaufsflichen bei gleichzeitiger Stagnation oder sogar Abnah-

me der Flichenproduktivitat

Die Verkaufsflache hat in den letzten 30 Jahren stark zugenommen bei gleichzeitiger Ab-

nahme der Anzahl Betriebe. Diese Entwicklung wird in den nachsten Jahren weiter gehen,

wenn auch mittelfristig (in 10 bis 20 Jahren) ein Zenit erreicht sein diirfte (BBE 2000).
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Griinde fiir die Zunahme der Verkaufsflichen in den ndchsten Jahren sind die weitere
Verdrangung mittelstandischer Fachgeschifte zulasten von Verbrauchermarkten (Food) und
Fachmirkten (Non-Food) sowie Sortimentsexpansion der Supermadrkte. Gerade Einzelhan-
delsbranchen mit hohem Flachenverbrauch (Einrichtung, Elektronik) weisen das hochste
Umsatzwachstum auf.

Bei der Entwicklung der Verkaufsflaichenproduktivitdt wird bis ins Jahr 2010 eine
Stagnation oder Abnahme vorausgesagt (Tietz 1994):
> In den Innenstddten wird die Produktivitdt stdrker sinken als in den eher autofreundli-

chen Mittel- und Vorstadtzentren.

» Dezentrale Standorte innerhalb der Siedlungsgebiete verlieren relativ stark an Bedeutung,
d.h. sie haben unter Flichenschmelzung zu leiden. Auch eine Produktivitdtssteigerung ist
nicht zu erwarten.

> Am Stadtrand und auf der griinen Wiese sind ebenfalls keine Flachenproduktivitdtssteige-
rungen zu erwarten: Erstens wegen der zu erwartenden geringen Einnahmen in der An-
laufzeit (Durststrecke) und zweitens weil sich hier vorwiegend Branchen mit hohem Fla-

chenbedarf pro Umsatzeinheit ansiedeln (Einrichtung, Elektronik).

D) Zunehmende Internationalisierung des Detailhandels

Eine Herausforderung fiir den Fachdetailhandel stellt auch die Internationalisierung dar. Bis

heute ist die Internationalisierung im Detailhandel erst wenig fortgeschritten. Der Food-

Sektor ist in der Schweiz ausschliesslich national ausgerichtet und auch im Non-Food-

Bereich sind ausldandische Unternehmen von geringer Bedeutung. Fiir die ndchsten zehn

Jahre wird eine verstdrkte Internationalisierung vorausgesagt (Tietz 1994). Diese fijhrt

> auf der einen Seite zu giinstigeren Beschaffungsmdoglichkeiten,

» auf der anderen Seite aber zu stdrkerer Konkurrenz (v.a. im Non-Food-Bereich) und stdr-
kerem Preisdruck. Die Konkurrenz kommt in erster Linie von kleineren und mittleren aus-
landischen Ladeneinheiten, welche inldndische Betriebe an bereits bestehenden Standor-
ten verdrangen. Grossflachen werden in der Regel nicht vom Ausland her erschlossen, da

der Zugang zu diesen Flachen sehr schwierig ist (Bau- und Bewilligungsverfahren).

4.1.2. AUFKOMMEN NEUER BETRIEBSFORMEN

Neue Strategien auf Anbieterseite fiihren zu einem Wandel der Betriebsformen. Gemdss BBE
(2000) werden im Jahr 2010 die folgenden drei Anbieter-Strategien dominieren:
1.  Die Preis-Strategie: Der Niedrigpreis einer Ware auf der Basis einer absoluten Leis-

tungseffizienz des Handels (Kostenfiihrerschaft) bildet das entscheidende Marketing-
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instrument. Fiir Deutschland wird vorausgesagt, dass die Preisstrategie (Discount) den
Handel im Jahr 2010 wesentlich stdarker beherrschen wird als heute. Dies hdangt auch
mit der zunehmenden Internationalisierung zusammen; die Konzerne agieren im Ein-
und Verkauf europa- oder sogar weltweit.

2. Die Convenience-Strategie: Die Service-Leistung fiir den Kunden, seine Betreuung
und Bequemlichkeit stehen im Vordergrund. Die Beratungsleistung ist in der Regel ein
notwendiger Bestandteil der Strategie. Inshesondere SeniorInnen und Wohlhabende
sind angesprochen.

3.  Die Strategie der Erlebniswelten: Events, Entertainment, Gastronomie sind Stichwor-
te dieser Strategie. Erlebnishandel stellt eine Verbindung von Freizeit, Unterhaltung
und Handel dar. Diese Strategie spricht vorwiegend junge Leute mit ausreichendem
Einkommen an.

Nachfolgend werden die wichtigsten neuen Betriebsformen beschrieben, welche sich aus den

genannten Anbieter-Strategien entwickeln. Die neuen Betriebsformen sind eng mit den

wandelnden Bediirfnissen der KonsumentInnen verkniipft.

A) Convenience-Shops

»~Convenience” ist ein zunehmend wichtiger Teil des stddtischen Lebensstils: Stressvermei-
dung in allen Lebenslagen (ausserhalb der Arbeit), Zeitgewinn als Freizeitgewinn, Schnell-
verzehr und Spontangenuss. Neue Geschdfte zur Befriedigung dieses Bedarfs tun sich auf, so
genannte Convenience-Shops: Dahinter stehen v.a. Tankstellen-Shops, Bahnhofsldden, Ki-
oske und Backereien. Convenience-Shops sind Betriebstypen, in denen in der Regel Handel,
Gastronomie und Dienstleistungen kombiniert werden (BBE 2000). Hinter den Convenience-
Shops steht auch die Idee des so genannten , One-stop-Shopping”. In den multifunktionalen
Shops deckt der Verbraucher iiberwiegend seinen kurzfristigen Bedarf. Die Convenience-
Shops entwickeln sich zu einer neuen Form der Nahversorgung. Ihr Standort sind gemass
Tietz (1994) vorwiegend Vororte und Quartierzentren.

V.a. den Tankstellen-Shops wird im Convenience-Bereich eine Vorreiterrolle zugespro-
chen (Tietz 1994, BBE 2000): Bereits heute wird von den Behorden toleriert und vom De-
tailhandel nicht eingeklagt, dass Tankstellen-Shops ein Sortiment von rund 2'000 Artikeln
mit Food und Non-Food auch nach Ladenschluss verkaufen (Snacks, Backwaren, Tabak, Zei-
tungen, Fertiggerichte, Kosmetik und Drogerieartikel, Spielwaren, Elektroartikel). Ihre Be-
deutung wird in Zukunft noch zunehmen:
> Die Zahl der ,Nicht-Tanker” als Shop-Kunden wird zunehmen. In den Shops werden nicht

nur Impulskdufe getdtigt, sondern die Shops entwickeln sich teilweise zum Nahversorger
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zur Deckung des kurzfristig eintretenden Erganzungsbedarfs, des Convenience-
Artikelbedarfs und des ,Vergesslichkeitsbedarfs”.

» Die Entwicklung wird durch die langen Offnungszeiten der Shops, die steigende Zahl von
Singlehaushalten sowie die zunehmende Berufstdtigkeit von Frauen unterstiitzt.

» Die Tendenz zu grossen Shops wird sich verstirken: von 34 m” durchschnittlicher Shop-
Grosse auf rund 65 m® im Jahr 2010. Auf dieser grosseren Fliche hat ein immer breiteres
Sortiment an Waren des tdglichen Bedarfs Platz.

» Zur Erhohung der Kundenfrequenz werden Tankstellen auch versuchen, internetbasierte
Informations- und Shoppingdienste anzubieten: Ticket und Reisebuchungen, Informatio-
nen iiber Fahrpldne, Fotodienste, Bankservices.

Auch bei Migros und Coop werden neue Angebotskonzepte im Convenience-Bereich entwi-

ckelt. Dazu gehdren die Coop-Pronto-Laden wie auch die avec-Bahnhofsldden (vgl. Ab-

schnitt 4.1.3).

B) Erlebnishandel in der Innenstadt

Erlebnishandel ist wie die Convenience-Shops eine Antwort auf die zunehmende Zeitknapp-
heit der Kunden und Kundinnen. Einkaufen wird von den KonsumentInnen zunehmend als
anstrengend und zeitaufwandig empfunden. Mit zunehmender Zeitknappheit erhohen sich
die Anspriiche an die Freizeit, auch die Einkaufszeit soll stressfrei und lustvoll sein (Dub-
no/Bratschi 2001). Deshalb wird Handel vermehrt mit Freizeit- und Unternhaltungs-
aspekten verbunden. Neue Shoppingkonzepte bieten perfekte Inszenierungen, ein animie-
rendes Umfeld und einen Zusatznutzen fiir die Kundschaft (Wiithrich 1999). Im Bereich des
Erlebnishandels erwdchst dem Einzelhandel auch Konkurrenz aus handelsfernen Branchen
wie Freizeitparks, Kulturpaldsten, Restaurants und Sportstatten.

Eine relativ neue Betriebsform sind die so genannten , Urban Entertainment Centers”,
die Handel und Freizeitaktivitaten (Sport, Kino, Konzerte) kombinieren. Sie befinden sich
v.a. in stadtischen Industriebrachen oder am Stadtrand auf der griinen Wiese. Dem Bediirf-
nis nach Erlebnishandel kann aber auch in der Innenstadt Rechnung getragen werden. Ge-
mass BBE (2000) werden hier weiterhin kleinere Einkaufszentren sowie Passagen und
Galerien entstehen. Diese entsprechen besser als die Geschdfte auf der griinen Wiese der
Bequemlichkeit der StadtbewohnerInnen. Sie sind zu Fuss oder mit OV erreichbar, was ins-

besondere auch der dlteren Bevolkerung entgegenkommt.
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4.1.3. STRATEGIEN AUSGEWAHLTER ANBIETER AM STANDORT
ZURICH

Nachdem hier die wichtigsten allgemeinen Trends auf Anbieterseite dargestellt wurden, soll
in diesem Kapitel auf konkrete Strategien von ausgewdhlten Anbietern eingegangen wer-
den®: Zum einen die Sicht der Grossverteiler Migros und Coop sowie der Blickwinkel der
kleineren Detaillisten am Beispiel von Primo, Visavis und Pick Pay. Zum anderen ein Uber-

blick iiber neue und geplante Einkaufszentren auf dem Gebiet der Stadt Ziirich.

Die Sicht der Grossverteiler — das Beispiel Migros und Coop

Die Grossverteiler Migros und Coop verfolgen in der Stadt Ziirich eine dhnliche Strategie:
Kleine, unrentable Filialen sollen zu Gunsten von grosseren Filialen aufgegeben werden. Bei
beiden Anbietern tiberwiegt zwar heute noch die Anzahl der aus ihrer Sicht ,kleinen” Filia-
len (< 700 m®), dies kdnnte sich aber in der niheren Zukunft schnell 4ndern.

Beide Grossverteiler haben Pldne, kleine Filialen zu schliessen. Beispiele sind die
Migros-Filiale an der Forchstrasse und die Coop-Filialen am Berninaplatz, der Regens-
bergstrasse und der Ziirichbergstrasse. Und beide setzten auf Expansion und sehen die Er-
schliessung von grosseren Filialen in den folgenden Quartieren vor:

» Kreise 7 und 8 (Seefeld bis Ziirichberg; Hottingen, Hirslanden, Riesbach)

» Milchbuck, Wipkingen, Schaffhauserplatz, Universitdtsstrasse

» Neue Entwicklungsgebiete Ziirich West und Ziirich Nord

Die ideale Grosse einer Filiale in der Stadt Ziirich liegt fiir die Grossverteiler zwischen 700
und 1'000 m°® (Migros) bzw. 1000 und 1'600 m* (Coop). Pline fiir den Ausbau der ganz gros-
sen Verbrauchermirkte (> 2'500 m®) bestehen zur Zeit nicht. Die sehr grossen Filialen seien
in stdadtischen Lagen problematisch beziiglich beanspruchter Fliache, Lirm und
Luftverschmutzung durch die Zubringer.

Nebst den bestehenden Filialen setzen Migros und Coop auch auf neue Vertriebsformen
insbhesondere im Zusammenhang mit den immer beliebteren Tankstellenshops. Einerseits ist
geplant, das Angebot der Tankstellenshops weiter zu vergrossern. Andererseits entstehen
neue so genannte ,Convenience-Shops” . Das beste Beispiel fiir diese neuen Shops sind die
Coop-Pronto-Laden:

» Mit diesen Shops soll eine bequeme Schnellversorgung zu kundenfreundlichen Offnungs-

zeiten (6 bis 22 Uhr) gewdhrleistet werden.

9 Grundlage bilden persdnliche Interviews, die mit Vertretern von Migros, Coop und Frimago Anfang 2002 gefiihrt wur-
den.
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> Die Coop-Pronto-Liden, welche nicht an eine Tankstelle angegliedert sind, unterscheiden
sich beziiglich Verkaufsflache und Sortiment von den gewdhnlichen Tankstellenshops,
insbesondere bieten sie ein grosseres Sortiment an Frischprodukten wie frisches Obst und
Gemiise. Zusdtzliche Dienstleistungen sind eine Cafébar und ein Internet-Terminal.

> Die Standorte der Coop-Pronto-Liden sind stark frequentierte Zonen wie z.B. Bahnhofe
oder Fussgangerzonen. In diesen Gebieten konnen die Pronto-Laden auch kleinere Filialen
abldsen.

» Das Coop-Pronto-Netz wird stark ausgebaut: Pro Jahr werden mindestens fiinf Coop-Pronto
Stand Alone und zehn Coop-Pronto mit Tankstellen geplant: Dies ergibt 50 Stand Alone
und 100 Tankstellen-Shops in der Schweiz bis ins Jahr 2005. Am Standort Ziirich gibt es
bis jetzt noch keine Coop-Pronto Stand Alones. Es gibt jedoch drei Coop Tankstellen-Shops
(Pfingstweid, Hongg und Altstetten).

Die Verlangerung der Ladendffnungszeiten in den gewdhnlichen Migros- und Coop-Filialen

wird sich voraussichtlich nicht sehr schnell durchsetzen. Die Grossverteiler geben sich in

diesem Punkt sehr zuriickhaltend, v.a. auch aufgrund der hohen Personalkosten.
Auch das E-Shopping wird in den ndchsten Jahren aus Sicht der Grossverteiler kaum

grosse Bedeutung gewinnen. Zu teuer seien v.a. noch die aufwandigen Logistiklosungen.

Die Sicht der kleineren Detaillisten - das Beispiel Frimago (Primo/Visavis) und Pick Pay
Pick Pay verfiigt in der Stadt Ziirich {iber 16 Discountfilialen - in der Regel in der Ndhe ei-
ner Migros-Filiale. Dazu kommen noch drei Pick Pay-Partner-Betriebe, welche eigentliche
Vollversorger mit Quartierladencharakter sind. Die Frimago beliefert den selbstdndigen De-
tailhandel, u.a. die Primo- und Visavis-Laden, welche in ein Franchisingkonzept eingebun-
den sind. In der Stadt Ziirich werden 7 Primo-Ldden und 11 weitere Detaillisten beliefert.
Zum Unternehmen gehort auch die Gourmet Factory im Sousol des Jelmoli.

Die Zahl der Filialen von beiden Anbietern in der Stadt Ziirich ist {iber die letzten Jahre
mehr oder weniger stabil geblieben. Die Umsdtze sind leicht riicklaufig. Dies wird durch die
starke Konkurrenz am Standort Ziirich begriindet, u.a. durch die Er6ffnung neuer grosser
Laden von Migros, Coop oder Eurospar. Aufgrund dieses Konkurrenzumfeldes wird die Stadt
Ziirich auch in Zukunft nicht als grosser Wachstumsmarkt betrachtet.

Wie schon bei Migros und Coop besteht auch bei den kleineren Detaillisten ein Trend zu
grosseren Filialen mit hoherer Produktivitdt. Die ideale Ladengrdsse liegt fiir Pick Pay bei
300-400 m? und fiir Frimago bei 200 m?2. Die heutige Verkaufsfliche betrdgt 200-250 m?
(Pick Pay) bzw. 100 m? (Frimago). Die Ubernahme von kleineren Migros- und Coop-Filialen

wird von beiden Anbietern deshalb relativ skeptisch betrachtet. Auch sie konnen und wol-
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len in den Quartieren keine Strukturerhaltung betreiben. Rentiert eine Migros- oder Coop-
Filiale nicht, ist es auch fiir andere Detailhdndler schwer an diesem Standort zu bestehen.
Zudem wird in diesen Fillen meistens irgendwo in der ndheren Umgebung eine grossere
Migros- oder Coop-Filiale erdffnet. Damit eine Primo- oder Visavis-Filiale rentieren kann,
muss ein Umsatz von ca. 1 Mio. CHF pro Jahr gewdhrleistet sein, bei einer Pick Pay-Filiale
sind es 2-3 Mio. CHF. Ein wichtiges Standortkriterium ist der Bevdlkerungsmix in der Um-
gebung. Die Zielgruppe von Pick Pay sind die 30-50 Jahrigen sowie kleinere Familien mit
mittlerem bis hohem Einkommen. Bei Primo/Visavis ist es die Altergruppe ab 50 sowie gros-
sere Familien. Insbesondere Standorte in neuen Wohnsiedlungen werden in der Stadt Ziirich

von beiden Anbietern sorgfaltig gepriift.

Einkaufszentren in der Stadt Ziirich
Einkaufszentren sind definiert als eine bauliche und planerische Einheit mit mehreren Ver-
kaufsladen (mindestens eine Lebensmittelfiliale eines Grossverteilers) und Dienstleistungs-
betrieben. Sie kombinieren in der Regel Handel und Erlebnisangebote, inshesondere im
Gastrobereich und zunehmend auch in den Bereichen Wellness, Fitness und Entertainment.
Fiir den Detailhandel sind sie relativ bedeutend. Gemdss Angaben von ARE/BES (2001) reali-
sieren die 60 grossten Einkaufszentren der Schweiz zusammen rund 10% des Detailhandels-
umsatzes. Die wichtigsten Einkaufszentren in der Stadt Ziirich sind:
» City Shopping (9'100 m®)
» Shopville Hauptbahnhof
> Shopville Bahnhof Stadelhofen
» Neumarkt Altstetten (7'500 m°)
» Neumarkt Oerlikon (7'000 m®)
» Letzipark (26'000 m’; Erweiterung geplant)
» Brunau-Park (11'000 m°)
Die oben genannten Einkaufszentren haben teilweise stark unterschiedlichen Charakter. So
sind die Zentren Neumarkt Altstetten und Oerlikon sowie das City Shopping (Migros City)
ein integraler Bestandteil von bestehenden Quartierzentren. Die grésseren Zentren wie Let-
zipark und Brunaupark hingegen sind an Standorten entstanden, wo es vorher noch keine
Quartierzentren gab und haben eine Ausstrahlung, die iiber das Quartier hinausreicht.

Die folgende Figur zeigt die Einkaufshdufigkeit der Stadt-ZiircherInnen in den verschie-
denen Einkaufszentren. Die zentral gelegenen Zentren City Shopping und Shopville Haupt-

bahnhof werden am meisten besucht. Die Kundschaft der anderen Einkaufszentren setzt
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sich vermutlich in erster Linie aus der Bevolkerung der umliegenden Quartiere und Gemein-

den zusammen:

EINKAUFSHAUFIGKEIT IN DEN EINKAUFSZENTREN DER STADT ZURICH

100% 4 — — = — = — —
90% — = = 1
80% + — 1 - — H H

0, I | | | | | | | | |
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Figur 7 Frage: Wie hdufig gehen Sie persdnlich in diese Einkaufszentren, um etwas zu kaufen oder zum Trinken/Essen
oder einfach zu schauen, was es so alles gibt? Sehr haufig/hdufig: mindestens einmal wéchentlich. Lesebeispiel: 16%
der Personen, die in der Stadt Ziirich wohnhaft sind, besuchen mindestens einmal wochentlich das City-Shopping.
Quelle: MACH Consumer 2001.

In jiingster Zeit sind verschiedene neue Einkaufszentren realisiert oder geplant worden. Am

meisten Projekte sind in den Industriegebieten im Westen und Norden der Stadt geplant.

Die bedeutendsten Projekte sind:

» Center Eleven (14'000 m®, Zentrum Ziirich Nord, 2001 erdffnet)

» Puls5 (ca. 8'000 m® Verkaufsfliche, Sulzer-Escher Wyss, Ziirich West, im Bau, Eréffnung
2003)

» Zentrum Seebach (3'400 m®, Gauss-Stierli-Areal, Baubewilligung erhalten, Er6ffnung 2004)

» Sihlcity (total 42'500 m’ inkl. Biiro und Wellness, Papierfabrik an der Sihl, geplant, Eroff-
nung 2005)

Figur 8 gibt einen Uberblick iiber die bestehenden und geplanten Einkaufszentren in der

Stadt Ziirich:
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BESTEHENDE UND GEPLANTE EINKAUFSZENTREN IN DER STADT ZURICH
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Figur 8

Die Einkaufszentren sind auch unter dem Blickwinkel der Quartierversorgung relevant. So
gewdhrleisten sie auch an cityfernen Lagen eine gute Quartierversorgung (z.B. Letzipark
und Brunaupark).

Auch die geplanten Zentren werden zu einer Aufwertung der Versorgung in verschiede-
nen Quartieren beitragen, so z.B. die Einkaufzentren Seebach und Puls5 welche sich an

Lagen befinden, die heute nur eine schlechte oder mittlere Versorgungsqualitdt aufweisen.

4.1.4. TRENDS IM DIENSTLEISTUNGSBEREICH

Verschiedene Trends, welche sich im Einzelhandel zeigen, gelten auch fiir Anbieter aus dem
Dienstleistungsbereich. Dies betrifft inshesondere die Post- und Bankfilialen. Auch hier
zeichnet sich eine deutliche Entwicklung zur Er6ffnung grdosserer Filialen und zur Schlies-
sung kleiner unrentabler Filialen ab.

In der Stadt Ziirich hat eine Studie der Post im Frithjahr 2001 zu Widerstand gefiihrt
(Die Post 2001). Die Studie gelangt zur Empfehlung, 22 bestehende Poststellen zu schlies-

sen und im Gegenzug nur 9 neue Filialen zu erdéffnen. Ein definitiver Entscheid der Post zu
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den zukiinftigen Poststellenstandorten ist noch nicht gefallen. Die Studie stellt nach Aus-
sagen der Post lediglich eine Arbeitsgrundlage dar. Gefdhrdet sind insbesondere Poststellen
an dezentralen Standorten und in Aussenquartieren, z.B. die Poststellen Hirzenbach und
Waldgarten in Schwamendingen, Friesenberg oder Neu-Affoltern. Mit der Schliessung der
unrentablen Poststellen in der Stadt Ziirich verbindet die Post ein Sparpotenzial von 6 Mio.
CHF. Gleichzeitig soll der Umbau des Poststellennetzes zu mehr Qualitdt und besser erreich-
baren Poststellen fithren. In der ganzen Schweiz sollen bis ca. 2005 die rund 3’300 Poststel-
len auf 2’500 bis 2'700 reduziert werden (TA vom 27.04.2001).

Eine dhnliche Entwicklung haben die Bankfilialen seit Anfang der 90er Jahre durch-
gemacht. Schon vor der Fusion von SBV und UBS war die Schliessung von Kleingeschafts-
stellen ein Thema. Die Schliessung einzelner Filialen ist insbesondere auf die steigenden
Kosten zuriickzufiihren. Ein Bargeldbezug am Bankschalter kostet rund 10 CHF und am
Bankomat ca. 2 CHF. Wird ein Zahlungsauftrag via Internet abgewickelt, reduzieren sich die
Kosten gegeniiber einem Schaltergeschadft ebenfalls auf einen Fiinftel (vgl. TA 20.01.1998).
Daneben haben die Banken auch neue virtuelle Bankprodukte entwickelt (z.B. der Finanz-
kiosk ,Bancolino” der Migros-Bank). Virtuelle Banken ermdglichen Beratungen via Bild-
schirm und zusdtzlich auch Produktevergleiche und Berechungssimulationen.

Ein gegenldufiger Trend hat im Gastgewerbe stattgefunden. Hier haben auf Grund der
Liberalisierung des Gastgewerbegesetzes vom 01.01.1998 zahlreiche neue Restaurants und
Nachtlokale in der Stadt Ziirich ihre Tiiren gedffnet. So hat sich zwischen 1996 und 1998
die Zahl aller Verpflegungsbetriebe um rund 241 vergrossert. Im Jahr 1999 wurden nochmals
rund 130 neue Lokale verzeichnet (TA vom 11.04.1999). Die grosse Zahl von Neuerdffnun-
gen fiihrt jedoch zu einem grosseren Konkurrenzdruck und es ist denkbar, dass die Zahl

nach einer Marktbereinigung wieder etwas sinken wird.

4.2. ENTWICKLUNGEN AUF KONSUMSEITE
4.2.1. ENTWICKLUNG DER KONSUMGEWOHNHEITEN

A) Entwicklung des privaten Endkonsums

Die strukturellen Verschiebungen in den einzelnen Ausgabenbereichen des privaten
Verbrauchs werden sich gemdss BBE (2000) auch in Zukunft weiter fortsetzen: Wahrend sich
die Ausgabenanteile fiir Wohnung oder auch die Krankenversicherung sowie die Ausgaben
fiir Autos (Kauf und Unterhalt) weiter erhdhen, werden sich die Ausgabenanteile fiir den
Einzelhandel weiter reduzieren. Dabei wird mit wachsendem Wohlstand ein zunehmend

polarisiertes Konsumverhalten festgestellt, was in der Literatur auch als ,smartes” Verhal-
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ten bezeichnet wird: Einmal steht fiir die KonsumentInnen das Einkaufserlebnis und ein

guter Service im Vordergrund, einmal nur der Preis:

» V.a. beim Einkauf von Giitern des tdglichen Bedarfs fliesst die Kaufkraft der Konsument-
Innen in Einkaufsstdtten, die als besonders preisgiinstig gelten.

> Bei Waren hingegen, die den KonsumentInnen hauptsachlich dazu dienen, individuelle
Akzente zu setzen, wie z.B. bei Einrichtungsgegenstinden oder Kleidern, spielt der Ver-
kaufspreis eher eine nachrangige Rolle. Hochwertige Produkte, Beratung und Service ste-
hen im Vordergrund.

Das Konsumverhalten driickt sich auch in der Entwicklung des Umsatzes nach Warengrup-

pen aus (Tietz 1994):

> Knapp riickldaufiger Anteil des Nahrungs- und Genussmittelskonsums am Endkonsum der
privaten Haushalte: Im Lebensmittelbereich gibt es einerseits Preissenkungen als Folge der
Liberalisierung, aber auch Preissteigerungen infolge eines verstarkten Absatzes von Bio-
produkten. Weiter wachsen wird der Convenience- und Take-away-Bereich sowie die Nach-
frage nach hochwertigen Frisch- und Tiefkiihlprodukten.

> Textilien, Bekleidung, Schuhe: Hier ist eine Sdttigung festzustellen. Die Zuwachsraten
liegen unter dem Wachstum des Endkonsums.

> Einrichtungsgegenstinde und Hausrat: Hier sind hohe Zuwachsraten zu erwarten, ver-
bunden mit dem wachsenden Stellenwert der Wohnung (auch Ausstattung von Zweitwoh-
nungen).

» Elektronik: Uberdurchschnittliche Zuwachsraten aufgrund der technischen Entwicklung
und der Durchsetzung neuer Produkte am Markt.

> Autos: Es ist mit einem weiteren Wachstum aufgrund der steigenden , Auto-Mobilitdt” von
Frauen und dlteren Menschen zu rechnen.

Das hohe Wohlstandsniveau ldsst zudem fiir Waren der Bildung und Unterhaltung, aber

auch fiir Schmuck und Gartenbedarf ein Wachstum erwarten.

B) Einkaufshaufigkeit, Einkaufsort und Verkehrsmittelwahl
Die Hdufigkeit des Einkaufens hangt stark von allgemeinen gesellschaftlichen Entwicklun-
gen ab. So fiihrt u.a. die zunehmende Erwerbstdtigkeit von Frauen zur Verringerung des
Zeitbudgets fiir Einkaufen und Kochen und somit auch zu einer Abnahme der Einkaufshdu-
figkeit.

Die meisten Einkdufe finden nach wie vor in der ndheren Wohnumgebung statt. 43%
der Stadt-ZiircherInnen befinden Einkaufsmoglichkeiten in der Wohnumgebung als sehr

wichtig. Bei Frauen (47%) und dlteren Personen (57%) liegt der Anteil sogar noch héher
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(Mach Consumer 2001). Gemdss Banfi (1995) wird der Einkauf von Waren des kurzfristigen
Bedarfs zu 90% im Wohnquartier abgewickelt. Durchschnittlich wendeten KonsumentInnen
in Ziirich 17 Minuten fiir den Einkaufsweg auf (Hin- und Riickweg), was einer Gehdistanz
von ca. 600 Metern pro Weg entspricht.

Der beliebteste Einkaufsort der ZiircherInnen fiir Produkte des tdglichen Bedarfs sind
die Filialen von Migros und Coop. Gemdss Banfi (1995) lag der Marktanteil der Filialen von
Grossverteilern sowie der Warenhduser fiir Lebensmittel des alltdglichen Gebrauchs im Jahr
1995 bei 81%. Als Hauptvorteil wurden dabei das grosse Sortiment sowie die tiefen Preise
erachtet. Angesichts der wachsenden Anspriiche an die Freizeit und eines weiter sinkenden
Zeitbudgets, wird der Wunsch, die gesamten Einkdufe in einem einzigen Geschift zu erledi-
gen, zunehmen. Tabelle 5 zeigt, dass auch ,anderen Geschdfte” wie Backer, Metzger oder

Gemiisehdndler nach wie vor wichtige Einkaufsorte sind.

GESCHAFTE FUR DEN LEBENSMITTELEINKAUF
Geschaft Lebensmittel Brotprodukte Gemiise/ Fleisch/
insgesamt Friichte/Obst/ | Wurstwaren
Salat

Coop 77% 61% 67% 64%
Denner 17% 7% 5% 8%
Denner Satellit 4% 2% 2% 2%
EPA 14% 6% 5% 6%
Globus 18% 8% 10% 10%
Jumbo 13% 8% 10% 10%
Migros 89% 77% 80% 77%
Pick Pay 20% 4% 3% 6%
Volg 18% 12% 14% 12%
Waro 19% 13% 15% 15%
Tankstellen-/Garage-Shop 17% 9% 3% 6%
Kiosk 15% 1% 1% 1%
auf dem Markt/Bauernhof 32% 9% 28% 9%
Andere Geschéfte 62% 50% 26% 41%

Tabelle 5 Lesebeispiel: 61% der Personen mit Wohnort Stadt Ziirich geben an, Brotprodukte - wenn auch nur selten -
im Coop zu kaufen. Pro Produktgruppe konnen mehrere Geschafte angegeben werden. Quelle: MACH Consumer 2001.

Tabelle 6 zeigt, welche Geschdfte mit Angeboten zur Deckung des kurzfristigen Bedarfs in

der ndheren Wohnumgebung genutzt werden:
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GUTER UND DIENSTLEISTUNGEN DES KURZFRISTIGEN BEDARFS
EINKAUF/NUTZUNG IN DER NAHEREN UMGEBUNG

Giiter/Dienstleistungen Geschafte, Servicestellen Mindestens 2-3 mal monatlich
Nahrungsmittel/Genussmittel > Backerei/Konditorei 60%
> Comestibles 23%
» Kase-/Milchgeschaft 35%
> Tabakgeschift 9%
Gesundheitsversorgung > Drogerie/Apotheke 31%
Zeitungen, Papier, Schreibwaren > Kiosk 51%
> Papeterie 11%
Post, Bank > Bank 37%
> Post (nur Geldgeschafte) 23%
Personliche Dienstleistungen » chemische Reinigung 6%
> Wascherei 1%
» Coiffeur 5%
» Schuhreparatur-Service 1%
Restaurants > Take-away 14%

Tabelle 6 Lesebeispiel: 60% der Bevilkerung der Stadt Ziirich gehen mindestens 2-3 mal monatlich in einer Backe-
rei/Konditorei in ihrer ndheren Wohngemeinde bzw. in ihrer ndheren Umgebung einkaufen. Quelle: MACH Consumer
2001.

Die hier aufgezeigten Praferenzen der Stadt-ZiircherInnen fiir den Einkauf in wohnungsna-
hen Migros- oder Coop-Filialen spiegeln sich auch in der Verkehrsmittelwahl. 42% aller Ein-

kaufswege werden zu Fuss gemacht und 32% mit Tram oder Bus:

VERKEHRSMITTELWAHL BEIM EINKAUF (STADT ZURICH)

Verkehrsmittel Anzahl Wege nach Verkehrsmittel
Zu Fuss 41.9%
Velo/Mofa 2.7%
Motorrad 0.6%
Auto 21.6%
Tram/Bus 31.7%
Bahn 1.1%
Andere 0.4%

Tabelle 7 Wege, die fiir den Einkauf verwendet werden (Anteile der einzelnen Verkehrsmittel in Prozenten). Quelle:
Tiefbau- und Entsorgungsdepartement der Stadt Ziirich 1996, Zahlen vom Mikrozensus 1994.

Der Anteil des 6ffentlichen Verkehrs und des Langsamverkehrs liegt zusammen bei knapp
75% und damit deutlich {iber dem motorisierten Individualverkehr. Ziirich liegt damit in
einem dhnlichen Bereich wie die iibrigen grossen Schweizer Stddte (Basel, Genf, Bern, Lau-
sanne). Diese 5 Stddte weisen beim Einkauf als einzige Gemeinden in der Schweiz einen
grosseren Anteil an 6ffentlichem Verkehr als an motorisiertem Individualverkehr auf (vgl.
ARE/BEFS 2001).
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4.2.2. NEUE KONSUMBEDURFNISSE

A) Bediirfnis nach lingeren Ladendffnungszeiten
Einkdufe an Sonntagen und nach den bisher existierenden Ladenschlusszeiten gewinnen an
Bedeutung. Zumindest in den Stidten machen immer mehr Leute von lingeren Offnungszei-
ten Gebrauch. Ladendffnungszeiten bis spatabends, mit Ausnahme der gut etablierten 24-h-
Shops (Tankstellen-Shops), werden sich allerdings kaum flichendeckend durchsetzen. Die
bisherigen Erfahrungen im Kanton Ziirich, der die gesetzlich festgelegten Ladenschlusszei-
ten abgeschafft hat, zeigen, dass sich Offnungszeiten nach 20 Uhr fiir die Geschifte kaum
lohnen. Gemdss Andreas Ziircher, dem Geschaftsfithrer der City-Vereinigung in Ziirich, gibt
es keinerlei Signale, dass die Liden kiinftig nach 20 Uhr schliessen (TA 05.11.2001).
Einzelne Personengruppen zeigen hinsichtlich der Einkaufszeiten unterschiedliche Pra-

ferenzen (Tabelle 8):

EINKAUF SPATABENDS UND AM SONNTAG
EHER UND VOLL ZUSTIMMENDE PERSONEN

Personengruppen Prozentanteil
Gesamte Schweiz 24%
Personen mit Wohnort Stadt Ziirich 33%
14-34 Jahrige mit Wohnort Stadt Ziirich 49%

Tabelle 8 Lesebeispiel: 33% der Personen mit Wohnort Stadt Ziirich stimmen der Aussage ,Ich kaufe gerne in Geschaf-
ten ein, die auch am spateren Abend oder am Sonntag gedffnet haben” eher zu oder voll und ganz zu. Quelle: MACH
Consumer 2001.

Gesamtschweizerisch ist die Zustimmung fiir den Einkauf an Sonntagen und spdtabends
relativ gering (bei voller Zustimmung sogar nur 7%), was vermutlich damit zusammenhdngt,
dass gesamtschweizerisch auch das Angebot an solchen Geschdften gering ist (insbesondere
in den ldndlichen Gebieten). In der Stadt Ziirich ist der Einkauf in Geschdften mit langeren
Offnungszeiten weiter verbreitet, wobei zwischen den einzelnen Altersklassen grosse Unter-
schiede feststellbar sind. Bei Personen zwischen 14 und 34 Jahren ist die Zustimmung deut-
lich hoher. Diese Tendenz zeigt sich auch daran, dass Tankstellen-Shops, die sich ja durch
lingere Offnungszeiten auszeichnen, von Jiingeren sehr viel 6fter aufgesucht werden. 23%
der 14-34 Jdhrigen geben an, Lebensmittel schon in Tankstellen-/Garage-Shops gekauft zu
haben, gegeniiber 12% bei den 35-99 Jdhrigen (MACH Consumer 2001).

B) Einkauf iiber das Internet und Kombination von Online- und Onland-Shopping

Wahrend sich das Internet fiir den Geschdftsverkehr zwischen Unternehmen bereits gut

etabliert hat (siehe z.B. INFRAS 2001), ist der ,Business-to-Consumer”-Bereich nach wie vor
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wenig populdr. Bei den Einkaufsmdglichkeiten von zu Hause aus wird der Katalog weit hau-

figer genutzt als das Internet:

GENERELL BENUTZTE BESTELLUNGSART

Bestellungsart Anteil der Personen
Kataloge/Prospekte 61.8%
Internet/Online-Shopping 14.5%
Fernsehen/Tele-Shopping 3.4%
Coupon in Zeitungen/Zeitschriften 15.7%

Tabelle 9 Lesebeispiel: 61.8% der Bevolkerung in der Schweiz haben schon einmal liber Kataloge/Prospekte Artikel
und/oder Dienstleistungen bestellt. Keine Angabe wird in dieser Tabelle {iber die Haufigkeit gemacht.

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass das Online-Shopping noch keine sehr grossen Anteile
zu verbuchen hat. Gemdss einer Studie iiber Internetnutzung in der Schweiz (Ru-
dolph/Loffler 2001b)10 wird das Internet nach wie vor eher selten fiir den Einkauf benutzt.
62% der Internetnutzer gaben als Hauptzweck der Internetnutzung die Kommunikation an.
Dagegen gaben nur 18% der Nutzer an, das Internet als Einkaufsmdglichkeit von Produkten
und Dienstleistungen zu verwenden (Rudolph/Loffler 2001b). Allerdings beschafften sich
viele der Befragten Produktinformationen iibers Internet (52% tun dies oft), wobei der Pro-
duktekauf danach in einem ,Onland-Geschédft” abgewickelt wird.

Am besten etabliert hat sich der Internethandel bei Produkten, die logistisch einfach zu
handhaben sind. Die beliebtesten Produkte sind mit Abstand Biicher (35.9%), danach folgen
CDs (14.3%) und Software (7.6%) (Rudolph/Loffler 2001b). Aufgrund der stark vereinfach-
ten Abldufe werden vermutlich auch Hotel- und Ferienbuchungen und das e-Banking wach-

sende Anteile verzeichnen (Briickenbauer 22.8.2000).

10 pie Studie basiert auf 1'358 Passantenbefragungen in 13 grossen Stddten der Schweiz Ende des Jahres 2000. Befragt

wurden nur Internetnutzer, bei Passanten, auf die dies nicht zutraf, wurde die Befragung abgebrochen (Rudolph/Loffler
2001:5).
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PROZENTE DER UBER INTERNET GEKAUFTEN PRODUKTE/DIENSTLEISTUNGEN
Produkte Prozente
Lebensmittel/Getrdanke 1.4%
Wasch-/Putz-/Reinigungsmittel 0.5%
Haustiernahrung 0.3%
Korperpflege-/Kosmetik-/Toilettenartikel 0.8%
Kleider/Unterwdsche 2.0%
Schuhe 0.4%
Uhren/Schmuck 0.3%
Sportgerate/-artikel 1.0%
Elektrische Haushaltgerdte/-apparate 0.6%
Mobel/Gegenstdnde fiir die Wohnungseinrichtung 0.4%
Textilien: Bett-/Badezimmerwdsche/Vorhange 0.3%
Geschirr/Gldser/Besteck 0.2%
Gerdte/Apparate fiir Heimwerken, Hobbys, Do-it-yourself 0.6%
Autozubehor 0.4%
Zubehor fiir Motorrader/Mofa/Velo 0.4%
Foto-/Filmapparate und Zubehor 0.5%
TV-/Video-/Stereo-/Radiogerdt 0.5%
CD/Kassetten 3.5%
Videokassetten 1.0%
PC/Peripheriegerdte/Software/Zubehor 3.7%
Telekommunikation: Telefon/Natel/Handy 0.7%
Ferien/Reisen 3.0%
Biicher 5.7%
Spiele/Spielwaren 0.9%
Bankgeschifte 2.7%
Versicherungen 0.7%

Tabelle 10 Frage: Welche der aufgefiihrten Artikel/Dienstleistungen haben Sie in den letzten 12 Monaten per Internet
bestellt? Quelle: MACH Consumer 2001.

Der Handel von Waren iibers Internet wird zunehmende Bedeutung erlangen. Vor allem bei
der jiingeren Generation wird sich das Internet als selbstverstdndlicher Einkaufsort etablie-
ren. Dies belegen auch Vergleiche zwischen dem Online-Shopping-Verhalten von Leuten

zwischen 14 und 34 und anderen Altersklassen:
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ONLINE-SHOPPING NACH ALTERSKLASSEN

Altersklassen Prozente

14-34 Jahrige 21%
35-54 Jahrige 16%
55-99 Jahrige 5%
Alle Altersklassen 15%

Tabelle 11 Lesebeispiel: Von den 14-34 Jéhrigen haben 21% schon Artikel und/oder Dienstleistungen per Internet
bestellt. Quelle: MACH Consumer 2001.

Zwar liberrascht die grossere Verbreitung des Online-Shoppings bei Jiingeren nicht. Die Zah-
len lassen jedoch stark vermuten, dass zukiinftig allein schon aus demografischen Griinden
Ofters Produkte und Dienstleistungen per Internet bestellt werden.

Die Absatzkurven bei CD- und Buchhdndlern und Reiseveranstaltern sind steigend, der
Anteil des e-Banking wachst iiber Erwarten. Die Prognosen gehen teils weit auseinander und
das Potenzial und die Ausgestaltung dieser Einkaufsform bleiben unklar. Auch wenn die
Erwartungen nach dem Zusammenbruch der New Economy-Euphorie Mitte 2000 der Erniich-
terung gewichen sind, diirfte das Online-Shopping als ergdanzende Einkaufsform langfristig
einen wichtigen Platz erhalten.

Bisher ist es nur wenigen Schweizer Internet-Handlern gelungen, Online-Shopper an
sich zu binden. Die viel zu geringe Kunden- und Kundinnenbindung ist auf mangelnde Be-
kanntheit vieler Online-Shops, geringes Kundeninteresse und Probleme bei der Abwicklung
der Kundenwiinsche zuriickzufiihren (Rudolph/Loffler 2001a). Das Vertrauen in Internet-
dienstleistungen ist zwar gestiegen, die generellen Sicherheitsbedenken (Datenschutz,
Missbrauch von Kreditkartennummern) haben sich verringert. Dennoch steigen die Umsdtze
mit hoheren Sicherheitsstandards nicht automatisch an. Das Haupthindernis fiir den Online-
Handel sind nicht unbedingt Sicherheitsbedenken, sondern vielmehr die Tatsache, dass die
Qualitdt der Produkte nicht beurteilt werden kann (Rudolph/Loffler 2001b).

Online-Shopping wird das Onland-Shopping auch in Zukunft nicht ersetzten konnen.
Der soziale Aspekt des Einkaufens ist relevant und darf nicht unterschatzt werden. Bera-
tung im Geschadft, eine angenehme Einkaufsatmosphdre und direkte Kontakte mit Verkaufs-
personal und anderen KundInnen werden wichtiger (siehe auch 4.1.2). Fiir die Zukunft
konnen deshalb v.a. zwei Trends ausgemacht werden:
> E-Commerce ist einer von vielen Einkaufskandlen: Auf bisherige Vertriebskandle wird

kaum verzichtet, auch wenn die Qualitdt von Online-Shopping zunimmt. Der Erfolg von E-
Shopping hdngt davon ab, ob der Anbieter einen {iberraschenden Angebotsmix zustande
bringt. Anbieter, die nicht einfach einzelne Produkte anbieten, sondern verschiedenen

Kombinationen (Bosshart 1998).
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> Kombination von Online-Information mit Offline-Einkauf. Online-Shops und stationa-
re Handler werden vermehrt iiber Kooperationen nachdenken und ihr Leistungsangebot
bediirfnisgerecht kombinieren (Rudolph/Loffler 2001a:38). Dabei wird der Erfolg davon
abhdngen, ob der Vertrieb effizient genug organisiert werden kann. Ein Beispiel fiir solche
Kombinationen sind Online-Buchhdndler, die auf ihrer Website auf die nachstgelegene Fi-
liale eines stationdren, kooperierenden Handlers hinweisen (vgl. Buch.de und Phonix Bii-

cher in Deutschland).

4.3. FAZIT

An dieser Stelle werden die wichtigsten Trends auf Angebots- und Nachfrageseite nochmals
zusammengefasst. Die Bedeutung dieser Entwicklungen fiir die Quartierversorgung wird im

Kapitel 5 dargestellt.

Angebot:

» Zunehmende Bedeutung von Grossflichenbetrieben zu Lasten des Fachdetailhandels und
kleineren Filialen, wie u.a. die Strategien von Migros und Coop in der Stadt Ziirich zeigen.

» Riickgang der Betriebe des selbstandigen Fachdetailhandels, zunehmende Filialisierung
und Konzentration der Anbieter.

> Zunahme der Verkaufsflachen bei gleichzeitiger Abnahme der Flachenproduktivitat.

» Zunehmende Internationalisierung des Detailhandels und Konkurrenz aus dem Ausland -
v.a. im Non-Food-Bereich.

> Aufkommen neuer Betriebsformen wie Convenience-Shops und Erlebnishandel als Antwort

auf neue Kundenbediirfnisse.

Nachfrage:

> Wachsende Anteile des privaten Endkonsums werden fiir Elektronik und Einrichtungsge-
genstdnde ausgegeben.

» Das Einkaufen finden nach wie vor v.a. zu Fuss oder mit dem 6ffentlichen Verkehr und in
der ndheren Wohnumgebung statt.

» Das Bediirfnis nach langeren Ladendffnungszeiten nimmt zu. Insbesondere bei den jiinge-
ren Bevolkerungsgruppen.

» Online-Shopping wird beliebter, in Zukunft wird es aber v.a. in Kombination mit ,Onland”-

Shopping eine Bedeutung haben.
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5. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Beurteilung der Quartierversorgung in der Stadt Ziirich

Die Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen des kurz-, mittel- und langfristigen Be-

darfs ist in der Stadt Ziirich insgesamt als gut bis sehr gut zu bezeichnen. Inshesondere die

City bietet an mehreren Orten attraktive Versorgungsschwerpunkte mit einem vielfdltigen

Branchenmix und guter Erreichbarkeit.

Daneben existieren in der Stadt Ziirich drei stddtische Subzentren, welche wie die City
iiberlokale oder gar iiberregionale Anziehungskraft ausiiben und {iber ein herausragendes
Versorgungsangebot verfiigen. Dies sind in erster Linie Oerlikon (Marktplatz/Sternen Oerli-
kon) sowie der Limmatplatz und die untere Langstrasse im Kreis 5 und der Raum zwischen
Helvetiaplatz und Kalkbreite im Kreis 4.

Auf der Stufe der Quartierzentren verfiigt Ziirich ebenfalls {iber ein gutes Angebot. Ins-
gesamt zdhlt die Stadt 14 hochwertige Quartierzentren, welche den kurz- bis mittelfristigen
Bedarf der Bevilkerung sehr gut abdecken. Dazu kommen 8 einfache Quartierzentren mit
einem Schwerpunkt beim kurzfristigen Bedarf. Die Quartierzentren sind relativ ausgeglichen
auf innerstddtische Lagen und Aussenquartiere verteilt.

Nichts desto trotz kdnnen in Ziirich neben zahlreichen attraktiven Versorgungslagen
auch ungiinstige Versorgungslagen identifiziert werden, bei denen Verbesserungspotenzial
besteht. Diese zeichnen sich entweder durch eine mittlere bis schlechte Versorgungsqualitdt
oder einen schlechten Versorgungsgrad (schlechte Erreichbarkeit, grosse Gehdistanzen) aus.
Dabei konnen folgende Versorgungsmuster unterschieden werden:

1. Quartiere, welche zwar iiber hochwertige Quartierzentren verfiigen, diese aber von ei-
nem grossen Teil der Bevolkerung, nicht gut erreicht werden konnen. Diese betrifft ins-
besondere immobile Bevilkerungsgruppen wie dltere Leute und Familien mit kleinen
Kindern. (Hongg, Altstetten, Affoltern, Wollishofen, Witikon)

2. Quartiere, welche ein gut erreichbares Zentrum haben, das aber nur von mittlerer Quali-
tdt ist und deshalb Potenzial fiir eine Aufwertung des Zentrums besteht. (Unter- und
Oberstrass, Hottingen, Enge, Albisrieden)

3. Quartiere, welche ein Zentrum von mittlerer Qualitdt haben, das zudem fiir eher immo-
bilere Bevdlkerungsgruppen schlecht erreichbar ist. (Seebach)

4. Quartiere, welche eine schlechte Versorgung (kein eigenes Zentrum) haben und gleich-
zeitig auch relativ weite Distanzen bis zum ndchsten Zentrum bestehen. (Leimbach,

Saatlen, Hirzenbach, Escher Wyss, Weinegg, Friesenberg, Fluntern)
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Die Versorgungslage der unter Punkt 1-3 aufgelisteten Quartiere ist noch nicht als proble-
matisch, jedoch als verbesserungswiirdig zu bezeichnen. Eine problematische Versorgungs-

lage weisen die unter Punkt 4 aufgelisteten Quartiere auf.

Auswirkungen der Konsum- und Angebottrends auf die Quartierversorgung

Ein zentraler Fokus der Studie lag bei den aktuellen Trends des Konsumverhaltens und der

Anbieterstrategien. Diese Trends sind fiir die Quartierversorgung in der Stadt Ziirich v.a. in

Bezug auf die folgenden Aspekte relevant:

» Von Seiten der grossen Lebensmittelanbieter (Migros, Coop) besteht die Strategie, kleinere
Filialen zu schliessen und im Gegenzug nach grosseren Ladenlokalen an attraktiven Lagen
Ausschau zu halten. Diese Entwicklung liegt im allgemeinen Trend zu grosseren Ver-
kaufsflichen iiber die letzten Jahrzehnte. Aus Sicht der Quartierversorgung bzw. der
KonsumentInnen sind grossflachige Verkaufslokale attraktiv. Die Leute benutzen kleine
Filialen v.a. fiir kleinere Einkdufe, den Wocheneinkauf erledigen sie jedoch in einer nahe
gelegenen Grossfiliale. Attraktive Verkaufsldden von Migros und Coop konnen auch weite-

re Anbieter anziehen.

hd

Die Schliessung kleinerer Ladenlokale - insbesondere auch des Fachdetailhandels - ist
ebenfalls ein Trend, der seit mehreren Jahrzehnten anhilt und sich auch in Zukunft wei-
ter fortsetzen wird. Heute sind auch Schliessungen von Poststellen und Bankfilialen ab-
sehbar. Insbesondere dezentrale Versorgungslagen sind von solchen Schliessungen betrof-
fen. Gerade in Quartieren, wo grosse Bevilkerungsteile relativ weit von den Quartierzent-
ren entfernt wohnen, ist die Schwachung der dezentralen Standorte fiir die Versorgungssi-
tuation besonders relevant. Dies trifft inshesondere die eher immobileren Bevilkerungs-

gruppen.
Die wachsenden Anspriiche der KonsumentInnen an die Freizeitgestaltung und an Erleb-

hd

nisaspekte begiinstigen v.a. die Innenstadt und die stddtischen Subzentren sowie die
Einkaufszentren (siehe unten). Diese Orte werden in Zukunft in Bezug auf das Versor-
gungsangebot weiter an Attraktivitdt gewinnen. Auch die verschiedenen Ziircher Quartier-
zentren konnen Erlebnisaspekte bieten, wenn sie geniigend Raum fiir soziale Interaktio-
nen und Geselligkeit bieten. Dies kann entweder in grossflachigen Angeboten von Gross-
verteilern (z.B. Laden mit Caféecke) oder durch kleine, innovative Angebote des Einzel-
handels oder von Cafés oder Restaurants (in Kombination mit weiteren Dienstleistungen
wie z.B. Internetzugang, Online-Shopping) umgesetzt werden.

> Einkaufszentren sind in der Regel stark auf die neuen Kundenbediirfnisse (Erlebnis, Con-

venience) ausgerichtet und haben deshalb eine grosse Anziehungskraft. Neue Einkaufs-
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zentren, die in der Stadt Ziirich an verschiedenen Orten geplant sind, konnen bestehende
Quartierzentren aufwerten oder selber zu einem neuen Quartierzentrum werden. Gute Bei-
spiele sind die geplanten Zentren Seebach und Puls5, welche in Quartieren von mittlerer
oder gar schlechter Versorgungsqualitdt zu stehen kommen (Seebach, Escher Wyss). Die
vielen Projekte in der Stadt Ziirich bekrdftigen die Tendenz, dass die ,griine Wiese” als
Standort fiir Einkaufszentren oder Fachmarkte fiir die stadtischen Lagen in Zukunft keine
allzu grosse Bedrohung darstellen wird. Griinde hierfiir sind die verscharften Bestimmun-
gen fiir Bauvorhaben auf der ,griinen Wiese”, insbesondere Auflagen in Bezug auf die Ver-

kehrserschliessung.

hd

Die Grossverteiler (Migros, Coop) werden neue Angebote wie Convenience-Shops oder
verlingerte Ladenéffnungszeiten v.a. in den stark frequentierten Innenstadtlagen und
Subzentren konzentrieren (wo lingere Offnungszeiten bereits heute die Regel sind). Ein
Potenzial fiir solche Angebote besteht jedoch im ganzen innerstadtischen Giirtel. Gerade
in den citynahen Quartierzentren, wo z.T. grossflichige Liden von Grossverteilern fehlen,
konnten kleinere Convenience-Shops (von Einzelanbietern, Familienunternehmen) mit ei-
nem attraktiven Sortiment (Frischprodukte, Fertigprodukte), zusdtzlichen Dienstleistun-

gen und lingeren Offnungszeiten eine Angebotsliicke fiillen.

hd

Ein solches Angebot stellen u.a. die Tankstellen-Shops dar, die sich wachsender Beliebt-
heit erfreuen. Die Anbieter sind daran, diese Shops immer mehr in so genannte Conve-
nience-Shops zu verwandeln, mit einem grosseren Angebot an Frischprodukten und zu-
satzlichen Dienstleistungen wie Café oder Internet-Terminal. Die Tankstellen befinden sich
meistens in Aussenquartieren und ausserhalb der Zentren und konnen somit eine Abde-
ckung dezentraler Standorte gewihrleisten. Zudem entsprechen die lingeren Offnungszei-
ten dieser Shops einem wachsenden Bediirfnis der KonsumentInnen.

> Online-Shopping wird das ,Onland”-Einkaufen ergdnzen, aber in naher Zukunft kaum
ersetzen. Hier bedarf es v.a. neuer logistischer Konzepte, die die hohen Kosten der Haus-
lieferdienste senken und diese Form des Einkaufens auch preislich attraktiver machen. Das
Bediirfnis nach sozialen Kontakten und personlicher Beratung konnen solche Modelle -

zumindest bislang - nicht erfiillen.

Handlungsansadtze

Auf der Grundlage der hier dargestellten Problemlagen und der wichtigsten Trends von Kon-
sum und Angebot konnen nun Ansdtze zur Sicherstellung und Verbesserung der Quartier-
versorgung erarbeitet werden. Es kann nicht darum gehen, Handlungsansdtze zu entwi-

ckeln, um grundlegende Konsumtrends zu brechen. Die Ansdtze sollte darauf fokussieren,

INFRAS | 23. April 2002 | QUARTIERVERSORGUNG IN DER STADT ZURICH | LITERATUR



|55

beobachtete Trends in Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren nutzbar zu machen und
in eine positive Richtung zu lenken:
> Wichtigstes Ziel ist die Sicherung bzw. Aufwertung der bestehenden Quartierzentren,
> Daneben sollen auch Verbesserungen fiir schlecht versorgte, dezentrale Standorte erzielt
werden. Insbesondere dort, wo solche auch von der Bevilkerung als problematisch be-
trachtet werden.
Die erarbeitete Zentrentypologie stellt in erster Linie eine Grundlage fiir die Exrérterung der
Versorgungssituation mit der betroffenen Bevolkerung und den wichtigen Anbietern dar.
> Von der Bevolkerung gilt es zu erfahren, welche der hier als problematisch geschilderten
Versorgungslagen tatsdchlich als solche wahrgenommen werden und welche Erwartungen
die betroffenen Bevolkerungsgruppen an die Versorgungsqualitdt in ihren Quartieren stel-
len. Folgende Fragen sollten erdrtert werden:
> Welche Bedeutung haben die Quartierzentren fiir die dort wohnhafte Bevolkerung?
> Wie bewertet die Quartierbevilkerung ihr Zentrum und welche Verbesserungen beziig-
lich der dort angebotenen Giiter und Dienstleistungen werden gewiinscht?
> Wie beurteilt die Quartierbevdlkerung die Erreichbarkeit der Zentren und welche An-
spriiche werden an dezentrale Versorgungsangebote (z.B. Tankstellen-Shops, E-
Shopping) gestellt?
» Ist eine Verbesserung des Angebots durch die Erstellung grosserer Ladenflichen mit
dem daraus resultierenden Mehrverkehr iiberhaupt erwiinscht?
» Zusammen mit den Anbietern konnen Strategien fiir die Entwicklung der bestehenden
Zentren und Losungen fiir dezentrale Standorte erarbeitet werden:
» Unterstiitzung der Anbieter im Lebensmittelbereich bei der Expansion und der Suche

nach grosseren Landenlokalen, insbesondere in einfachen Quartierzentren.

v

Diskussion von geplanten Schliessungen und Neuerdffnungen von Angeboten und
Dienstleistungen des kurzfristigen Bedarfs wie z.B. Poststellen, Krippen oder Banken.
Dabei sollte darauf hingewirkt werden, dass die bestehenden Zentren nicht ge-
schwacht werden bzw. dass die entsprechenden Angebote an einer zentralen Lage zu-

sammen gezogen werden.

v

Erarbeitung von Losungen fiir dezentrale Standorte z.B. durch den gezielten Ausbau
der Tankstellen-Shops oder auch durch neue logistische Konzepte, wie z.B. die Ein-
richtung von dezentralen ,Pickup-Points” (Abholstellen fiir via Internet bestellte Le-
bensmittel oder auch Postpakete). Fiir entsprechende Konzepte konnten in ausge-

wdhlten Quartieren Pilotversuche durchgefiihrt werden.
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