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Zusammenfassung

Umsetzung der fiB in den Kantonen und Schulen erstmals gesamtschweizerisch untersucht
Die fachkundige individuelle Begleitung (fiB) ist ein Angebot im Rahmen der zweijahrigen be-
ruflichen Grundbildung mit eidgendssischem Berufsattest EBA. Sie hat zum Ziel, Lernende, de-
ren Bildungserfolg gefahrdet ist, mit gezielten Massnahmen zu unterstiitzen. Dabei sollen nicht
nur schulische, sondern samtliche bildungsrelevanten Aspekte miteinbezogen werden. In der
vorliegenden Evaluation der Arbeitsgemeinschaft INFRAS/ralphTHOMAS wurden im Auftrag
des SBFI erstmals eine flichendeckende Ubersicht iiber die Umsetzung der fiB (Stand 2017)
vorgenommen und vertiefende Analysen zur Zufriedenheit der involvierten Akteure, zur Wirk-
samkeit und zum Kosten-Nutzen-Verhaltnis angestellt. Die Evaluation basiert u.a. auf einer

schriftlichen Befragung der Kantone und Schulen und knapp 60 qualitativen Interviews.

Vielfaltige Umsetzungsformen und heterogenes Begriffsverstandnis
Die fur die Evaluation erarbeitete Typologie unterscheidet zwischen verschiedenen Formen der

fiB-Umsetzung an Schulen (Typen A-C) und der kantonalen fiB-Umsetzung (Typ D):
Abbildung 1: FiB-Typologie

FiB-Umsetzung an Schulen Kantonale fiB-Umsetzung

A: FiB vollstandig in Regelunterricht integriert

* fiBinnerhalb Regellektionen und
Stundenplan (gemaéss Bildungsplan)

* obligatorisch fir alle

* nur zT. EBA-spezifisch

* Lehrpersonen sind auch fiB-Personen

D: Einzelberatung in kantonaler Regie

*  Abklarung der gemeldeten Félle durch
die Ausbildungsberatung oder eine
andere kantonale Anlaufstelle

B: FiB-Zusatzlektion im Klassenverband
* Lernférderstunde als Extra-Lektion im
Stundenplan

* teils obligatorisch fiir alle / teils nach Bedarf
*  EBA-spezifisch * nur zT. EBA-spezifisch

* fiB-Person ist eine kantonale oder

* fiB-Person ist meist die Klassenlehrperson
externe Fachperson

C: Einzelbegleitung an der Schule
obligatorische Standortgesprache fiir alle

oder Sprechstunde nach Bedarf
EBA-spezifisch
fiB-Person ist eine Lehr- oder Fachperson

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Zusammenfassung
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Die Typologie macht die grosse Vielfalt der fiB-Umsetzung in der Praxis deutlich. Mit Ausnahme
der Kantone JU, SH, Tl, VS und VD, wo es nur die kantonale fiB (Typ D) gibt, kommen meistens
verschiedene fiB-Typen in diversen Kombinationen vor. In der Mehrheit der Kantone wird die
fiB ganz oder teilweise an die Schulen delegiert. Die schulische fiB wird haufig verbindlich fiir
alle EBA-Lernenden angeboten, z.B. im Rahmen von Standortgesprachen oder einer fiB-Lektion.
Diese Formate dienen dazu, den individuellen Bedarf der Lernenden zu eruieren, damit im Falle

eines gefdahrdeten Bildungserfolges geeignete Massnahmen getroffen werden kénnen.

Kohdrenz mit den Vorgaben ist grosstenteils gegeben

Die Evaluation kommt zum Schluss, dass die Kantone und Schulen die fiB mehrheitlich rechts-
konform umsetzen. Gemass Berufsbildungsverordnung (Art.10, Abs. 4) entscheidet die kanto-
nale Behorde nach Anhorung von Lernenden und Bildungsanbietern Uber eine fiB. Aus Sicht der
Evaluation ist es aber auch moglich, diesen Entscheid an die entsprechend qualifizierten Lehr-
personen an den Berufsfachschulen zu delegieren. Die fachkundige individuelle Begleitung hat
auch den Lehrbetrieb, die Berufsfachschule, die Gberbetrieblichen Kurse und das soziale Um-
feld einzubeziehen. D.h., dass sie berufs- und lernortsiibergreifend sein soll. Diese Vorgabe
kommt aus den jeweiligen identifizierten Typen nicht immer klar hervor. Am wenigsten klar ist
die Umsetzung der fiB an denjenigen Schulen, die die fiB vollstdndig in den Regelunterricht in-

tegrieren (Typ A).

Hohe Zufriedenheit der beteiligten Akteure und der Lernenden mit der fiB

Die Interviews mit schulischen fiB-Verantwortlichen, externen fiB-Coaches und kantonalen fiB-
Verantwortlichen zeigen eine hohe Zufriedenheit der involvierten Akteure mit der Umsetzung
der fiB. Auch die befragten Berufsbildnerinnen zeigen sich zufrieden, wobei aus ihrer Sicht die
Bekanntheit der fiB noch verbessert werden sollte. EBA-Lernende wurden im Rahmen der vor-
liegenden Evaluation nicht direkt zu ihrer Zufriedenheit befragt. Hinweise zu ihrer Zufrieden-
heit liefern verschiedene kantonale Evaluationen. Auch dort ist das Feedback zur fiB mehrheit-

lich positiv.

FiB leistet einen wichtigen Beitrag zum Lernerfolg und zur Verhinderung von Lehrabbriichen
Die beteiligten Akteure sprechen der fiB auch eine grosse Bedeutung in Bezug auf den Lerner-
folg und das Verhindern von Lehrabbriichen ohne sinnvolle Anschlusslésung zu. Quantitativ
lasst sich die Wirksamkeit der fiB kaum belegen, da die fiB in der Regel in ein umfassendes An-
gebot an Fordermassnahmen (Stiitz- und Forderkurse, Lernendenberatung, Case Management,

etc.) eingebettet ist und sich die Wirkung der fiB nicht isolieren lasst.

INFRAS | 15. Juni 2018 | Zusammenfassung
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Investitionen in die fiB zahlen sich aus

Da die gesamtgesellschaftlichen Kosten von Ausbildungslosigkeit sehr hoch sind — schatzungs-
weise 10'000 CHF pro Jahr und Person durch entgangene Steuereinnahmen und zusatzliche So-
zialausgaben, fallen die Kosten der fiB im Vergleich dazu tief aus. Gemass einer groben Break-
Even-Schatzung misste die fiB nur bei 0.5-0.7% aller EBA-Lernenden einen Lehrabbruch ohne

Anschlussldsung verhindern, damit sich die Ausgaben fiir die fiB volkswirtschaftlich lohnen.

Erfolgsfaktoren fiir eine wirksame fiB-Umsetzung

Damit die Lernenden die fiB auch wirklich in Anspruch nehmen, ist es wichtig, eine gewisse
Verbindlichkeit zu schaffen, z.B. im Rahmen eines im Stundenplan eingeplanten, fiir alle obliga-
torischen fiB-Gefasses. Weiter sollte sichergestellt sein, dass EBA-Lernende, die eine fachkun-
dige individuelle Begleitung bendtigen, diese auch kostenfrei erhalten. Damit die fiB gelingt, ist
es zudem wichtig, dass der Unterstitzungsbedarf friihzeitig festgestellt wird, dass den fiB-Per-
sonen genligend zeitliche und finanzielle Ressourcen zur Verfligung stehen und dass die fiB fle-
xibel und im engen Austausch zwischen Schule, Betrieb und weiteren bildungsrelevanten Akt-

euren umgesetzt wird.

Empfehlungen

Die Evaluatorinnen empfehlen den Kantonen, noch mehr Klarheit Gber die Umsetzung der fiB
in ihrem Kanton zu schaffen und dafiir gentigend Ressourcen zur Verfligung zu stellen. Hand-
lungsbedarf besteht primar bei denjenigen Kantonen, die noch kein spezifisches Regelwerk zur
fiB haben. Weiter ist in den 11 Kantonen, die die kantonale fiB (Typ D) nicht erwahnen, zu pri-
fen, ob hier noch ein Entwicklungspotenzial besteht. Dabei ist auch der Einbezug aller Lernorte
in die fiB sicherzustellen. Die Evaluation empfiehlt allen Kantonen und Schulen, ihre fiB-Kon-

zepte kritisch zu hinterfragen und bei Bedarf zu optimieren.

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Zusammenfassung
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1. Evaluationskonzept und -methodik

1.1. Ausgangslage, Ziel und Evaluationsfragen
Gemass Berufsbildungsgesetz BBG (Art. 17) soll die zweijahrige berufliche Grundbildung mit
eidgendssischem Berufsattest EBA so ausgestaltet sein, dass sie den individuellen Vorausset-
zungen der Lernenden besonders Rechnung tragt. In Artikel 18 des BBG ist weiter der Grund-
satz fur eine sogenannte fachkundige individuelle Begleitung (fiB) von Lernenden mit Lern-
schwierigkeiten festgehalten. Die Verantwortung fiir die Umsetzung dieser Massnahme liegt
bei den Kantonen. Zehn Jahre nach der Einfiihrung der zweijahrigen beruflichen Grundbildung
liegen gesamtschweizerische Erkenntnisse zur neuen Ausbildung aus verschiedenen Evaluatio-
nen vor. Eine flichendeckende Ubersicht {iber die Umsetzung der fiB in den einzelnen Kanto-
nen sowie Erkenntnisse zur Wirksamkeit der fiB fehlten jedoch bislang. Aus diesem Grund hat
das SBFI die Umsetzung der fiB evaluieren lassen und hat dazu ein Mandat an die Arbeitsge-
meinschaft INFRAS und ralphTHOMAS vergeben. Ziel der Evaluation ist es, aussagekraftige und
reprasentative Ergebnisse zur Umsetzung der fiB in den einzelnen Kantonen und Schulen zu er-
halten. Sie soll die Nutzung und Wirksamkeit der fiB aufzeigen und Aussagen zum Kosten-Nut-
zen-Verhaltnis machen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die detaillierten Evaluationsfragen, geglie-

dert nach dem Evaluationsgegenstand.

Tabelle 1: Evaluationsfragen

Gegenstand Leitende Fragestellungen

Konzept = Welche Kantone verfiigen tber ein fiB-Reglement/Konzept?

= Welche Kantone verfiigen tber kein fiB-Reglement/Konzept? Warum nicht?

= |st die fiB in einem separaten Reglement/Konzept geregelt oder ist sie Bestandteil
eines CM-Konzeptes oder eines Konzeptes fiir padagogische Férdermassnahmen/
andere Unterstitzungsmassnahmen?

= Sind die Reglemente/Konzepte fir den ganzen Kanton giltig oder gibt es Regle-
mente/Konzepte fir einzelne Berufe oder einzelne Schulen?

= Wer zeichnet sich verantwortlich fir die Reglemente/Konzepte?

= Welches Umsetzungsmodell sehen die Konzepte/Reglemente vor?

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Evaluationskonzept und -methodik
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Gegenstand Leitende Fragestellungen

Umsetzung und Output = Welches Modell wird konkret umgesetzt?

= Wer zeichnet sich verantwortlich fir die Umsetzung der fiB?

= Wer sind die fiB-Personen?

= Uber welche (Zusatz-)Qualifikation miissen die fiB-Personen verfiigen?

= Welche Ressourcen werden den fiB-Personen zur Verfligung gestellt (zeitlich, finan-
ziell)?

= Wie gut sind die beteiligten Akteure (Lernende, Berufsbildnerinnen im Lehrbetrieb)
Gber die fiB informiert?

= Wie sind die Ablaufe bei der Inanspruchnahme einer fiB durch Lernende geregelt?

= Wie viele Lernende nutzen das fiB-Angebot? In welcher Form?

= Uber welchen Zeitraum nehmen Lernende eine fiB in Anspruch?

= Welches sind die Griinde, weshalb Lernende eine fiB in Anspruch nehmen bzw. dies
nicht tun?

= Gibt es ein Monitoring/Controlling zu den einzelnen fiB-Begleitungen?

= Gibt es Qualitatssicherungskriterien zu fiB?

= Wie zufrieden sind die beteiligten Akteure (Lernende, fiB-Personen, Berufsbildne-
rinnen im Lehrbetrieb) mit der fiB?

= Wie bewerten sie die verschiedenen fiB-Typen/Modelle bzw. die einzelnen Ausge-
staltungsparameter der Modelle?

Wirkungen = Gibt es Wirkungskontrollen/Evaluationen im Kanton/in den Schulen zu fiB?
= Wie wirksam ist die fiB in Bezug auf:
= einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss?
= das Verhindern eines Lehrabbruchs?
= Verbesserung einer konkreten Situation?
= weitere Aspekte (z.B. soziale Effekte, Wohlbefinden, Selbstvertrauen)

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Evaluationskonzept und -methodik
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1.2. Rechtliche Grundlage und Begriffsverstandnis der fiB

Als Grundlage fir die vorliegende Evaluation soll zunachst der Begriff der fiB naher definiert

werden. Wie oben erwahnt, leitet sich der Auftrag der Kantone zur Umsetzung der fiB aus dem

Berufsbildungsgesetz, welches am 1.1. 2004 in Kraft getreten ist, ab. In Art. 10 der Berufsbil-

dungsverordnung (BBV) wird dieser Auftrag weiter prazisiert, wobei hier nicht nur auf die fiB,

sondern allgemein auf die besonderen Anforderungen an die zweijahrige Grundbildung einge-

gangen wird:

= |n Art. 10 BBV, Abs.1 wird zunachst ausgefiihrt, dass die EBA-Grundbildung den individuellen
Voraussetzungen der Lernenden mit einem besonders differenzierten Lernangebot und an-
gepasster Didaktik Rechnung tragt.

= |st der Bildungserfolg gefahrdet, so entscheidet die kantonale Behdrde nach Anhérung der
lernenden Person und der Anbieter der Bildung Uber eine fachkundige individuelle Beglei-
tung (Abs.4).

= Die fachkundige individuelle Begleitung umfasst nicht nur schulische, sondern samtliche bil-

dungsrelevanten Aspekte im Umfeld der lernenden Person (Abs.5).

In Ergdnzung zur Verordnung wird die fiB auch in zwei Leitfaden des SBFI ndher beschrieben:

= |m Leitfaden des SBFI zur zweijadhrigen Grundbildung (SBFI 2014, Erstauflage 2005) wird die
fiB als ein Forderangebot definiert, bei dem eine kompetente Person den Entwicklungspro-
zess von Jugendlichen unterstiitzt, deren Lernerfolg durch Schwierigkeiten aus unterschied-
lichsten Griinden beeintrachtigt ist. FiB gehort, nebst Stiitz- und Férderunterricht sowie Frei-
kursen, zu den padagogischen Unterstiitzungsmassnahmen, auf welche Lernende einen ge-
setzlichen Anspruch haben, die jedoch freiwillig sind. Die fiB bezieht den Lehrbetrieb, die Be-
rufsfachschule, die Giberbetrieblichen Kurse und das soziale Umfeld ein. Es ist eine moglichst
enge Koordination der drei Lernorte anzustreben.

= Da das Berufsbildungsgesetz nur die individuelle Begleitung in der zweijahrigen beruflichen
Grundbildung regelt, wurde im Jahr 2007 ein weiterer Leitfaden zur individuellen Beglei-
tung verfasst (BBT 2007), welcher sich auf EBA und EFZ bezieht. Auch hier wird die individu-
elle Begleitung als ein auf Freiwilligkeit beruhendes Begleitangebot definiert. Die individuelle
Begleitung wird sowohl als selbstdndige Massnahme wie auch als eine mégliche Massnahme
innerhalb eines umfassenderen Case Managements verstanden. Der Leitfaden gibt eine klar
umfassendere Zielsetzung zum Ausdruck als im BBG vorgeschrieben ist. In der Gestaltung

dessen, was Uber diese Mindestvorschriften hinausgeht, sind die Kantone frei.

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Evaluationskonzept und -methodik
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Zur fiB bzw. individuellen Begleitung existieren somit unterschiedliche Grundlagen® und die fiB

ist zum Teil eng verkniipft mit weiteren Unterstiitzungs- und Fordermassnahmen wie Stitz-,

Forder- und Freikurse oder ein umfassendes Case Management. Die folgende Tabelle gibt ei-

nen Uberblick Giber die wichtigsten Aspekte der fiB entlang Art. 10 BBV mit Prézisierungen aus

den beiden Leitfaden, was EBA-spezifisch und was fiir EBA und EFZ geregelt ist (vollsténdig-

keitshalber inkl. Frei- und Stltzkurse und Bestimmungen zu Verlangerung oder Verkiirzung der

Bildungsdauer, die nicht im Zentrum der Evaluation stehen).

Tabelle 2: FiB im Kontext der BBV Art. 10 und der Leitfaden des Bundes

Art 10 BBV EBA-spezifisch EFZ und EBA Leitfaden
Leitfaden IB (2007)*
EBA**
Abs. 1 ... tragt den individuellen Voraussetzungen
der Lernenden mit einem besonders diffe-
renzierten Lernangebot und angepasster Di-
daktik Rechnung.
Leitfaden Die Kantone legen die Klassengrosse fest. Sie
EBA3.13 | tragen dabei (...) der Méglichkeit fiir indivi- Fiir EFZ > keine Vorgaben
dualisierten Unterricht Rechnung. (...) Eine
Maximalzahl von zwolf Lernenden pro
Klasse als guter Referenzwert. (...)
Von gemischten Klassen aus Lernenden von
EBA- und EFZ-Bildungen ist abzusehen.
Art. 20 BBV Freikurse und Stuitzkurse
Die Berufsfachschulen sorgen fiir ein ausgewogenes Angebot an Frei- und Stutzkursen...
Stitzkurse
... dienen dazu, Liicken zu schliessen um das ... dienen dazu, Licken zu schliessen um das
EBA zu erlangen. EFZ zu erlangen.
Freikurse
Abs. 2 Die BiVo Uber die EBA beriicksichtigen einen | ... insbesondere Freikurse in Sprachen sollen
spateren Ubertritt in eine EFZ-Grundbildung. | ermdglicht werden.
Leitfaden Freikurse dienen insbesondere dazu, den
EBA3.2.1 Anschluss an das EFZ zu ermdglichen.
Art. 8 BBV, Abs. 7: Uber Verldngerung oder Verkiirzung der Bildungsdauer entscheidet die
kantonale Behorde (nach Anhérung der Vertragsparteien und Schulen).
Abs. 3 Die 2-jahrige Grundbildung kann um hochs-
tens ein Jahr verkirzt od. verlangert werden.
Individuelle Begleitung
Abs. 4 Ist der Bildungserfolg gefdahrdet, so ent- IB richtet sich an Lernende, bei denen der 231
scheidet die kantonale Behorde (nach An- Bildungserfolg ohne erganzendes Angebot
horung...) tber eine fiB. ernsthaft in Frage gestellt ist.
Leitfaden Die Inanspruchnahme der fiB durch die Ler- IB basiert auf Freiwilligkeit. Von der lernen- 259
EBA3.2.2 nenden ist freiwillig. den Person wird Kooperationsbereitschaft
und Mitarbeit erwartet.
Leitfaden Die Kantone richten ein systematisches An- | Die Kantone richten ein systematisches An- | 2.1.1
EBA3.22 | gebot fiir die fiB ein. gebot fiir individuelle Begleitung ein.

! Gewisse Kantone, z.B. St.Gallen (2008), Thurgau und Zentralschweiz (2010) verweisen in ihren fiB-Konzepten auf einen weite-
ren Leitfaden fir die fachkundige individuelle Begleitung: Zweijahrige berufliche Grundbildung mit Attest von Georges Kubler,
Andreas Grassi, Matthias Buzzi, Peter Knutti (Hrsg. DBK, im Auftrag der SBBK, 2004). Dieser Leitfaden ist nicht mehr giiltig und
auf dem Internet entsprechend auch nicht mehr auffindbar.
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Art 10 BBV
Leitfaden
EBA**

EBA-spezifisch

EFZ und EBA

Leitfaden
IB (2007)*

Abs. 5

Leitfaden
EBA 3.2.2

Leitfaden
EBA 3.2.2

FiB umfasst samtliche bildungsrelevanten
Aspekte im Umfeld der lernenden Person.

FiB bezieht den Lehrbetrieb, die Berufsfach-
schule, die (K und das soziale Umfeld ein.
Die fiB ist u.a. eine zentrale Massnahme im
Rahmen des Case Management Berufsbil-
dung, das von einer Gesamtbetrachtung
ausgeht.

IB umfasst samtliche bildungsrelevanten As-
pekte der lernenden Person. Gefordert wer-
den die eigenen Ressourcen der Lernenden:
Fachkompetenz sowie Methoden-, Sozial-
und Selbstkompetenz.

IB bezieht den Lehrbetrieb, die Berufsfach-
schule, die (K und das soziale Umfeld ein.
IB ist in der Perspektive des «Case Manage-
ments» nur eine, wenngleich zentrale Mass-
nahme. «Case Management» geht von einer
Gesamtbetrachtung aus.

2.1.2 Leistungserbringer

Alle Institutionen und Stellen, die die fachlichen Voraussetzungen mitbringen wie: Berufsbil-
dungsamter, Berufsfachschulen (insbes. mit Schulsozialarbeit und Mediationsdienst), Berufs-
und Laufbahnberatungen, etc.

Soziale, psychosoziale und medizinische sowie juristische, 6konomische und andere Fach-
stellen oder Gremien bieten ergdnzende Angebote an.

2.5.1 Vorgehen und 2.5.3 Dauer

Die IB baut auf Teilschritten auf: Diagnosestellung, Feststellen der Anspruchsberechtigung,
Massnahmen definieren, Begleitung umsetzen und Evaluation der Massnahmen.
Die Unterstlitzung erfolgt zeitlich begrenzt und kann unterschiedliche Intensitat aufweisen.
2.5.6 Zielvereinbarung

Die Parteien legen in einer Zielvereinbarung gemeinsam die Ziele und Regeln der Zusam-
menarbeit sowie die Rechte und Pflichten fest.
2.7 Anforderung an Begleiterinnen und Begleiter

Die Rolle der Lehrkrafte

Wird die fiB von Lehrkraften der Berufsfach-
schule ibernommen, miissen die Lehrperso-
nen angemessen entlastet werden (...). Der
Auftrag dieser Lehrpersonen im Bereich der
fiB (z.B. regelmassige Gesprache mit den
Lernenden, Kontakte zum Lehrbetrieb, den
Uiberbetrieblichen Kursen und dem sozialen
Umfeld) muss klar formuliert sein.

Bei der Rekrutierung von Begleiter/innen
kénnen sowohl Personen mit Fachkenntnis-
sen als auch solche mit einschlagigen prakti-
schen Erfahrungen berticksichtigt werden.
Als Begleiter/innen kommen Beratungsfach-
personen, amtliche Vertreter/innen, Berufs-
bildner/innen, Lehrpersonen, Fachpersonen
aus der Sozialarbeit und Sozialpadagogik etc.
in Frage.

2.8 Qualitatssicherung und Wirkungskontrolle

Die Qualitatssicherung und die Wirkungskontrolle dienen als Grundlage, um Verbesserungen
abzuleiten und entsprechende Massnahmen zu ergreifen.
Die Kantone formulieren Mindeststandards und gewahrleisten deren Einhaltung
Die Massnahmen werden systematisch und periodisch evaluiert.

24.1

224l

1. Grund-
satze

** Leitfaden Zweijahrige berufliche Grundbildung mit EBA (SBFI, 2014, Erstausgabe BBT 2005)
* Leitfaden Individuelle Begleitung von Lernenden in der beruflichen Grundbildung (BBT, 2007)

Wie aus der obigen Tabelle ersichtlich wird, ist es schwierig die fiB klar von anderen Unterstit-

zungsangeboten abzugrenzen: Einerseits von individuellen Begleitangeboten wie Case Manage-

ment oder im Kontext der Berufsfachschule angebotene Begleitung (Sozialarbeit, Mediation,

Stitz- und Forderkurse etc.). Anderseits aber auch von allgemeineren — im Sinne von Art.10

BBV, Abs. 1 definierten — padagogisch/didaktisch Férderansatzen. Dies fuhrt dazu, dass der Be-

griff der fiB in der Praxis sehr unterschiedlich verwendet wird.
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In der vorliegenden Evaluation stellen wir im Rahmen der Bestandesaufnahme bei Kanto-

nen und Schulen (Kapitel 2) und den vertiefenden Interviews (Kapitel 3) zunachst die ganze

Vielfalt dessen dar, was von den Akteuren als fiB verstanden und beschrieben wird. Bei der Be-

urteilung in Kapitel 4 stiitzten wir uns dann primar auf die gesetzliche Grundlage zur fiB (BBV
Art. 10, Abs. 4 und 5) ab.

1.3.

Methodisches Vorgehen

Die folgende Abbildung gibt eine Ubersicht iiber das methodische Vorgehen:

Abbildung 2: Evaluationsphasen, -gegenstinde und -methoden

Phase 1: Bestandesaufnahme

Gegenstdnde 5 Konzept

Methoden

= fiB-Reglemente,
Leitfaden etc.

= Einbettung der fiB
in weitere Stutz-
und Férdermass-
nahmen

= kantonaler Kontext

= Erhebung Kantone

= Erhebung Schulen

= Erhebung externe
Leistungserbringer

= Dokumentenanalysen

b. Umsetzung/

Output

= Umsetzung der fiB-
Konzepte

= Anzahl und Qualifi-
kation fiB-Perso-
nen/Coaches

= Anzahl Nutzende

= Ressourcen

= Kosten

= Erhebung Schulen

= Erhebung externe
Leistungserbringer

= Modelllbersicht
und Typologie

= Workshop mit Be-
gleitgruppe

Phase 2: Vertiefung

c. Umsetzung, Out-

put und Wirkungen

= Zufriedenheit der
Zielgruppen

= Wirksamkeit/Nut-
zen fur Lernende
(Auswirkungen auf
Lehrabschluss, sozi-
ale Effekte, Wohl-
befinden etc.)

= Befragung Zielgrup-
pen (kantonale Ver-
antwortliche, fiB-
Personen/Coaches,
Berufsbildnerinnen)

= Auswertung der Be-
fragungsergebnisse
entlang der Evalua-
tionsfragen

Phase 3: Bewertung

d. Alle Evaluationsge-

genstande

= Bewertung durch
Evaluationsteam
(z.B. Kohéarenz,
Zweckmadssigkeit,
Wirksamkeit, Kos-
ten-Nutzen-Verhalt-
nis)

= Erfolgsfaktoren

= Praxisbeispiele

= Soll-Ist-Vergleich

= Quervergleich

= Kosten-Nutzen-
Analyse (Break-
Even-Analyse)

= Erfolgsfaktoren

= Empfehlungen

Die einzelnen Forschungsmethoden und die Ansatze fiir die Bewertung der Evaluationsgegen-

stande werden nachfolgend detailliert beschrieben.
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1.3.1. Phase |I: Bestandesaufnahme

Bestandesaufnahme bei Kantonen, Schulen und Externen

Im ersten Schritt wurde eine umfassende Bestandesaufnahme bei Kantonen und Schulen
durchgefiihrt. Dabei wurden alle Kantone sowie samtliche Berufsfachschulen mit EBA-Lernen-
den zu ihren Konzepten und zur konkreten Umsetzung der fiB befragt. Auf dieser Basis erhiel-
ten wir einen Uberblick tiber die existierenden fiB-Modellansitze und eine Schitzung gewisser
quantitativer Kennzahlen (Anzahl fiB-Personen/Coaches, Anzahl fiB-Nutzende, zeitliche Res-
sourcen und Kosten). Dabei konzentrierten wir uns auf den Stand des Ausbildungsjahres
2016/2017. Die Erhebungen erfolgten gestaffelt: In einem ersten Schritt wurden die Kantone
angeschrieben, um die Grundlagen-Informationen und insbesondere die Listen der be-
troffenen Schulen zu erhalten. Anschliessend wurden samtliche Berufsfachschulen mit

EBA-Lernenden zu ihren Konzepten und zur Umsetzung der fiB befragt.

= Erhebung bei den Kantonen: Mit Mail zuhanden der verantwortlichen kantonalen Stellen
wurden die kantonalen Konzepte/Reglemente/Leitfaden sowie allféllige Vorgaben beziiglich
fiB-Aufwande und Qualitat sowie schul- oder berufsspezifischer Richtdokumente und verfiig-
barer Monitoringberichte und/oder Evaluationen angefordert. Weiter wurden die Kantone
gebeten, uns die Koordinaten der fur EBA/fiB zustdndigen Personen an den jeweiligen Schu-
len sowie von allfélligen externen Leistungserbringern anzugeben.

= Erhebung bei den Schulen: Zunachst wurden die fiB-Verantwortlichen in den betroffenen
Berufsfachschulen mit EBA-Lehrgdngen per Mail angeschrieben. Ihnen wurde ein Word-Fra-
gebogen zugestellt, mit dem die relevanten quantitativen und qualitativen Informationen
zur fiB pro Schule erfasst wurden. Weiter wurden wie bereits bei den Kantonen allfallige

schul- oder berufsspezifische Dokumente und Berichte angefordert.

Auf dieser Basis wurden rund 190 Dokumente von 26 Kantonen und rund 320 Dokumente
von 87 Schulen verarbeitet, allesamt gesichtet und zum Teil vertieft analysiert. Die Ergeb-
nisse der Bestandesaufnahme wurden im vorliegenden Bericht synthetisiert. Zudem wurde

zu jedem Kanton ein detailliertes Factsheet mit Angaben zur fiB erstellt (siehe Annex).

Typologie

Um die vielfdltigen fiB-Konzepte und Umsetzungsformen besser einordnen zu kénnen, wurde
im nachsten Schritt eine Typologie der fiB erarbeitet. Die im Rahmen der Bestandesaufnahme
untersuchten fiB-Konzepte von Kantonen und Schulen wurden den vier fiB-Typen zugeordnet.

Eine abschliessende Konsolidierung der einzelnen Konzepte zu den fiB-Typen war im Rahmen
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der vorliegenden Evaluation nicht moglich. Im Rahmen der Interviews in Phase Il konnte die Zu-
ordnung jedoch fiir einzelnen Schulen und Kantone Gberprift werden. Die Typologie war auch

eine wichtige Grundlage fiir die Konzeption der Befragungen in Phase Il.

1.3.2. Phase ll: Vertiefung

In der zweiten Phase wurden vertiefende Interviews, Dokumenten- und Datenanalysen durch-
gefuhrt. Hauptziel war es, die Starken und Schwéachen der vorgefundenen fiB-Typen zu eruie-
ren sowie Hinweise in Bezug auf die Zufriedenheit der Akteure und deren Wirkungen bei der
Zielgruppe zu erhalten. Dabei ging es weniger um eine Bewertung der vorgefundenen fiB-Ty-
pen als Ganzes, sondern um die Diskussion einzelner Aspekte dieser Typen (z.B. ob die fiB ein-

zeln oder im Klassenkontext oder ob sie nach Bedarf oder obligatorisch fiir alle stattfindet).

Qualitative Interviews

Den Kern der Erhebung in Phase Il bildeten 57 Leitfaden-Interviews, 40 telefonisch und 17 vor
Ort geflihrt, wobei zwischen den folgenden Akteursgruppen unterschieden wurde:

= Kantonale fiB-Verantwortliche,

= fiB-Verantwortliche in den Schulen/schulexterne fiB-Coaches,

= Berufsbildnerlnnen im Lehrbetrieb.

Die untenstehende Tabelle gibt Auskunft iber die durchgefiihrten Interviews. Insgesamt wur-
den 9 Interviews mit kantonalen fiB-Verantwortlichen, 30 Interviews mit fiB-Verantwortlichen
in den Schulen respektive schulexternen fiB-Coaches und 18 Interviews mit Berufsbildnerinnen
im Lehrbetrieb gefluhrt. Wir haben dabei auf eine angemessene Beriicksichtigung der verschie-

denen fiB-Typen geachtet (siehe dazu die fiB-Typologie in Kapitel 2.2).

Tabelle 3: Ubersicht Interviews*

Anzahl Interviews

Typ Kantonale fiB- fiB-Verantwortliche in Schulen fiB- Berufsbildnerinnen im Lehrbetrieb Typ
Verantwortliche Coaches

24 fiB-Verantwortliche aus Schulen

B SG, LU, BL L 12 mit Lehrbetrieben (DHA) aus den B
7y = mit interessanten/relevanten/pas-
BE. FR . ausgesuchten Schulen
P senden Umsetzungsvarianten
C VD, NE, GE, C
D m 6 fiB-Coaches (schulexterne Fachper- 6 mit Lehrbetrieben (DHA) aus den D
sonen, inkl. Tl + VS-d) befragten Kantonen
Total 9 30 18 57

*Details siehe Annex 5 Ubersicht Interviews und Gesprichsleitfaden.
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Bei der Auswahl der Interviewpartnerinnen wurden neben dem Typus noch weitere Kriterien
beriicksichtigt:

= Abdeckung aller Sprachregionen,

= unterschiedliche Berufe/Berufsfelder,

= unterschiedliche Grosse der Schulen.

Bei der Befragung der Berufsbildnerinnen im Lehrbetrieb haben wir uns auf eine Berufsgruppe
(Ausbildende von Detailhandelsassistentinnen DHA) sowie zwei fiB-Typen (Typ B und D) kon-
zentriert. Mit dieser Fokussierung wurde die Wahrscheinlichkeit erhoht, allfallige gefundene
Unterschiede in der Beurteilung der Wirksamkeit den zwei sehr unterschiedlichen fiB-Typen

zuordnen zu kénnen.

Dokumentenanalyse

In den letzten Jahren wurden in verschiedenen Kantonen (Basel-Landschaft und Basel-Stadt,
Zentralschweiz, Obwalden, Luzern, Thurgau und Ziirich) Berichte oder Evaluationen zur Umset-
zung und zur Wirkung von fiB gemacht. Je nach Kanton handelt es sich dabei um umfangreiche
Evaluationen der fiB (Kanton Zirich und Zentralschweiz) oder einer spezifischen Umsetzungs-
form von fiB (schulische Begleitung im Kanton Luzern) bzw. der fiB als Teil der Attestausbildung
(Kantone Basel-Landschaft und Basel-Stadt). In anderen Kantonen handelt es sich bei den un-
tersuchten Dokumenten um (interne) Kurzevaluationen oder Kurzberichte. Die Berichte wur-
den nach den Themen Zufriedenheit der Lernenden und fiB-Verantwortlichen sowie Wirkungen
gesichtet und die wichtigsten Erkenntnisse daraus in den vorliegenden Bericht integriert. In Ta-
belle 10 im Anhang sind sowohl die verschiedenen Evaluationsberichte als auch detailliertere
Angaben zur Zufriedenheit der involvierten Akteure und der beschriebenen Wirkungen aufge-
flihrt. Weiter wurden in Phase Il die von den in Phase | (Bestandesaufnahme) befragten Schu-
len erhaltenen schriftlichen, qualitativen Riickmeldungen zu den Starken und Schwachen der

verschiedenen Modelle vertieft ausgewertet.

1.3.3. Phase lll: Bewertung

Zum Schluss nahm das Evaluationsteam eine Bewertung der Evaluationsgegenstdnde (Konzept,
Umsetzung und Wirkungen) vor. Die wichtigsten Bewertungskriterien sind in der folgenden Ta-
belle aufgelistet. Weiter zeigt die Tabelle, auf Basis welcher Vergleiche (Soll-Ist-Vergleich,

Quervergleich, Kosten-Nutzen-Vergleich) die Bewertung erfolgte:
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Tabelle 4: Bewertung der Evaluationsgegenstande durch das Evaluationsteam

Evaluationsgegenstand

Bewertungskriterien

Vergleiche/Bewertungsgrundlagen

Konzept

= Koharenz mit den Vorgaben/Empfeh-
lungen des Bundes (gesetzliche
Grundlagen, Leitfaden)

= Soll-Ist: Vergleich der kantonalen Kon-
zepte mit den Vorgaben im Gesetz
und in den beiden SBFI-Leitfdden

Umsetzung

= Zweckmadssigkeit/Eignung der Ausge-
staltung und der Umsetzung flr die
Zielerreichung

Zufriedenheit der beteiligten Akteure
mit der fiB-Umsetzung in ihrem Kan-
ton/an ihrer Schule

= Quervergleich der vorgefundenen
Umsetzungsformen entlang der zent-
ralen Ausgestaltungsparameter bzw.
der verschiedenen fiB-Typen

Wirkungen

Wirksamkeit/Nutzen aus Sicht der be-
teiligten Akteure (Unterstltzung eines
erfolgreichen Ausbildungsabschlusses,
Verhinderung von Lehrabbriichen
etc.)

Verhiltnis der Kosten (fiir fiB zur Ver-
fligung gestellte kantonale Ressour-

cen) und des Nutzens, welcher aus
der fiB resultiert (Einsparungen der
offentlichen Hand in Folge der Verhin-
derung eines Lehrabbruchs ohne An-
schlusslésung)

= Quervergleich
= Kosten-Nutzen-Vergleich

Die Bewertung basiert im Wesentlichen auf den folgenden Vergleichsarten:

= Soll-Ist-Vergleich: Auf der Ebene der fiB-Konzepte wurde angeschaut, ob die kantonalen o-

der schulischen Konzepte und Umsetzungen den Vorgaben des Bundes entsprechen. Diese

sind zum einen in der Berufsbildungsverordnung (Art.10) und zum anderen in den beiden
Leitfaden des SBFI zur zweijdhrigen beruflichen Grundbildung mit EBA (SBFI 2014/BBT 2005)
und Individuelle Begleitung von Lernenden in der beruflichen Grundbildung (BBT 2007) kon-

kretisiert.

= Quervergleich: Um die Umsetzung der verschiedenen fiB-Typen beurteilen zu kénnen, wur-

den die vorgefundenen Typen entlang der zentralen Ausgestaltungsparameter (z.B. obligato-

risches vs. freiwilliges Modell, Modell mit Klassenlehrpersonen vs. Modell mit externen fiB-

Coaches) mit den beteiligten Akteuren diskutiert und deren Zufriedenheit mit dem jeweiligen

fiB-Typ verglichen.

Kosten-Nutzen-Analyse: Schliesslich wurden die Kosten der fiB ins Verhaltnis zum Nutzen

gesetzt. Die Kosten lassen sich anhand der fir die fiB bereitgestellten personellen Ressour-

cen fir einzelne Kantone beispielhaft ausweisen. Der Nutzen wird hingegen in erster Linie
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qualitativ ausgewiesen (z.B. Einschatzung des Beitrags der fiB fiir einen erfolgreichen Ausbil-
dungsabschluss oder das Verhindern eines Lernabbruchs durch die befragten Akteure). Im
Rahmen einer so genannten Break-Even-Analyse ldsst sich das Kosten-Nutzen-Verhaltnis
grob abschatzen, indem die von der 6ffentlichen Hand fiir die fiB bereitgestellten Ressour-
cen mit den gesellschaftlichen Kosten eines Lehrabbruchs verglichen werden. Auf dieser Ba-
sis kann dann gezeigt werden, wie viele Lehrabbriiche dank fiB verhindert werden miissten,

um die Kosten der fiB zu amortisieren (Break Even Point).

Umsetzungsbeispiele und Erfolgsfaktoren

Auf Grund der grossen Vielfalt und Kombinationen von verschiedenen Umsetzungsformen
wurde nach der Phase | beschlossen, keine Bewertung der vorgefundenen fiB-Typen als Ganzes
vorzunehmen. Vielmehr ging es darum, die wichtigsten Faktoren fiir eine wirksame fiB-Umset-
zung —im Sinne von Good Practice — herauszuarbeiten. Die Grundlage dazu wurde in Kapitel
2.3. zur Beschreibung der fiB-Typen gelegt, wo zu jedem Typ Elemente aus der Umsetzungspra-

xis illustrativ dargestellt sind.

1.4. Aufbau des Berichts

Der vorliegende Bericht ist wie folgt aufgebaut:

= Kapitel 2 zeigt die Ergebnisse der Bestandesaufnahme bei den Kantonen und Schulen. Zu-
nachst wird eine Ubersicht zu den kantonalen und schulischen Konzepten gegeben (Kapitel
2.1 und 2.2). Anschliessend werden die vorgefundenen Konzepte einer fiB-Typologie zuge-
ordnet und die einzelnen Typen detailliert beschrieben (Kapitel 2.3).

= |n Kapitel 3 sind die Ergebnisse der Interviews mit verschiedenen Akteursgruppen wie auch
von vertiefenden Dokumenten- und Datenanalysen dargestellt. Kapitel 3.1. stellt die Diskus-
sion der verschiedenen Umsetzungsformen der fiB aus Sicht der involvierten Akteure dar.
Kapitel 3.2 gibt die Zufriedenheit der Befragten mit der fiB wieder und Kapitel 3.3. zeigt, wie
die Akteure die Wirksamkeit der fiB beurteilen. Zum Schluss werden in Kapitel 3.4 Kosten
und Nutzen der fiB anhand einer groben Break-Even-Analyse gegeniibergestellt.

» |n Kapitel 4 werden Konzept, Umsetzung und Wirksamkeit der fIB aus Sicht des Evaluations-
teams bewertet und daraus zentrale Erfolgsfaktoren wie auch Empfehlungen abgeleitet.

= Der Annex enthélt verschiedene detaillierte Zusatzinformationen. U.a. zu jedem Kanton ein

Factsheet, welches die kantonalen Konzepte und Umsetzungsformen der fiB beschreibt.
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2. Bestandesaufnahme bei Kantonen und Schulen

Kapitel 2 fasst die Ergebnisse der Bestandesaufnahme bei den Kantonen und Schulen zusam-
men. In Kapitel 2.1 wird zunéchst eine Ubersicht zu den kantonalen und in Kapitel 2.2 zu den
schulischen fiB-Konzepten gegeben. Anschliessend werden die vorgefundenen Konzepte einer

fiB-Typologie zugeordnet und die einzelnen Typen detailliert beschrieben (Kapitel 2.3).
2.1. Uberblick kantonale fiB-Konzepte

Kantonale Vorgaben und Regelwerke zur fiB

In diesem Kapitel geben wir zunachst einen tabellarischen Gesamtiiberblick der kantonalen
Vorgaben, Reglemente und Konzepte zur fiB. Danach werden die einzelnen Themen in einer zu-
sammenfassenden Analyse entlang der Evaluationsfragen beantwortet. Im Annex Al befindet
sich zu jedem Kanton ein detailliertes Kantons-Factsheet, wo die hier zusammengefassten In-
formationen zur fiB flir jeden Kanton aufgelistet und erldutert sind.

Nachfolgende Tabelle zeigt in den ersten drei Kolonnen, welche kantonalen Regelwerke
zur fiB bestehen. Weiter zeigt die Tabelle, ob die fiB EBA-spezifisch oder unspezifisch geregelt
ist. Die Tabelle enthalt auch verschiedene Angaben zur schulischen Umsetzung der fiB, z.B. wel-
chen Auftrag die Schulen erhalten haben (Umsetzung oder Erarbeitung eines Konzepts), ob von
den zustandigen fiB-Personen spezifische Zusatzqualifikationen verlangt werden und wie die
maximale Grosse einer EBA-Klasse geregelt ist. In den letzten beiden Spalten ist dargestellt, ob
Angaben zu den fiB-Kosten verfiigbar sind und ob kantonale Evaluationen oder Monitoringbe-

richte zur fiB vorliegen.
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Tabelle 5: Gesamtiiberblick der kantonalen Vorgaben, Reglemente und Konzepte zur fiB

Detaillierte Angaben zu jedem Kanton in Annex 1: Factsheet je Kanton

Kantonale Regelebene Ansatz Schulische Begleitung (SB) Aufwand Berichte

LINK Regeldokument Beschlussebene Datum FiB = EBA- |Auftrag an Zusatz- Klassen- Kosten- |Monitoring

v spezifisch? Schulen Qualif. grosse [angaben [Evaluation
AG Grundsatze fiB Reg.Rat 2007 JA Konzeptauftrag ja 18 nein
AR Aktennotiz Amt/BBZ NEIN  [SB umsetzen ja 14 ja
BE Rahmenkonz IFM Amt (MBA) 2012 JA Konzeptauftrag ja 16 ja
BL Richtlinie Bikantonal 2005/16 JA Umsetzung ja 12/14 | nein 2008/16
BS Richtlinie Amt bikant. 2005/16 JA Umsetzung ja 12/14 | nein 2008/16
GL Konzept Amt (HSBB) 2014 JA Konzeptauftrag ja 10 nein 2014
GR Gesetz global  Grosser Rat 2007 JA Konzeptauftrag ja 10 nein
LU Richtlinie IB/SB  Amt (DBW) 2016 JA SB umsetzen ja 15 ja 2017
NW Rahmenkonzept Bildung Z-CH 2010/16 JA SB umsetzen ja 14 ja 2012
OW Rahmenkonzept Bildung Z-CH 2010/16 JA SB umsetzen ja 14 ja 2012/16
SG Kant. Konzept Amt (ABB) 2008 JA Konzeptauftrag ja 12 ja
SH 2 Leist.Vertrdge Amt (DMB) 2014 JA ja 12 ja
SO Verordnung global Regierungsr.  2008/14 JA Konzeptauftrag ja 9.5 ja
SZ Rahmenkonzept Bildung Z-CH 2010/16 JA SB umsetzen ja 16 ja 2012
TG RR-Beschluss Regierungsr. 2011 JA Konzeptauftrag ja 12 ja 2015
UR Rahmenkonzept Bildung Z-CH 2010/16 JA SB umsetzen ja 3 ja 2012
2G Rahmenkonzept Bildung Z-CH 2010/16 JA SB umsetzen ja 14 ja 2012
ZH Rahmenkon B-F-BAmt (MBA) 2015 JA Konzeptauftrag ja 12 ja 2011
FR Mandats A/B Départem. 2008/12 oul Mise en ceuvre oui 12/10 | non 2010
GE Loi spécifique  Grand Cons. 2007 oul Concertation 12 non
JU Loi générale Office (SFO) 2008 NON oui 10 oui
NE Loispécifigue  Grand Cons.  2005/06 oul m’ii::ti‘;";::fr';ga‘:;en oui 12 non
VD Loigénérale  Grand Cons. 2009 NON  furonomie de mise en non 12 non
VS Ordonnance  Cons. d’Etat 2011 OUl  furonomie de mise en non 12 non
vs-d regio. Umsetzung Amt (DB) 2008 NEIN
Tl Regolamento  Cons.diStato 2014 SI \/ si 12 si 2015

IFM: Integrative Fordermassnahmen; B-F-B: Beratung-Férderung-Begleitung; IB: Individuelle Begleitung; SB: Schulische Be-

gleitung; Bildung Z-CH: Bildungsregion Zentralschweiz
FiB ist Bestandteil eines Konzeptes fiir padagogische Fordermassnahmen (Rahmenkonzept IFM oder B-F-B)

Rahmenkonzept Fachkundige individuelle Begleitung FiB Zentralschweiz
Die Kantone Schaffhausen, Jura und VD sowie das Oberwallis und das Tessin setzen fiB in eigener Regie um (kein Auftrag an
Schulen)
In der Kolonne Monitoring/Evaluation sind die uns verfliigbaren Monitoringberichte und Evaluationen mit den jeweiligen
Jahren bezeichnet. Evaluationen sind fett hervorgehoben.
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Lesebeispiele:

Im Kanton Aargau hat der Regierungsrat im 2007 Grundsatze zu fiB verabschiedet und den
Schulen den Auftrag erteilt, ein Konzept zur Umsetzung von fiB zu erstellen. In diesen
Grundsatzen ist die Zusatz-Qualifikation der fiB-Person umfangreich beschrieben.

Das MBA des Kantons Bern hat im 2012 ein Rahmenkonzept Integrative Férdermassnahmen
IFM an Berufsfachschulen erstellt. Darin ist fiB EBA-spezifisch geregelt. Die Berufsfachschu-
len sind beauftragt, im schulischen fiB-Konzept zu beschreiben, wie die fiB organisiert und
konkret umgesetzt wird.

Im Factsheet des Kantons Bern (auf den Link BE Kolonne links klicken) werden unter 2) Um-
setzungsansatz und unter 4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung die Besonder-
heiten der betrieblichen fiB im Kanton Bern weiter erldutert.

Die zustandigen Berufsbildungsverantwortlichen der Bildungsregion Zentralschweiz haben
im 2010 ein Rahmenkonzept Fachkundige individuelle Begleitung FiB erarbeitet. Darin wird
die Schulbegleitung (SB) verbindlich fir samtliche Berufsfachschulen der betroffenen Kan-
tone geregelt. Im Jahre 2016 wurde das Rahmenkonzept Giberarbeitet und konsolidiert.

Die Einzelheiten zur Individuellen Begleitung (IB) sind in den entsprechenden Factsheets er-
ldutert. Zum Beispiel delegiert der Kanton Zug (siehe Factsheet ZG, Punkt 4) die individuelle
Begleitung an das Bildungsnetz Zug.

Der Kanton Luzern hat im 2016 je eine Richtlinie fir die individuelle Begleitung (IB) und fiir
die schulische Begleitung (SB) erlassen, die in den Luzerner Berufsfachschulen verbindlich
umgesetzt werden. Die DBW hat zudem eine Evaluation im 2017 durchgefiihrt.

Die Kantone Schaffhausen und Jura, sowie das Oberwallis und das Tessin setzen fiB insge-
samt in eigener Regie um; SH delegiert fiB per Leistungsvereinbarung an zwei externe Insti-
tutionen; Jura, Oberwallis und Tessin haben Ressourcen und die entsprechende Organisation
an den eigenen kantonalen Dienststellen angesiedelt. Die Schulen sind somit personell und

organisatorisch von der Umsetzung der fiB weitgehend entlastet.

Zusammenfassende Analyse der kantonalen Vorgaben zu fiB (Regeldokumente)

Zwei Pramissen zur nachfolgenden Einordnung und Analyse der Regeldokumente:

1.

Wo ein kantonales Rahmenkonzept, ein Konzept, kantonale Grundsatze oder Richtlinien zu
fiB vorliegen, sind die Uibergeordneten gesetzlichen Vorgaben nicht systematisch tGberprift
und miteinbezogen worden in der Annahme, dass libergeordnetes Recht allgemeiner gefasst
ist als die vorgelegten Dokumente.

Wo keine rahmengebenden Dokumente fiir fiB prasentiert wurden und dort, wo der gesetzli-
che Rahmen als einzige Grundlage vorlag, sind die kantonalen Rechtsgrundlagen genau ana-

lysiert worden.
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Tabelle 6: Ubersicht kantonale Steuerung der fiB

zept vorhan-
den

Konzeptauftrag | Konzeptauftrag | Konzeptauftrag
an Schule an Schule an Schule
GR, SO AG, TG, GL BE, SG, ZH
fiB-Schulkon- fiB-Schulkonzepte teilweise vor-

handen

1 2 3 4 5 6
Regierungsrat/Parlament Regierungsrat/Parlament
Globales Ge- RR-Beschluss Spezifisches Globales
setz Gesetz Gesetz
Amt Amt Amt Amt
fiB-Dokument fiB-Dokument fiB-Dokument CE SRS Setzt eigene
fir Schulen er-  fiir Schulen er- I3 [V (= N ST H Massnahmen
arbeitet arbeitet arbeitet um
Ohne inhaltli- Grundsatze Kant. Konzept Aktennotiz = mit eigenem fiB wird «au cas
che Vorgabe Rahmenkon- Rahmenkon- Richtlinie Personal par cas» mit
zept zept Rahmenkon- = oder dele- den Schulen
zept giert verhandelt
Mandat
Gewisser Freiraum an Schulen Vorgabe direkt [B BN ELR Viele para-
anwendbar Dienstleistung schulische An-

an Schule

Schulen setzen
fiB um

gebote

AR, BS/BL (2),
FR, LU, BildReg
Z-CH (5)
Brauchen kein schulisches fiB-
Konzept, da fiB vom Kanton vor-
gegeben oder selbst umgesetzt o-
der gesteuert wird

Vs

Schule kon- Autonomie an
zentriert sich Schulen

auf Unterricht

TI, NE, GE, SH, | VD, JU

Kennen teil-
weise fiB als
Konzept nicht

Schulen setzen | Schulen setzen fiB im Rahmen der | Wechselwir- Schulen mel- Schulen ver-
fiB nach eige- Vorgaben nach eigener Praxiser- | kung zwischen den problema- | handeln ihre
nem Konzept fahrung um Kanton, der tische Situatio- | Bedirfnisse mit
um vorgibt, und nen der zustdn- | dem Kanton
Schulen digen Stelle
fiB-Schulkon- Kantonale fiB- Kant. (Rah- Kant. (Rah- Kein fiB-Kon- Kein fiB-Kon-
zepte werden Grundséitze/ men)Konzepte men)Konzepte zept. Steuern zept. Eigene
Referenz fiir Konzepte sind sind vorhanden | sind vorhanden | Prozesse lber Massnahmen
Kanton vorhanden Qualitdatsma- zur individuel-
nagement len Begleitung
2 Kantone 3 Kantone 3 Kantone 10 Kantone 5 Kantone 2 Kantone
1 2 3 4 5 6

Aus der Tabelle wird folgende Gruppierung der Kantone ersichtlich:

= Dije beiden Kantone GR und SO (Kol. 1) haben aufgrund einer summarischen Gesetzesvor-

lage einen Konzeptauftrag ohne inhaltliche Vorgaben an die Schulen erteilt. Der Kanton hat

somit wenig Steuerungseinfluss auf die inhaltliche Umsetzung in den Schulen genommen.
= Die 6 Kantone AG, TG, GL (Kol. 2) und BE, SG, ZH (Kol. 3) haben kantonale Grundsatze und

Rahmenkonzepte erarbeitet und teils via Regierungsbeschluss (Kantone der Kol. 2) den Schu-

len den Auftrag erteilt, die Umsetzung von fiB in ihren Schulkonzepten zu konkretisieren.
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Diese 6 Kantone haben ein gewisses Mass an Steuerung Gibernommen und mit einem gewis-
sen Freiraum den Schulen die Detailumsetzung, zum Beispiel die Modellwahl, die Organisati-
onsform oder die Verfahrensfragen und Ablaufe liberlassen.

= Die 10 Kantone AR, BS, BL, FR, LU, ZG, UR, OW, NW, SZ der Kolonne 4 haben eine recht um-
fassende und prazise Ausgestaltung des fiB-Rahmens definiert und fiir die Schulen verbind-
lich erklart. Kleinere Ausgestaltungsfreirdaume fiir die Schulen bestehen, nicht aber so, dass
sie schuleigene fiB-Konzepte erarbeiten missten. Die Kantone, insbesondere Fribourg und
Luzern, haben hier eine starke fiB-steuernde Rolle eingenommen.

= Dije 5 Kantone TI, NE, GE, SH und VS (Kol. 5) setzen entweder fiB gesamthaft selber um (TI,
SH) oder steuern, koordinieren und entscheiden im Einzelfall Giber die geeigneten Massnah-
men fiir die Lernenden (GE, NE). Diese 5 Kantone nehmen die starkste fiB-steuernde Rolle
ein. Diese Kantone haben zwar keine eigentlichen fiB-Konzepte. Sie steuern tber die Linien-
funktionen mittels Anforderungsprofil, Pflichtenheft, Prozesse und Qualitaitsmanagement
oder gegebenenfalls tiber Leistungsvertrage (SH).
Der Kanton VS verfiigt Gber eine Verordnung aus dem Jahre 2011. FiB wird darin EBA-spezi-
fisch geregelt. Umgesetzt wird diese jedoch nur im Oberwallis, und zwar fir alle Lernenden
(EBA und EFZ).

= Die Kantone VD und JU (Kol. 6) haben fiB als Auftrag des Bundes in einem generellen Gesetz
fiir alle Lernenden der beruflichen Grundbildung erwahnt und eigene Massnahmen zur indi-
viduellen Begleitung entwickelt, ohne formellen Auftrag an die Schulen. Einige Schulen set-
zen zwar fiB in eigener Initiative um; die notwendigen Mittel dazu werden in Absprache mit
dem Kanton im Rahmen des Budgetierungsprozesses verhandelt.

= Die 7 Kantone der Kategorien 5 und 6 (Tl, NE, JU, GE, SH, VS, VD) neigen meist (ausser SH)
schon von der kantonalen Gesetzgebung her zu einer zentralistischen kantonalen Umset-
zung der individuellen Begleitung. Bemerkenswerter ist, dass die Kantone NE und GE, die
eine EBA-spezifische Gesetzgebung bezliglich fiB aufweisen, ihr Dispositiv zwar fiir die EBA-
Lernenden aufgebaut haben, dieses aber in der Umsetzung sehr rasch auf alle Lernenden der
dualen beruflichen Grundbildung ausgeweitet haben. Stricto sensu haben die 7 Kantone der
Kategorien 5 und 6 kein fiB-Reglement oder Konzept; GE und NE haben fiB jedoch ausge-
sprochen detailliert in ihrem jeweiligen Ausfiihrungsreglement des kantonalen Berufsbil-

dungsgesetzes ausgefiihrt.
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Nachfolgend werden die Evaluationsfragen betreffend kantonaler fiB-Konzepte zusammenfas-

send beantwortet.

Welche Kantone verfiigen iiber ein fiB-Reglement/Konzept?

Zusammenfassend haben 25 von 26 Kantonen ein ihrem Kontext angepasstes Regeldokument
zur fiB. 17 Kantone haben Grundsatze, Richtlinien oder Rahmenkonzepte erarbeitet, acht Kan-
tone regeln die fiB lediglich auf Stufe Gesetz oder Verordnung. Der Kanton Al ist der einzige
Kanton, wo fiB nicht reglementiert ist (siehe die erste Spalte der folgenden Tabelle). Weiter ha-
ben 18 Kantone den Schulen einen Auftrag erteilt, fiB Konzepte zu entwickeln oder umzusetzen
(siehe die mittlere Spalte der folgenden Tabelle). 15 Kantone setzen fiB in kantonaler Regie um

(siehe die rechte Spalte der folgenden Tabelle).

Tabelle 7: Anzahl kantonaler Regeldokumente, Auftrage an Schulen, Umsetzung in eigener Regie

Kantonale fiB-Regeldokumente Kantonaler Auftrag an Schulen FiB-Umsetzung in kantonaler Regie
= 17 x Grundsatze, Richtlinien, = 8 x Schulkonzeptentwicklungs- = 8 x schulerganzende betriebliche
Rahmenkonzepte (+ SH Vertrag): auftrag (siehe Kol. 1-3 in Tabelle od. individuelle Begleitung: OW,
AG, AR, BE, BL, BS, FR, GL, LU, 6) NW, UR, SZ, ZG, LU, BE, SG
NW, OW, SG, SH, SZ, TG, UR, ZG, = 10 x fiB-Umsetzungsauftrag
ZH (siehe Kol. 4 in Tabelle 6) = 5 x schul-substituierende fiB-Um-
= 8 x Gesetz = «tiefste» kantonale setzung: Tl, JU, SH, VS, VD
Regelebene: GR, SO, JU, VS, VD,
GE, NE, Tl = 2 x kantonale Steuerung: GE, NE
7 x kein expliziter Auftrag an Schu-
Al hat kein fiB-Regeldokument len: Tl,JU, SH, VS, GE, NE, VD
Total = 25 von 26 Total = 18 von 25 (ohne Al) Total = 15 von 25 (ohne Al)

Bezuglich der kantonalen fiB-Regeldokumente (vgl. die linke Spalte der obigen Tabelle) fallt
auf, dass insbesondere die Deutschschweizer Kantone und die beiden zweisprachigen Kanto-
nen Bern und Fribourg Giber Grundsatze, Richtlinien oder Rahmenkonzepte verfligen. Offen-
sichtlich hat in der Implementierungsphase der EBA-Ausbildungen der Durchbruch in der deut-
schen Schweiz schneller stattgefunden. Dies widerspiegelt sich auch in den kantonalen Antei-
len der Anzahl EBA-Absolventinnen an den 18- bis 20-Jahrigen, wo die lateinischen Kantone je-

weils unterdurchschnittliche Anteile ausweisen (siehe Grafik aus Econcept/Link, 2016).
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Abbildung 3:

Kantonale Entwicklung der EBA-Anteile unter den 18-20 Jahrigen (2005-2014)
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Quelle: Econcept/Link 2016.

Wer zeichnet sich verantwortlich fiir die Reglemente/Konzepte?

Grundsatzlich sind die Amtsvorsteher verantwortlich fiir die Regeldokumente, insbesondere
wenn sie finanzrelevante Aspekte wie die Klassengrosse, die Zeitabgeltung und Anspriiche auf
Weiterbildung enthalten. Dies ist fast in allen Dokumenten der Fall, ausser diese Aspekte seien
in einem gesonderten Dokument geregelt.

In den Kantonen GR und SO, ist die Ausarbeitung der Konzepte fiir die fachkundige indivi-
duelle Begleitung durch den Kanton den Schulen bzw. den Bildungszentren lbertragen worden.

Folglich sind die Rektoren fiir diese Dokumente verantwortlich.

Ist die fiB in einem separaten Reglement/Konzept geregelt oder ist sie Bestandteil eines CM-
Konzeptes oder eines Konzeptes fiir padagogische Férdermassnahmen oder andere Unter-

stlitzungsmassnahmen?

In zwei Féllen, Bern und Zlrich, ist fiB im Rahmen von IFM (Integrative Férdermassnahmen)
bzw. B-F-B (Beratung-Férderung-Begleitung) geregelt. FiB hat aber einen gesonderten Ab-
schnitt in diesen Konzepten und die Schulen sind aufgefordert, diese Rahmenbedingungen in
ihren Schulkonzepten aufzunehmen. Im Falle des Konzepts fiB des Kantons St.Gallen werden

die Schulen aufgefordert, ihr Schulkonzept zu fiB im kantonalen Case-Management-Konzept
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«zu integrieren» und die bestehenden Angebote sinnvoll zu beriicksichtigen. Eine effektive In-
tegration in das Konzept bedeutet dies jedoch nicht. Sdimtliche Konzepte sind auf bestehende

Angebote abgestimmt und Case Management wird dabei fast immer explizit erwahnt.

Sind die Reglemente/Konzepte fiir den ganzen Kanton giiltig oder gibt es Reglemente/Kon-

zepte fiir einzelne Berufe oder einzelne Schulen?

Mit Ausnahme der beiden bereits erwahnten Konzepte der Kantone SO und GR sind die Kon-
zepte immer im ganzen Kanton giiltig. Berufsspezifische fiB-Konzepte sind uns nicht bekannt.
Es gibt jedoch dezentral, in den Schulen, berufsspezifische Abweichungen gemass den Gege-
benheiten der unterschiedlichen EBA-Lehrgdnge. Insbesondere bei den Entlastungslektionen
der fiB-Personen kdnnen diese von einem Beruf zum andern sehr unterschiedlich ausfallen.
Diese Information ist jedoch nicht in den kantonalen Konzepten enthalten oder von deren Ver-
antwortlichen in den Berufsbildungsamtern mitgeteilt worden, sondern aus dem Vergleich der

Schulkonzepte und der Antworten der fiB-Verantwortlichen in den Schulen.

Welche Vorgaben und Regelungen beziiglich Aufwand und Kosten der fiB gibt es?

Werden ausschliesslich die Kosten fiir Entlastungslektionen meist von Klassen-Lehrpersonen
mit erweitertem Auftrag in Betracht gezogen, so gilt grossmehrheitlich die Regel von 1 Jahres-
wochenlektion pro EBA-Klasse. Dies kann jedoch je nach Kanton und innerhalb desselben Kan-
tons je nach Schule und EBA-Bildungsgang stark streuen, von 1 bis zu 5 Jahreswochenlektionen.
Je nach Umsetzungsansatz der fiB in den Schulen — mehr dazu wird im Kapitel 2.2 Typologie zu
erfahren sein — oder je nach Kanton kann dies auch nur % Jahreswochenlektion sein.

Die fiB-Globalkosten je Kanton sind quasi nur dort genau berechenbar, wo ein einheitlicher
Standard angewendet wird, wie beispielsweise im Kanton Bern (% Jahreswochenlektion/EBA-
Klasse), Kanton St.Gallen (fir jede/n EBA-Lernende/n Fr. 720.— pro Schuljahr) oder der Kanton
Zurich (pro Lernende/n in einer zweijahrigen beruflichen Grundbildung Fr. 510.—/Jahr.)

Wie aus den Angaben in den kantonalen Factsheets Punkt 5 zu entnehmen ist, werden zu
den fiB-Kosten jedoch oft auch Stiitz- und Forderkurse mitgezahlt, weil diese oft auch «unter-
dotiert» durchgefihrt wirden, um den individuellen Bedirfnissen (Notwendigkeiten) der Ler-
nenden gerecht zu werden.

Auch mit der meist erwdahnten Abgeltungsart — der Berechnung in Wochenlektionen fir
fiB-Lehrpersonen — ist eine Vergleichbarkeit der unterschiedlichen Kontexte sehr schwierig.

FiB wurde zu Beginn der Implementierung oft im Rahmen eines Massnahmenpaketes zur
Einfilhrung oder Anpassung von EBA-Richtlinien geschnirt und politisch verabschiedet, zusam-
men mit einem Rahmenkredit, der jahrlich wiederkehrende Kosten enthélt in Zusammenhang

mit:
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= Geringen Klassenbestdanden,

= Stltzkursen und Forderangeboten mit niederschwelligem Zugang,

= Erweitertem Auftrag fiir Klassenlehrpersonen als fiB-Person,

= Einsatz von Lehrpersonen, schulexternen fiB-Begleitpersonen und Spezialisten,

= Aus- und Weiterbildung von fiB-Personen, Begleitung von fiB-Fachgruppen und Supervision.

In vielen Kantonen sind diese Aufwande mittlerweile in die Regelbudgets der Grundbildung ein-
geflossen, sodass sie nicht mehr gesondert ausgewiesen werden. Mit dieser und dhnlichen Be-

griindungen haben wir oft keine Angaben zu den Kosten erhalten.

Uber welche (Zusatz-)Qualifikation miissen die fiB-Personen verfiigen?

Der Qualifikation der fiB-Personen wird in samtlichen Konzepten grosse Bedeutung beigemes-
sen. Der Standard des Qualifikationsprofils in der Schule, den man oft antrifft, sieht in etwa so
aus:

= Diplom Berufsschullehrerin,

= Zertifikat Forderpadagogik,

= Attest mit spez. Ausrichtung,

= Andere, gleichwertige Ausbildung (z.B. Heilpddagoglinnen).

Generell werden in den kantonalen Konzepten die spezifischen CAS-Ausbildungen (PH, EHB,
IFFP und andere Institute) oft erwdahnt und auch geférdert: Ganze PH-Klassen wurden in der
Vergangenheit speziell fur fiB-Personen gefiihrt. Im Kanton Zirich wurden beispielsweise Stand

Januar 2014 41 Lehrpersonen mit fiB-Zertifikat bzw. Gleichwertigkeits-Anerkennung gemeldet.

Auf welche Grundlagen stiitzen sich die kantonalen Konzepte/Reglemente ab?

In vielen Konzepten wird auf das Berufshildungsgesetz, die Berufsbildungsverordnung und die
SBFI-Leitfaden zur EBA-Grundbildung bzw. fiir IB Bezug genommen (SBFI 2005/2014 und 2007).
In den «friihen» Konzepten wie St.Gallen (2008), Thurgau und Zentralschweiz (2010) wird ein-
leitend zudem der in der Zwischenzeit nicht mehr zugédngliche SBBK-Leitfaden (Hrsg. DBK, im
Auftrag der SBBK, 2004) erwahnt.
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2.2. Uberblick schulische fiB-Konzepte

Wie aus der in Kapitel 2.1 prasentierten Ubersicht (iber die kantonalen Vorgaben zur fiB ent-
nommen werden kann, sind die Schulen in einer Mehrheit der Kantone fiir die Umsetzung der
fiB zustandig. In einzelnen Kantonen haben sie auch den Auftrag, eigene Konzepte zu erarbei-
ten. Um mehr ber die schulische Umsetzung und die schulischen Konzepte zu erfahren, haben

wir eine Erhebung bei allen Schulen mit EBA-Lehrgangen durchgefiihrt.

Riicklauf der Erhebung bei den Schulen

= 155 Schulen mit EBA-Lehrgangen wurden mit Fragebogen angeschrieben, 87 Schulen haben
geantwortet (56%).

= Z3hlt man von den 155 die 24 Schulen der Kantone SH, T, JU und Oberwallis ab, bei denen
fiB nicht an der Schule, sondern zentral vom Kanton gewahrleistet wird, und die 6 Schulen,
die sich im Nachhinein als ungeeignete Zielgruppe herausstellte (Gehorlosenschule, andere
Behinderungen, Schulen ohne EBA-Lernende), muss der effektive Zielversand auf 125 korri-
giert werden, was einen Riicklauf von rund 70% bedeutet.

= 5 unspezifische Antworten ohne Ausfiillen des Fragebogens wurden als nicht valide betrach-
tet, sodass die Informationen, Angaben und Konzepte von 82 Fragebogen ausgewertet wur-
den. Bei etlichen Schulen wurde per Mail oder Telefon nachgefragt, um Kldrungen herbeizu-
flihren, damit die Typologie-Zuteilung so genau wie nur moglich vorgenommen werden
konnte.

= Bei den 38 insgesamt nicht-antwortenden Schulen sind:

= VS und VD massiv vertreten (je liber 70%),

= in der deutschen Schweiz vor allem ZH, SG, BE, AG (je ca. 40%).

Nachfolgend werden zwei Evaluationsfragen zur Umsetzung der fiB-Konzepte in den Schulen in

zusammenfassender Form beantwortet:

Wer zeichnet sich verantwortlich fiir die Umsetzung der fiB in der Schule?

In den meisten Fallen liegt die Verantwortung bei Lehrpersonen mit Zusatzausbildung in For-
derpadagogik. Oft liegt die Gesamtverantwortung auf der Hierarchiestufe Fachverantwortliche
oder Lehrgangsleitung und letztendlich bei der Schulleitung. FiB-Verantwortliche sind zustandig
fir die Definition und Einhaltung von Konzepten und Abldufen, die Bereitstellung von Instru-
menten fiir die Diagnostik, Standortbestimmungen, Gesprachsleitfaden, Koordination, Erfah-

rungsaustausch, Qualitatssicherung etc.
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Gibt es ein Monitoring/Controlling bzw. Evaluationen zu den einzelnen fiB-Begleitungen in
der Schule?

Genaue Angaben zur quantitativen und qualitativen Nutzung des fiB-Angebotes sind eher rar.
Auf die konkrete Frage, ob es ein Reporting/Monitoring/Controlling zu den einzelnen fiB-Be-
gleitungen in der Schule gebe, wird selten mit «ja» oder mit Angaben wie «standardisierte Ar-
beitsrapporte» beantwortet, hingegen oft mit Aussagen wie: «Sitzungen; 2 x pro Jahr», «an
Schulleiter», «Notizen der Lehrpersonen lber Gesprachsergebnisse» und etliche Male auch mit
«nein».

Es gibt aber auch systematische Erhebungen wie z.B. von den Schulen im Kanton LU (siehe
Factsheet im Anhang): «Mit der Einfilhrung des Kompetenzjournals ist das Reporting einerseits
fiir jeden EBA-Lernenden durchzufiihren und anderseits mit einer jahrlichen Wirkungsevalua-
tion der kantonalen Dienststelle». Schliesslich gibt es schulseitig einzelne Monitoringberichte,
z.B. des BZW Weinfelden (TG).

Das folgende Kapitel 2.3. zur Typologie enthalt weitere detaillierte Angaben zur schulinternen
Umsetzung der fiB. U.a. sind in Kapitel 2.3.2 zahlreiche Beispiele der fiB-Umsetzung an Schulen

dargestellt.

2.3. Typologie

Die vorliegende Typologie der fiB ist das Ergebnis der inhaltlichen Analyse der im Rahmen der
Bestandesaufnahme erhaltenen kantonalen und schulischen fiB-Konzepte (Informationen aus
82 ausgewerteten Fragebogen der Schulen). Die Typologie hat zum Ziel, die Vielfalt der fiB in
der Schweiz abzubilden und eine Einordnung der verschiedenen in der Praxis existierenden

Umsetzungsformen der fiB zu ermdoglichen.

2.3.1. Grundlagen und Herleitung der fiB-Typen

Wie einleitend bereits ausgefiihrt wurde, wird der Begriff der fiB in den Kantonen und Schulen
sehr heterogen verstanden und verwendet. In den ersten Jahren nach Einfliihrung der EBA-Aus-
bildung haben sich denn auch ganz verschiedene Modelle und idealtypische Auspragungsfor-
men der fiB entwickelt. Die wichtigsten Modelle oder Idealtypen werden nachfolgend kurz vor-
gestellt:

Der im Jahr 2004 publizierte SBBK-Leitfaden zur fiB (SBBK 2004), welcher inzwischen nicht
mehr zugdnglich ist, unterscheidet zwischen

= Schulischer Begleitung

= Sozialpddagogischer Begleitung

= Begleitung im betrieblichen Kontext
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Die Kantone St.Gallen (2008), Thurgau und Zentralschweiz (2010) stiitzen sich in ihren Konzep-
ten auf diesen Leitfaden. Pool Maag, Miller & Marti (2011) pragten die Trilogie der schulischen
= vollintegrierten

= teilintegrierten

= ergdnzenden

Lernbegleitung (und -féorderung), die sie dann in der Vierfeldermatrix zwischen «freiwillig» und
«verpflichtend» und zwischen professioneller Nahe und Distanz situierten und damit schliess-
lich das Ziircher Rahmenkonzept pragten.

Es wurden auch strukturelle Zustandigkeiten konzeptuell verankert: In der Zentralschweiz
ist fiB ein Oberbegriff geworden, wobei Schulische Begleitung (SB) der Schule zugeteilt und In-
dividuelle Begleitung (IB) in den Kompetenzbereich des Kantons fallen, dann aber gelegentlich
wieder per explizitem Mandat an eine Lehrperson in der Schule riickdelegiert wird. Im Kanton
Bern wurde ein Rahmenkonzept Integrative Fordermassnahmen IFM an Berufsfachschulen de-
finiert mit folgenden Eckpunkten:
= Stltz- und Forderunterricht (EFZ+EBA)
= Beratung (EFZ+EBA)
= FiB = EBA-spezifisch

Die ebenfalls EBA-spezifische betriebliche fiB ist in einem separaten Konzept geregelt und liegt
in der Kompetenz des Kantons, was in etwa dem Fribourger «Referenzmandat B Berufsspezifi-
sche Begleitung» im Rahmen der Individuellen Begleitung in der zweijahrigen Grundbildung
entspricht oder in der Zentralschweiz der Individuellen Begleitung (IB). Demgegeniber hat ein
Berufsbildungszentrum im Kanton Solothurn die fiB, die in der Schule stattfindet, explizit als
Individuelle Begleitung IB definiert.

Dasselbe gilt flr die «integrierte» und «erganzende» Lernbegleitung, die mittlerweile je
nach Konzept und Person, die diese Terminologie verwendet, zu einem Multifacetten-Begriff
mutiert hat, ganz abgesehen von der «teilintegrativen» Lernbegleitung, die dann in der Tat fir
guasi samtliche Modelle verwendet werden kann.

Auch die Begriffe «Begleitung» und «Beratung» wurden konzeptuell je nach Modell unter-
schiedlich gepragt. Oft ist die Beratung im schulischen Kontext EFZ- und EBA-Lernenden im glei-
chen Mass zuganglich; manchmal gehort sie explizit zum fiB-Konzept. Manchmal gehért der in-
dividuelle Férderansatz zur Schulkultur und der fiir EBA definierte fiB-Coaching-Ansatz wird in

gleichem Masse auch fiir EFZ-Lernende angewendet.

Fazit: Es konnte aus den verschiedenen Konzepten und Definitionen kein zufriedenstellender
Modellansatz gefunden werden, mit welchem eine Kategorisierung und Zuteilung samtlicher

bestehender Umsetzungsvarianten méglich ware.
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Vor diesem Hintergrund haben wir eine eigene Typologie entwickelt, die eine Einordnung der
bestehenden fiB-Umsetzungsformen ermdglichen soll. Dabei werden folgende relevanten Para-
meter zur Definierung eines Modells bericksichtigt:
Geschieht die Umsetzung von fiB...
= Mit oder ohne Standortbestimmungen?

= schulstofforientiert?

= mit Einbezug von Umfeld-, Familien-, psychosozialen und andern Aspekten?

= obligatorisch, standardisiert oder nach Bedarf?
= Mit Netzwerkgesprachen und Einbezug des Lehrbetriebes?

= standardisiert oder nach Bedarf?
= Ausschliesslich im Einzel-Coaching oder mittels individuellem Coaching im Klassenverbund?
= Wenn eine «fiB-Stunde» (oder Klassenstunde) festgelegt ist, ist diese:

= als Sprechstunde, nach individuellem Bedarf, mit Holschuld der Lernenden definiert?

oder als obligatorische Lektion fiir alle, mit Inhalten und Bringschuld der Lehrperson?
= |st sie lerndefizitorientiert, zur Stoffverarbeitung, oder mit neuen Inhalten versehen?
= mit Einbezug der Klassendynamik (Lernatelier) oder diskret und vertraulich?
= mit einer fiB-Person allein oder im Teamteaching?

= |st das fiB-Zeitgefdss im Stundenplan integriert oder wird es auf Anfrage terminiert?
= integriert in die Regellektionen?
= parallel zum Regelunterricht?
= ausserhalb definierter Unterrichtsstunden?

= |st der fiB-Fokus «Wenigen EINZELN etwas geben oder mit Fokus «ALLEN ein wenig»?

* Die Frage der professionellen NAHE und DISTANZ der fiB-Person:
= FiB-Person als Vertraute/r (Klassenlehrperson), die gleichzeitig fordert und benotet?
= FiB-Person als neutrale/r Begleiter/in? (nicht Lehrperson der Betroffenen)

= FiB-Person als Spezialist/in? (Fachlehrperson, Sozialarbeit, Psycholog/-in etc.)

Die Frage der vorhandenen Ressourcen und der Form der Entschadigung:
= fixe Anzahl Entlastungslektionen pro Woche/Jahr und Klasse?
= durchschnittlicher Betrag pro Lernende/r?

= Entschadigung nach Aufwand?

Kombination mit anderen padagogischen Massnahmen wie Stiitz- und Férderunterricht:

= als Regelangebot oder nach Bedarf?
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2.3.2. Beschreibung der fiB-Typen

Zur Einordnung der in den Schulen und Kantonen vorgefundenen fiB-Konzepte unterscheiden
wir nachfolgend vier fiB-Typen (siehe Abbildung 2). Bei den Typen A, B und C handelt es sich
um schulische Umsetzungsformen der fiB. Beim Typ D handelt es sich um fiB, die von einer kan-

tonalen oder einer anderen, meist schulexternen, Stelle angeboten wird:

Abbildung 4: FiB-Typologie

FiB-Umsetzung an Schulen Kantonale fiB-Umsetzung

A: FiB vollstandig in Regelunterricht integriert

* fiBinnerhalb Regellektionen und
Stundenplan (gemass Bildungsplan)

* obligatorisch fur alle

* nur z.T. EBA-spezifisch

* Lehrpersonen sind auch fiB-Personen

D: Einzelberatung in kantonaler Regie

* Abklarung der gemeldeten Falle dui
Stundenplan die Ausbildungsberatung oder eine

* teils obligatorisch fiir alle / teils nach Bedarf andere kantonale Anlaufstelle

«  EBA-spezifisch * nur z.T. EBA-spezifisch

» fiB-Person ist eine kantonale oder
externe Fachperson

B: FiB-Zusatzlektion im Klassenverband
* Lernférderstunde als Extra-Lektion im

* fiB-Person ist meist die Klassenlehrperson

C: Einzelbegleitung an der Schule
* obligatorische Standortgesprache fur alle

oder Sprechstunde nach Bedarf
* EBA-spezifisch
* fiB-Person ist eine Lehr- oder Fachperson
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Die 4 Typen im Uberblick

Typ A basiert auf einem grundsatzlich individualisierten Forderansatz in der Schule mit ent-
sprechender Lerndidaktik in allen Fachern und bei allen Lehrpersonen. In diesem Sinne sind alle
Lehrpersonen gewissermassen auch fiB-Personen. Didaktische fiB-Ansatze sind zum Beispiel
lernateliermassig gehaltene Lektionen oder gewisse Lektionen, die in Doppelbesetzung — im Te-

amteaching —im Rahmen der im Bildungsplan vorgegebenen Regellektionen gegeben werden.

Typ B beinhaltet eine Begleitung der Lernenden im Rahmen einer fiB-Zusatzlektion im Klassen-
verband. Das heisst die Begleitung findet in einer Extra-Lektion, zusatzlich zu den im Bildungs-
plan vorgegebenen Regellektionen, statt. Das kann eine «fiB-Lektion», eine Klassenstunde oder

ein anderes explizit fiir fiB definiertes Zeitgefass sein.

Typ C basiert auf Einzelbegleitung der Lernenden in der Schule, entweder in einem standardi-

sierten Prozess, der quasi obligatorisch alle Lernenden erreicht, oder nach Bedarf, auf Anfrage.

Beide Varianten konnen entweder parallel zum Regelunterricht oder ausserhalb des Unter-

richts stattfinden.

Typ D basiert auf Einzelberatung der Lernenden meist ausserhalb der Schule. Die Beratung
steht in der Kompetenz des Kantons und wird entweder durch die Ausbildungsberatung der zu-
standigen kantonalen Dienststelle gewahrleistet oder durch mandatierte externe fiB-Personen

oder delegiert an externe Spezialisten.

Diese Typologie wurde von einem ersten «daran tasten» und Ausprobieren in einem iterativen
Prozess laufend gescharft und konsolidiert. Dabei gibt es folgende drei Aspekte zu bericksichti-

gen:

1) Die Typologie ist als idealtypisch zu verstehen. Mischformen sind die Regel. Es gibt nur
ganz wenige reine Umsetzungsformen, die ganz klar einem Typ, und nur einem einzigen,
zugeordnet werden kdénnen. Die Zuordnung erfolgt also schwerpunktmadssig, nach den

Hauptmerkmalen, die die Umsetzungsform charakterisieren.

2) Eine systematische Validierung der Zuordnung der Schulen in die Typologie war nicht vor-
gesehen und konnte — bei noch so grossem Interesse an einer sauberen Darstellung — aus

Ressourcengriinden nicht erfolgen.

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Bestandesaufnahme bei Kantonen und Schulen



135

3) Die Darstellung hat den Anspruch, die relevanten Elemente der fiB-Umsetzungsformen in
koharenter Art und Weise zu ordnen und zu verbinden und die grosse Vielfalt aufzuzei-
gen. Die Zuordnung der Angebote, Settings, Organisationsformen etc. mit Hauptaugen-
merk auf die Zustandigkeit der Schulen und Kantone soll die betroffenen Akteure zur

Selbstreflexion und Hinterfragung ihrer eigenen Praxis anregen.

Dies ergibt im Uberblick folgendes Bild:
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TydZustandig|Prinzip Setting Organisationsform fiB-Inhalte Verbindlichkeit |fiB-Person fiB-Konze|Ressourcen
A [Schule  |Individueller Schulklasse spez. IFM- Standortgesprache obligatorisch alle Lehrpersonen (LP) [NICHT unspezi-
1 Forderansatz Lernateliers Lerndidaktik in allen |Schulstofforientierte Tests |integriertin grosser Anteil an IFM-  [EBA- fisch
|| in der Schule Fachern Portfolios Regel-Lektionen [Weiterbildung spezifisch
2 > Integrative Teamteaching innerhalb Regel- Lernvereinbarungen fiB LP (oft Klassen-LP)  |EBA- oft1WolL
Fordermass- lektionen gem. BiPla |Zielsetzung u. Kontrolle spezifisch(ggf. > WolL
|| nahmen IFM
Stltzunterricht Standard freiwillig od. Fach-LP
od. nach Bedarf "Bedingung"
B |Schule Individualiserte |Schulklasse "FiB"-Lektion als Soft-Skills, MSSK obligatorisch, in |fiB LP oft Klassen-LP meist i.d.R.
1 Begleitung Lernateliers Zusatzlektion zu BiPla-[Fokus auf Lernstrategien  [Std.plan Fach-LP Branchenk. EBA- 1-2 Wol
| in der Klasse Vorgaben integriert IFM-Spezialist/-in spezifisch
2 Coaching Klassenstunde als Stoff-Verarbeitung nach Bedarf, in  [fiB LP > ggf Vermittlung
| Teamteaching Zusatzgefiss/lektion [Fokus auf Lerndefizite Std.plan an / Beizug von Fach-LP
Stlitzunterricht Standard freiwillig Fach-LP od. Externe
od. nach Bedarf
C [Schule Einzelbegleitung PVINETTA Standortgesprache Eintrittsgesprache obligatorisch, fiB LP (oft Klassen-LP) oft 1 Wol
1 (Fokus>globaler MGENE parallel zu od. Portfolio standardisiert Fach LP und/oder z.Bsp. ggf. %> Wol
|| Ansatz an der Einzelgesprache ausserh. U.richt Netzwerkgesprache Mediator/-in, gef. 2 Wol
2 Schule) Coaching Sprechstunde pers. Anliegen psy/soz, nach Bedarf od. [ESVealell//A1IN manchmal
Einzelbegleitung parallel zu od. Umfeld, Lernprobleme rvauf Anfrage  [GELSE ) Ko RIS mehr
|| Einzelberatung ausserh. U.richt Lernumgebung (Betrieb) /heilpadagogisch, etc.
Einzelstiitzunterricht nach Bedarf Fach-LP od. Externe
Stlitzunterricht Standard freiwillig Fach-LP od. Externe
od. nach Bedarf
D [Kanton |Einzelberatung |Triage Abklarung pers. Anliegen psy/soz, nach Bedarf Ausbildungsberatung |teils EBA- |variabel
1 (Fokus > Einzelberatung Weiterleiten Umfeld, Lernprobleme rv auf Anfrage  [Kanton, manchmal an  |spezifisch|gem
1 2 | schulexterner Krisenmanagem. ggf U.stltzung selbst |Lernumgebung (Betrieb) [ausserhalb Schul-LP rickdelegiert Modell &
1 3 | "Spezialisten"- anbieten (Stelle an Unterricht externe fiB-Personen Nachfrage
4 Ansatz) CaseMgt BB Berufsbildungsamt) externe Spezialisten
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2.3.3. Umsetzungsbeispiele

Typ A - FiB vollstandig in den Regelunterricht integriert

Es sind alle Schulen dem Modell-Typ A zugewiesen worden, wenn eine individualisierte Beglei-
tung essenziell im Regelunterricht integriert geschieht. Wir unterscheiden nachfolgend einen

Untertyp Al und A2 sowie einzelne Schulen, die nicht klar zuweisbar sind («A» unspezifisch):

Untertyp A «unspezifisch»

A «unspezifisch» entspricht Schulen, wo kein Konzept, weder fiir fiB noch explizit fiir IFM (Inte-
grierte Férdermassnahmen) vorliegt und auch nicht entsprechend ausgebildete Lehrpersonen.
In den hier zugeteilten Schulen wird argumentiert, dass keine Unterschiede zu EFZ-Klassen ge-
macht werden, dass allen dieselbe Aufmerksamkeit und dieselben Unterstiitzungs-Instrumente
geboten werden. Im EBA-spezifischen Bereich sind hier die kleinen Klassenbestdnde (manch-
mal 6 EBA-Lernende in einer Klasse) ein gutes Indiz fir eine enge, bedarfsgerechte, individuali-

sierte Begleitung.

Beispiele dazu sind: EPSIC Lausanne, EPTM und Ecole d'agriculture Chateauneuf Sion, BBM
Kreuzlingen und SBS Meiringen. Darunter sind auch Schulen mit Kleinstbestanden an EBA-Ler-

nenden, die teilweise in EFZ-Klassen integriert sind.

Untertyp A-1

A-1 entspricht Schulen mit einem spezifischen IFM-/EBA-Konzept oder mit einer IFM/fiB ausge-
bildeten Referenzperson. FiB ist grundsatzlich in Regel-Lektionen integriert. Beim Untertyp A-1
gilt, je besser der Forder- oder Coaching-Ansatz in der Schulkultur verankert ist, desto weniger

wird fiB in den EBA-Klassen sich vom restlichen Unterricht und von andern Ausbildungsgangen

(z. Bsp. von EFZ-Klassen) unterscheiden. Es wird eine individualisierte Forder- und Lerndidaktik
in allen unterrichteten Fachern und von samtlichen Lehrpersonen angewendet. Es finden stan-
dardisierte Standortsbestimmungen statt, z.B. in Form von Portfolios oder von schulstofforien-
tierten Tests. Es werden Lernateliers, Teamteaching-Lektionen, Stiitzkurse oder andere Forder-
und Coaching-Methoden angewendet. Sdmtliche Lehrpersonen sind entsprechend weitergebil-
det.

Umsetzungsbeispiele:
= KBZ St.Gallen: «Betreuungspersonen stehen ausserhalb ihrer Lektionen fiir Einzelgesprache
mit den Lernenden zur Verfligung. Im Stundenplan ist eine Zwischenstunde fir Gesprache im

1. und 2. Lehrjahr freizuhalten. FiB flr Personen mit Lernschwierigkeiten kann zum Teil im
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normalen Unterricht gewahrleistet werden. Im 2. Semester Detailhandelsassistentinnen bie-
ten wir einen Stiitzkurs in den Fachern Wirtschaft und Deutsch an, um Defizite auszuglei-
chen. Im 3. Semester DA wird eine zusatzliche Lektion Wirtschaft an fiir Lernende mit Lern-
schwierigkeiten angeboten. Zusatzliche Férderung wird aufgrund festgestellter Defizite situ-
ativ wahrend der schulisch zur Verfligung gestellten Zeit umgesetzt.»

= BWSZ Lyss: Das Gesamt-Lehrerteam pro EBA-Klasse teilt sich die fiB-Aufgaben unter sich auf,
teils wahrend des Regelunterrichts, teils erganzend. Einzelne Lernende werden auch aus-

serhalb des Regelunterrichts begleitet.

In den verschiedenen Schulen werden Einzelgesprache und Standortbestimmungen unter-
schiedlich angewendet. Antwortbeispiele dazu:

= Sijtuativ, nach Bedarf der Lernenden

= Erstgesprache im ersten Quartal obligatorisch, weitere nach Bedarf

= Individuelle, situative Entscheidung durch die Lehrperson. Gesprach mit Lernenden, gegebe-

nenfalls Miteinbezug von Eltern, Lehrbetrieb, Schulleitung Hinweis auf zusatzliche Angebote

Untertyp A-2

A-1 entspricht Schulen, wo explizit eine fiB-Intervention im Regelunterricht stattfindet, insbe-
sondere wenn die fiB-Klassenlehrperson mit einer anderen Lehrperson in der Regelunterrichts-
zeit eine (oder zwei) Lektionen im Teamteaching gestalten. Oft wird dazu 1 oder auch nur %
Wochenlektion als fiB-Aufwand ausgewiesen.

IFM-Konzepte sind vom Grundsatz her nicht EBA-spezifisch. Sie kdnnen aber einen spezifi-
schen fiB-Teil enthalten (z. B. Kantone St.Gallen, Ziirich und Bern). Die EBA-spezifischen Teile
unterscheiden sich aber kaum von den didaktischen Ansatzen fir EFZ- oder BM-Klassen, ausser
in Sachen EBA-Klassengrosse und Ressourcen-Zuteilung an fiB-Personen. Aus diesen EBA-spezi-
fischen Konzeptteilen entstand der Untertyp A-2. FiB findet in den Regellektionen integriert
statt. Als FiB-Personen definiert sind meist Klassen-Lehrpersonen mit einem erweiterten Auf-

trag (zustandig fur Abldufe und Koordination der Massnahmen).

Umsetzungsbeispiel zum Thema Diagnostik/Erfassen des Férderbedarfs und Monitoring:

= BBZW Wirtschaft, Informatik und Technik Emmen/Sursee: «In einem padagogischen Ein-
trittsgesprach wird flaichendeckend bei allen EBA Lernenden der aktuelle Stand erkundet.
(Sorgenfacher, Stolpersteine usw.) Mit diagnostischen Instrumenten, wie Stellwerk, Textver-

standnis/Rechtschreibung und Mathematik wird der aktuelle Stand evaluiert und anschlies-
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send Zielvereinbarungen getroffen (...) Mit der Einfihrung des Kompetenzjournals ist das Re-
porting einerseits fur jeden EBA-Lernenden durchzufiihren und wird anderseits jahrlich

durch DBW evaluiert.»

Umsetzungsbeispiel Teamteaching:

= BBZB Bau und Gewerbe Luzern: «Klassen-Teamteaching wahrend Regellektionen > fiB-Per-
son mit anderen Lehrperson zusammen: Wahrend dieser Zeit werden Lernende einzeln be-
treut. Nach Sparmassnahmen wurde Team-Teaching von 2 Lektionen fiir 2 Jahre auf eine
halbe Lektion reduziert; jetzt haben wir seit Sommer 2016 wieder 1 Lektion.»

= BWZ Obwalden: «2 Lernwerkstatt-Lektionen im Teamteaching, fur die je 1 Lektion allge-
meinbildender Unterricht (ABU) und 1 Lektion Branchenkunde zusammengelegt werden.»

= TBZ Ziirich: «Integrative und erganzende Lernbegleitung > Die fiB-Lektion ist im Stundenplan
fiir alle obligatorisch eingetragen; sie erfolgt im Team-Teaching. Obligatorische Lernstunde
sehen die Lernenden nicht als Zwang, da sie sowieso Schule hatten. Sie kdnnen nach ihren
Bedirfnissen an ihren Projekten arbeiten. Nachteil: Stunde, die dann fir regulare Stoffver-

mittlung fehlt.»

Das Beispiel der Technischen Berufsschule Zirich illustriert die Abgrenzung A2 vs. B1:

Unter Al sind Klassenstunden im Teamteaching in den Regellektionen enthalten. Wird nicht an
den Themen des Regelunterrichts (zu zweit) gearbeitet, so fehlt diese Zeit der nach EBA-BiPla
vorgesehenen Stoffvermittlung. In den nachfolgend unter B1 gehaltenen fiB-Lektionen oder
Klassenstunden handelt es sich in der Regel um Zusatzstunden ausserhalb des Regelunter-

richts.
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Typ B — fiB-Zusatzlektion im Klassenverband

Die individualisierte Begleitung in einem speziell fiir fiB im Stundenplan vorgesehenen zusatzli-
chen Lektion wird in ganz unterschiedlichen Settings und Formen ausgestaltet und oft auch
kombiniert, z. B. in der Schulklasse, in Lernateliers, Gruppenarbeiten, individualisiertem oder
Klassen-Coaching und oft auch im Duo, im Teamteaching zweier Lehrpersonen in unterschied-

lichster Zusammenstellung. FiB-Lektionen des Typs B haben zwei Auspragungen:

Untertyp B-1

In B-1 ist die Teilnahme der Lernenden obligatorisch fiir alle. Oft werden dort tGberfachliche
Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen gefordert, Lernstrategien bearbeitet, aber auch
Lernstoff verarbeitet und Lerndefizite angesprochen, aufgefangen oder Massnahmen dazu er-

griffen. Oft wird dazu 1 oder 2 Wochenlektionen als fiB-Aufwand ausgewiesen.

Beispiele dazu sind?: EPAI und EPC Fribourg, ESSG Posieux, KV Luzern, BBZW Willisau, BFB
Biel/Bienne, BFF Bern, WS Thun, GBC, WSKV und BGS Chur, BfGS Weinfelden, BZRorschach,
KBZ Zug, CEC E-Gourd, ECECG Aimé Stitelmann, CFPT Petit-Lancy, CFPS Santé et Social Geneéve,
EAM Neuchatel, ESTER Chx-d-Fds, bzBuchs, BZZ Horgen, EPAC Bulle, Verkehrswegbauer Sursee,
BBZ und KBS Schwyz.

Umsetzungsbeispiele:

= bzb Buchs: 1 Wochenlektion (WOL) wird je nach Beruf flexibel und unterschiedlich einge-
setzt: Team-Teaching, fiB-Blocke, Klassenlehrerstunde, z.T. obligatorisch fir alle, z.T. nach
Bedarf und Anfrage. Bei der Stundenplanplangestaltung wird auf die besonderen Anspriiche
rund um die fiB-Lektionen Riicksicht genommen. Dies betrifft insbesondere die Wahl der
Klassenlehrperson, Freistunden der Lehrpersonen fiir Team-Teaching, freie Halbtage fir fiB-
Blocke, etc.

= BZR Rorschach-Rheintal: ,Vollintegriertes fiB-Modell“ heisst hier, dass Fach- und ABU-Lehr-
personen fiir die Umsetzung von fiB in ihren Klassen gemeinsam zustandig. Alle EBA-Klassen
haben im Stundenplan eine fixe fiB-Lektion pro Schultag. In dieser Lektion unterrichten Fach-
und ABU-Lehrperson gemeinsam. Bei psychosozialen Problemen: Zuweisung zum Schulsozi-
aldienst durch die Lehrpersonen, selbststandige Anmeldung durch lernende Person, Anmel-

dung durch Eltern oder Berufsbildnerin.

2 Hier ist die Trenngrenze zu A-2 nicht sehr scharf, insbesondere wenn es um Teamteaching geht: In A-2 geht die
fiB-Person zu einer anderen Lehrperson zu Besuch in seinen Unterricht. In B-1 treffen sie sich zusammen in einem
speziell dafiir vorgesehenen zusétzlichen Lerngefass. Verschiedene Konzepte dussern sich nicht explizit dazu. Da
gabe es also Konsolidierungs- und Validierungsbedarf.
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= BfGS Weinfelden, als Beispiel der Durchmischung der fiB-Typologie: 1 fiB-Lektion fix im
Stundenplan integriert = Typ B1. Regelmassige individuelle Standortgesprache alle 3 Monate
= Typ C1. Case Management Berufsbildung (CMBB) fir externe Einzelberatung = Typ D-4;
wurde z. Bsp. wegen familidr, finanziell und beruflich enorm hohem Druck beantragt.

= CPLN - Ecole des arts et métiers Neuchatel : 2 fiB-Lektionen sind zuséatzlich zum Regelunter-
richt im Std-Plan integriert. Flr einzelne Bildungsgange finden diese im Teamteaching statt.
,Individualisierte Begleitung im Klassenverbund mit ABU-Lehrperson wird ohne Stigmatisie-
rung gewahrleistet.” Die ABU-Lehrperson nimmt auch Querschnittfunktionen wahr: Kontakt
zu Branchenkunde und Coaching der Begleiteten facherlbergreifenden Arbeit (BfA).
Die ABU-LP hat eine Zusatzausbildung in Férderpadagogik (IFM) und wird als fiB-Verantwort-
licher in allen EBA-Bildungsgdngen eingesetzt. Es gibt zusatzliche Beratungsmoglichkeit des
Typs D-4: die Lehrlingsberatung der Schule bei persoénlichen oder psychosozialen Problemen

und die Ausbildungsberatung des Amtes bei Problemen mit dem Betrieb.

Als Mischform ist bei samtlichen 26 erwahnten B1-Schulen auch C-1 erwdhnt, insofern eine
systematische Bestandesaufnahme des Forderbedarfs und vielerorts regelmassige Standortbe-
stimmungen in den Abldufen standardmassig durchgefiihrt werden. Einzelgesprache sind

intrinsisch mit der fiB im Klassenverbund verbunden.

Untertyp B-2
B-2 ist charakterisiert durch die Teilnahme nach Bedarf. Das Zeitgefass ist im Stundenplan oft
an Randzeiten des Tages festgelegt, zur ersten oder zur letzten Stunde des Schultages oder gar
an einem anderen Tag. Die fiB-Person steht denjenigen Lernenden, die das Gefass nutzen wol-
len, zur Verfiligung, sei es um Lernstoff zu verarbeiten oder Lerndefizite aufzufangen.

Oft werden die beiden Umsetzungsvarianten B1 und B2 kombiniert, z. Bsp. im ersten Lehr-
jahr obligatorisch, im zweiten nach Bedarf, oder die erste Lektion obligatorisch, die zweite in
Kleingruppen fur individuelle Coachings oder Standortgesprache, oder jede zweite Woche obli-

gatorisch, etc. In der Regel wird dazu 1 Wochenlektionen als fiB-Aufwand ausgewiesen.

Beispiele dazu sind: CPNV Yverdon (AdB), BFS Nidwalden (freiwillig, auf Anmeldung), GBSWet-
zikon, BFS G&S Brugg, kvBL Liestal, EPCL Lausanne, EPCA Aigle.
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Umsetzungsbeispiele (ADB = Biroassistent/in; ACD = Detailhandelsassistent/in):
= CPNV Yverdon : ADB > une période hebdomadaire d’accompagnement. « Les apprentis vien-
nent a cette période (a I’horaire) en fonction de leurs besoins personnels en matiere de for-
mation scolaire, pour revoir un theme, poser des questions, terminer un travail (éléves ayant
besoin de plus de temps), préparer un test, accomplir leurs devoirs, ou lorsqu’ils ont besoin
de parler. lls peuvent également étre convoqués par un enseignant, par exemple lorsqu’ils
ont pris du retard, pas compris quelque chose. Il n’y a aucun processus. Si I’éléve souhaite
bénéficier d’'une période de tutoring, il se présente a I’'heure prévue dans son horaire. Il
s’agit essentiellement d’aide scolaire, lorsque I'apprenti risque I’échec scolaire.
Participation ADB > 1-2 éléves réguliers par classe et par semaine ; 1-2 éléves ponctuels par
classe et par semaine.
= Les ACD ont toujours besoin d'un tutoring > manques scolaires et compétences sociales,
contact avec clientéle etc. > type B-1
= Les AdB n'en ont pas toujours besoin > accompagnement Al, institution spécialisée, ou
suffisamment de ressources propres, etc. > type B-2
Les deux systémes B1 et B2 fonctionnent bien. »
= Berufsfachschule Nidwalden: 2 Wochenlektionen sind ausserhalb des lblichen Schultages

fix im Stundenplan integriert. Die Teilnahme ist freiwillig und auf Anmeldung.
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Typ C - Einzelbegleitung der Lernenden in der Schule

Typ C basiert auf Einzelbegleitung in der Schule. Die Einzelbegleitung der Lernenden kann in
zwei ziemlich gut abtrennbare Auspragungen C-1 und C-2 unterteilt werden. Beide Varianten
kénnen entweder parallel zum Regelunterricht oder ausserhalb des Unterrichts stattfinden,
wobei am Schultag ausserhalb des Unterrichts die Regel ist. Die fiB-Personen des Typs C sind
oft Klassenlehrpersonen mit erweitertem fiB-Auftrag. Es konnen aber auch andere Lehrperso-
nen oder Fachpersonen wie Psycholog/in, Mediator/in, Sozialarbeiter/in usw. als fiB-Personen

bestimmt werden.

Untertyp C-1
In C-1 ist dafiir gesorgt, dass die Lernenden alle mindestens 2-mal eine Standortbestimmung
obligatorisch fiir alle in Anspruch nehmen miissen: Ein Erstgesprdch zu Beginn und ein Ab-

schlussgesprach gegen Ende des 3. Semesters.

Bei den Erstgesprachen zu Lehrbeginn geht es im Wesentlichen um:

= Erstellen von Lernprofilen, insbesondere auch mit Fokus auf die Durchldssigkeit der berufli-
chen Grundbildungen.

= Erkennen von Lernbehinderungen und Schwierigkeiten bei Lernenden.

* |nitiierung und Uberpriifung von Massnahmen. Diese Massnahmen fallen entsprechend der
Heterogenitat der Lernenden in EBA-Klassen hochgradig individuell aus.
In C-1 sind oft auch klar strukturierte Prozesse fiir die Einzelbegleitung vorgesehen mit bis zu
6 oder 8 Einzelgesprachen je nach individuellem Bedarf.
Der eingesetzte fiB-Aufwand hat eine grosse Spannweite: Er kann von einer % bis hin zu 5

Wochenlektionen gehen.

Beispiele dazu sind3: BWB Zofingen, IDM Thun, HSKV und BFS Basel, BBZ Olten und Solothurn-
Grenchen, 5 Schulen Kt TG, ABZ, Strickhof, BBZ und Baugewerbe BS Ziirich, BBW und ZAG Win-
terthur, CPNV Lausanne (Log), cifom-EPCy La Chaux-de-Fonds, CFP SHR Petit-Lancy, CFPNE Lul-
lier, CFPC Petit-Lancy.

3 Zu Beginn dieses Abschnittes wird idealtypisch ausgesagt «Einzelbegleitung der Lernenden kann in zwei ziemlich
gut abtrennbare Auspragungen C1 und C2 unterteilt werden». Die Zuteilung der Schulen zu diesen zwei Unterty-
pen kann jedoch anhand der vorliegenden Konzepte und Zusatzinformationen nicht eindeutig vorgenommen wer-
den. Die Auflistung der Schulen zu Typ C-1 und C-2 ist ohne Gewahr und bedirfte einer konsolidierenden Validie-
rung.
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Umsetzungsbeispiele:
= Berufsfachschule Basel: Ausserhalb Unterrichtszeit. Erganzende Lernbegleitung (nicht in
Stundenplan integriert) FiB-Lehrperson = Klassenlehrperson. Termin jederzeit auf Anfrage.
Erstgesprach flr alle Lernenden in der Klasse obligatorisch. Orientierungsgesprach + Zeug-
nisgesprache gem. Jahresablauf.
Ablauf: Erstellen eines Lernprofils bestehend aus Standortbestimmungen, Eingangsgesprach
+ weitere im Verlauf, mind. 2.
Koordination unter Kollegen: 5-mal im Schuljahr fiir 2 Stunden zum gemeinsamen Austausch
und kollegialer Fallberatung (bedarfsbezogen Expertinnen, Berufsbildner/innen, Lehraufsicht
oder weitere Partner). Mentoring-Konzept fiir Neueinsteigerinnen. Regelmdssige Treffen in
der FiB-Gruppe > kontinuierlich angeleitet, reflektiert und protokolliert.
= CPNV Lausanne - logistique : « Entretiens individuels réguliers et standardisés durant les
périodes de cours : bilans d’accompagnement signés et envoyés aux parents de I'apprenti
mineur et toutefois au maitre d’apprentissage. Entretiens avec le réseau.
> Chaque éléve a un dossier auprés de la personne en charge de I'EIS. Les apprentis sont
tous connus par I'accompagnante EIS qui enseigne dans toutes les classes AFP. Détection
précoce des situations problématiques, référente pour les autres enseignants, maitres d’ap-
prentissage, parents, institutions. »
> Im 1. Lehrjahr wird ein Kurs zu Sozial- und Selbstkompetenzen durchgefiihrt, der nicht als
fiB ausgewiesen wird. Er ist jedoch EBA-spezifisch und setzt eine gemeinsame Basis im Klas-
senverbund (kdnnte B-1 zugewiesen werden).
= « UNE personne EIS de référence pour I’'ensemble de I'école > spécialiste formée > infir-
miére scolaire + pédagogue + CAS encadrement individuel.
= Tout le monde en a besoin > obligatoire (les apprentis ne savent pas forcément, ce dont
ils ont besoin). La référente EIS construit un projet personnel basé sur I'empowerment et
I'estime de soi.
= En logistique, il y a beaucoup d'apprentis avec de grandes difficultés: intellectuelles, illet-
trisme, analphabétisme, issus parfois de la pédagogie compensatoire, ayant vécu une
scolarité chaotique > échecs, difficultés sociales, délinquance, consommation de subst.
psychotropes, etc.
Il s'agit donc d'apprendre les histoires et soucis des apprentis, de détecter un autisme ou
un autre type de probléme, p.ex. toutes les problématiques "DYS", les aborder et y réagir
adéquatement. »
= Ecole professionnelle santé-social ESSG, Posieux, FR : « 2 types de mandats > Mandat A: En-
cadrement scolaire. Mandat B: Encadrement individuel professionnel. »

Beide Mandate werden von der Schule gewahrleistet:
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> Mandat A = B-1 als Zusatzlektion im Stundenplan integriert durch Klassen-LP = ABU;

> Mandat B = C-1 als individuelle Begleitung mit systematisierten Besuchen im Lehrbetrieb,
ausserhalb Regellektionen, durch Branchenkunde-LP.
> Zusatzlich individualisierte lernmethodische Stiitzangebote (appuis pédagogiques)

= EPC Fribourg: 2 Mandate (A+B), wie sie im ganzen Kanton FR umgesetzt werden > Beide
Mandate werden in der EPC durch die Klassen-LP = Branchenkunde gewahrleistet:
> Mandat A = Typ B-1 als Zusatzlektion im Stundenplan integriert;
> Mandat B = Typ C-1 als individuelle Begleitung ausserhalb der Regellektionen.
> Zusétzlich schulische und fachliche Stiutzkurse (appuis)

= Baugewerbliche BS Ziirich: Parallel zu Unterrichtszeit. In der Regel finden fIB-Gesprache
wahrend den Unterrichtszeiten statt. Verpasster Stoff wird mit Lehrperson nachbesprochen.
i.d.R. ABU-Lehrperson, Fachkunde- oder Sportlehrperson > Stundenpldne sind so zu legen,
dass die fiB-Personen moglichst vor oder nach ihrem eigenen Unterricht die fiB wahrend o-
der im Unterricht ihrer Kollegen/Kolleginnen durchfiihren kénnen.
> Erstgesprach wird durchgefiihrt und anhand dem wird der Bedarf abgeklart = Typ C-1
> Je nach Bedarf geht es dann weiter (z.B. bei Problemen mit Mathematik) - weitere Lehr-
person werden bei Bedarf beigezogen = Typ C-2
> Institutionalisierte Kontakte mit Lehrbetrieben und lberbetrieblichen Kursen zu Beginn je-
des Schuljahres umfassen auch das Thema fiB.
> Integriert in Padagogische Férdermassnahmen PFM > Ergdnzungs-Module in Mathematik
und Standardsprache > PFM finden ausserhalb des Giblichen Schultages statt > an weiterem

halben Tag > wird empfohlen; ist aber freiwillig.

Unteryp C-2

C-2 ist charakterisiert durch Einzelgesprache nach Bedarf mit niederschwelligem Zugang zu ei-
nem Termin. Hier handelt es sich eher um eine Art Sprechstunde, als fix definiertes Zeitgefass
oder flexibel. Oft geht es um personliche Anliegen psychosozialer Art, im Umfeld der Lernen-
den, Lernprobleme, der Lernumgebung (Betrieb), kann sich aber je nach Situation in alle Rich-
tungen entwickeln. Es kann sich aber auch um sehr schulische Themen handeln, um Lernstoff-
Verarbeitung und um Lerndefizite aufzufangen. Gegebenenfalls wird auch Einzelstltzunterricht
erteilt oder organisiert.

Oft wird dazu 1 Wochenlektion als fiB-Aufwand ausgewiesen, manchmal aber auch nur eine %
oder auch 2 Wochenlektionen oder nach effektivem Aufwand mit Kostendach und Sonderge-

nehmigungen je nach Situation.
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Beispiele dazu sind?: Berufsschule Lenzburg, BBZ Freiamt Wohlen, Landwirtschaftliches Zent-

rum Liebegg (AG), BBZ Herisau, BZGS und KBS Glarus

Umsetzungsbeispiel:

= BBZ Herisau: Detailhandelsassistent/innen haben im 1. Semester 2 Std. pro Woche fiir alle,

dann degressiv 1 Std. pro Monat etc., je nach Bedarf.

4 Zu Beginn dieses Abschnittes wird idealtypisch ausgesagt ,Einzelbegleitung der Lernenden kann in zwei ziemlich
gut abtrennbare Auspragungen C1 und C2 unterteilt werden”. Die Zuteilung der Schulen zu diesen 2 Untertypen
kann jedoch anhand der vorliegenden Konzepte und Zusatzinformationen nicht eindeutig vorgenommen werden.
Die Auflistung der Schulen zu Typ C-1 und C-2 ist ohne Gewahr und bedirfte einer konsolidierenden Validierung.
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Typ D — Durch den Kanton gesteuerte Einzelberatung der Lernenden

Die in Typ D definierte Einzelberatung steht in der Kompetenz des Kantons und wird entweder

durch die Ausbildungsberatung der zustandigen kantonalen Dienststelle gewahrleistet oder

durch mandatierte externe fiB-Personen oder an externe Spezialinstitutionen delegiert. Ler-

nende der zweijahrigen Grundbildung kénnen eine Einzelberatung beantragen, wenn Lern-

schwierigkeiten auftreten, die nicht innerhalb der schulischen Unterstiitzungsangebote gelost

werden kénnen. Die Beratung der Lernenden findet oft ausserhalb des Schulkontextes statt.

Die fiB-Person betreut die Lernenden wahrend der Dauer der Vereinbarung gemass Vorgaben

des Kantons. Folgende Problemsituationen kénnen Anlass zu Einzelberatung der Lernenden un-

ter Federfiihrung des Kantons geben:

» Umgang mit psychosozialen Belastungen: Soziale Schwierigkeiten/Belastungen in der Schule,
Klasse, im Betrieb, in der Familie.

= Emotionale Themen wie Selbstsicherheit, Selbststandigkeit, Motivation, Priifungsangst, Vor-
tragsangst.

* Problemlésungsstrategien und -methoden, selbststandiges Arbeiten, Uben von Abliufen,
Vermittlung zwischen Berufsbildenden und Lernenden.

= Allgemeine Lernstrategien, Priifungsvor- und -nachbereitung, Zeitplanung, Konzentrations-

schwierigkeiten, Lernstrategien.
Die durch den Kanton gesteuerte Einzelberatung kann in vier Untertypen eingeteilt werden:

Untertyp D-1

In Typ D-1 wird fiB auf kantonaler Ebene umgesetzt (in der Regel auf Meldung der Schulen).
Damit wird eine zentrale einheitliche Umsetzung in allen Bildungsgangen und Schulen des ent-
sprechenden Einzugsgebietes sichergestellt. Das zustdandige kantonale Amt stellt die Ressour-
cen in den eigenen Verwaltungsstrukturen bereit. Die Schulen melden die Félle an die zustan-
dige Amtsstelle. Diese macht die erste Abklarung und Triage und leitet entsprechende Mass-
nahmen ein. Gegebenenfalls ist die Zuweisung an eine externe Fachperson oder Fachstelle an-
gebracht. Dazu verfligen sie in der Regel liber einen Pool an geeigneten Fachleuten. Auftragser-

teilung, Koordination und Controlling gehdren zu den Aufgaben des zustandigen Amtes.

Folgende Umsetzungsvarianten bestehen im Typ D1:

= Kanton Tessin: Die Divisione della formazione professionale hat innerhalb ihres Amtes das
Istituto della transizione e del sostegno (ITS) geschaffen. Eines der Aufgaben ist, insbeson-
dere bei schulischen Schwierigkeiten, die den erfolgreichen Abschluss beeintrachtigen, indi-
viduelle Unterstiitzung wahrend der Ausbildung anzubieten. FiB richtet sich dabei (fast) ex-

klusiv an Lernende in 2-jahrigen Grundbildungen. Die Umsetzung wird von 6 vom /TS ange-
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stellten fiB-Coaches mit Lehramt- oder psycho-padagogischer Grundausbildung sicherge-
stellt, allesamt mit Erfahrung im Unterrichten und einige mit zusatzlicher Weiterbildung in
individuellen Férdermassnahmen. Das /TS steht den 14 Bildungszentren mit EBA-Bildungs-
gangen im Tessin zur Verfligung. Die Unterstiitzungsmassnahmen werden je Unterrichtsfach
regional organisiert (in max. 4er-Gruppen, meistens 2-3 Lernende, manchmal Einzelunter-
stlitzung). Die Unterstitzungsmassnahmen dauern mindestens 2 Monate und kénnen max.
2 Unterstltzungseinheiten liber die ganze Lehrzeit umfassen. Es werden insbesondere schu-
lische, lernmethodische, persénliche und auch berufliche Themen und Probleme bearbeitet.
= Kanton Jura: Eine dhnliche Organisationsform besteht im Kanton Jura. Im Rahmen des Ser-
vice de la formation des niveaux secondaire |l et tertiaire (SFO) besteht eine Stelle zur indivi-
duellen Begleitung (encadrement individuel). Dieses Angebot ist nicht EBA-spezifisch; es
steht gleichermassen EBA- und EFZ-Lernenden zur Verfligung. Der aktuelle Stellenleiter ver-
flgt Gber eine hohere Fachprifung Arbeitsagogik HF (maitre socioprofessionnel ES). Das An-
gebot steht den Lernenden der 7 Berufsfachschulen, die im Jura EBA-Lehrgange anbieten,
zur Verflgung.
= Kanton Wallis: Im Oberwallis wurde mit der Anlauf- und Fachstelle Berufsbildung eine Koor-
dinationsstelle geschaffen, welche sich padagogischen und psychosozialen Themen der Ler-
nenden annimmt und eine Erganzung zu den Aufgaben der Lehraufsicht bietet. Die an der
Dienststelle fiir Berufsbildung angesiedelten Stelle ist zustandig fir
= den Ubergang Sek 1 > Sek 2 (Plattform T1) inkl. Case Management,
= die Lehrstellenforderung,
= die individuelle Beratung.
FiB ist in die kantonale Anlauf- und Fachstelle Berufsbildung integriert. Sie fihrt Abklarungen
und Konfliktgesprache durch, vermittelt Unterstiitzungsangebote und organisiert und koor-
diniert bei Bedarf Massnahmen in Zusammenarbeit mit externen Fachstellen. Die fir fiB der
EBA-Lernenden bereitgestellten Massnahmen werden gleichermassen fir Lernende in 3-
und 4-jahrigen EFZ-Grundbildungen zur Verfligung gestellt. Das Angebot ist also nicht EBA-
spezifisch.
= Kanton Schaffhausen: Zwei Angebote mit Leistungsvereinbarungen (im Auftrag des Kan-
tons), die allen EBA-Lernenden zur Verfiigung stehen:
= Lernbegleitung durch eine Fachperson des jeweiligen Lehrberufes Lernunterstiitzung, oft
begleitet durch Gesprache lber private, betriebliche oder schulische Schwierigkeiten.
= Lerntherapie durch Lerntherapeut/innen des Instituts fur Lerntherapie (ILT Kreuzlingen.
Hier geht es um die Lernkompetenzen, Lernhindernisse und -techniken der Lernenden.
Die Moglichkeiten von fiB stehen auch EFZ-Lernenden zu unterschiedlichen Konditionen

zur Verfligung. Das Angebot ist also teils EBA-spezifisch.
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= Kanton Waadt: Der Kanton VD regelt in seinem Berufsbildungsgesetz die fiB gleichermassen
flr EBA- und EFZ-Lernende (LVLFPr Art. 78, al. 1). Es gibt zwar auf der Ausfihrungsebene zu
fiB weder ein Rahmenkonzept noch einen Auftrag an die Schulen. Angebote wie Lernenden-
beratung (conseillers aux apprentis), Schulmediation (médiateurs scolaires), schulischer Ge-
sundheitsdienst (infirmieres scolaires) und Aufgabenhilfe (appuis scolaires) stehen jedoch

samtlichen Lernenden der beruflichen Grundbildung individuell zur Verfiigung.

Untertyp D-2

In Typ D-2 wird fiB auf kantonaler Ebene gesteuert (in Absprache mit den Berufsfachschulen).

Umsetzung in der Praxis:

Die Kantone Genf und Neuchatel haben via Gesetz und Ausfiihrungsreglement das Berufsbil-

dungsamt mit der Umsetzung der individuellen Begleitung fiir Lernende der beruflichen Grund-

bildung mit EBA beauftragt. Den Ausbildungsberatern®, beispielsweise des Dispositivs «Réus-

sir+» (gem. genfer Réglement d’application, Art. 13 Abs. 2) sind folgende Aufgaben Ubertragen:

= évaluer les besoins en matiere d’encadrement individuel;

= décider des mesures a prendre aprés avoir entendu la personne en formation avec attesta-
tion et le prestataire de formation;

= s’assurer de la volonté commune de la personne en formation avec attestation et du presta-
taire de la formation de mettre tout en ceuvre pour favoriser la réussite de la formation;

= coordonner les mesures de soutien offertes aux personnes en formation avec attestation
par les différentes institutions concernées;

= définir avec les institutions concernées la durée requise de I’encadrement individuel;

Die Aufgaben der Ausbildungsberatung im Kanton NE sind sinngemass dieselben. Die flir EBA-
Lernende bereitgestellten Angebote der fiB werden gleichermassen fiir Lernende in 3- und 4-

jahrigen EFZ-Grundbildungen umgesetzt. Das Angebot ist also nicht EBA-spezifisch.

Untertyp D-3

D-3 sind kantonale schul-ergdnzende fiB-Massnahmen. Die Einzelberatung der Lernenden aus-
serhalb des Schulkontextes ist in vielen Fallen ein Teilbereich des fiB-Angebotes. Die Beratung
steht in der Kompetenz des Kantons und wird durch die Ausbildungsberatung der zustandigen

kantonalen Dienststelle gewahrleistet. Lernende der zweijahrigen Grundbildung kénnen eine

5 Viele Kantone verfiigen {iber eine Ausbildungsberatung, deren Angebot sich an die Lehrvertragsparteien richtet.
Diese fiB-ergdanzende Rolle wird dem Typ D4 zugeordnet.
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Einzelberatung beantragen, wenn Lernschwierigkeiten auftreten, die nicht innerhalb der schuli-
schen Unterstlitzungsangebote geldst werden kdénnen.

Die Schulen melden die Félle an die zustdndige Person im Amt. Diese macht die erste Ab-
klarung und Triage und leitet entsprechende Massnahmen ein. Gegebenenfalls ist die Zuwei-
sung an eine externe Fachperson oder Fachstelle angebracht. Dazu verfiigen sie in der Regel
Uber einen Pool an geeigneten Fachleuten oder fiB-Coaches. Auftragserteilung, Koordination
und Controlling gehdren zu den Aufgaben des zustdndigen Amtes. Das Angebot ist in der Regel
EBA-spezifisch.

Folgende Kantone setzen den Untertyp D-3 um:

= Kanton Bern: Die betriebliche fiB unterstiitzt Berufsbildner/-innen in der Ausbildung von
Lernenden in der zweijahrigen beruflichen Grundbildung EBA auf Antrag der Lehrvertrags-
parteien mit einer professionellen externen Fachperson. Damit erhéhen sich die Chancen fir
die lernende Person, ihre Lehrstellen zu erhalten und das Qualifikationsverfahren zu beste-
hen.

= Kanton St.Gallen: Wenn der betriebliche Ausbildungserfolg in Frage gestellt ist, verfligt das

Amt auf Antrag Gber individuelle Unterstitzungsmassnahmen im betrieblichen Kontext.

= Zentralschweizer Kantone: IB > Individuelle Begleitung. Eine IB kénnen Jugendliche beantra-

gen, wenn die Unterstiitzung in der Schule, im UK oder im Betrieb nicht ausreicht, um den
Berufsabschluss zu erreichen. Mit Unterstiitzung durch Begleitpersonen kdnnen schulische
Licken, personliche Defizite oder Lern- und Arbeitstechniken aufgearbeitet werden.

2 Untervarianten:

= Kanton Luzern: Ergdnzende Begleitung ausserhalb des Schulunterrichts durch eine zu-

satzliche LP (SB Plus). SB Plus ist angezeigt bei schulischen Defiziten bzw. besonders aus-

gepragten Auffalligkeiten im Arbeits- und Sozialverhalten. SB Plus kann eingeleitet wer-
den, wenn die SB-Lehrpersonen an ihre Grenzen kommen bzw. es sich abzeichnet, dass
die Lernenden in schulischen Themen zusatzlichen Férderbedarf bendtigen.
> Die DBW entscheidet Giber die Mandatierung der SB Plus-Fachpersonen. Die Entschadi-
gung erfolgt Giber die DBW.

= Kanton Zug: IB wird durch eine externe Dienstleister-Institution im Auftrag des Kantons
umgesetzt. Der FiB-Leiter ist fiir die Aufnahme und Situationsklarung zustandig. Das Bil-
dungsnetz Zug stellt einen IB-Koordinator zur Verfligung, der die Ziele und Massnahmen-
planung sowie Uberpriifung bis zum Fallabschluss koordiniert. Dann wird ein Abschluss-

bericht zuhanden des FiB-Leiters Gibergeben.
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Untertyp D-4
D-4 sind ausbildungserganzende, generelle, nicht EBA-spezifische Angebote der Kantone, die in
der Berufsbildung in unterschiedlichsten Auspragungen bestehen und eine Erganzung zur schu-
lischen und betrieblichen Begleitung im Sinne der fiB darstellen und von EBA-Lernenden auch
beansprucht werden kdnnen. Im Typ D-4 kénnen folgende Angebotskategorien unterschieden
werden:
= Ausbildungsberatung/Lehraufsicht/conseillers en formation professsionnelle
= Case-Management-Berufsbildung (CM BB)
= Para-schulische Unterstiitzungsangebote wie:

Conseillers aux apprentis (VD, NE, ...)/Schulsozialarbeit/infirmiéres scolaires/médiateurs sco-

laires, etc.

2.3.4. Verbreitung der fiB-Typen und Nutzung

Anhand der verfligbaren kantonalen und schulischen Konzepte, der Informationen aus den Fra-
gebogen an Kantone und Schulen und den nachfolgenden telefonisch und schriftlich erhalte-
nen Prazisierungen wurden die Schulen soweit und gut als moglich den 4 fiB-Typen schwer-
punktmassig zugeordnet. Die 57 Interviews der Phase 2 ermoglichten die zur Diskussion ge-
stellte Typologie und die Zuordnung der Schulen zu tGberprifen und Anpassungen vorzuneh-

men.

Zuordnung der Schulen zu den fiB-Typen A, B und C (fiB-Umsetzung an Schulen)
Zusammenfassend haben wir die Schulen folgendermassen zugeordnet (siehe auch die detail-
lierte Darstellung in Annex 2). Von den 87 Schulen unseres Samples kdnnen 24 dem Typ A, 33

dem Typ B und 30 dem Typ C zugeteilt werden:

Abbildung 5: Verteilung der Schulen im Sample auf die fiB-Typen A-C

Typ C; 30; 34% [Typ A; 24; 28%

Typ B; 33; 38%
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Die Verteilung auf die verschiedenen Untertypen sieht wie folgt aus:
= Typ A - Individualisierter Férderansatz in der Schule > 24 Schulen, davon:
5 «A» unspezifisch > kleine Klassen, ohne explizite Forderpadagogik
4 A-1 > individuelle Begleitung im Regelunterricht integriert
15 A-2 > individuelle Begleitung vor allem mit Teamteaching wahrend Regellektionen
= Typ B —fiB-Zusatzlektion im Klassenverband > 33 Schulen, davon:
26 B-1 > obligatorisch
7 B-2 > nach Bedarf
= Typ C - Einzelbegleitung in der Schule > 30 Schulen, davon:
24 C-1 > mit standardisierter Erstabklarung und Standortgesprachen
6 C-2 > nach Bedarf (auf Anfrage)
Am haufigsten anzutreffen sind somit die Untertypen B1 (26 Schulen) und C1 (24 Schulen).

Nutzung der schulischen fiB durch die EBA-Lernenden

Basierend auf der Zuteilung der Schulen zu den fiB-Typen kénnen wir folgende Angaben zur An-

zahl EBA-Lernenden mit fiB machen:

= Samtliche Lernende der Schulen die den fiB-Typ A (in Regelunterricht integriert), B1 (Zusatz-
lektion fiir alle verbindlich) und C1 (standardisierte Abklarung und Standortbestimmungen)
umsetzen, kommen in den Genuss von fiB, jedoch in unterschiedlicher Intensitat, je nach in-
dividuellem Bedarf.

= Schulen des fiB-Typ B2 und C2 (nach Bedarf oder Termin auf Anfrage) gaben selten genaue
Angaben zur Anzahl Lernende, die fiB beansprucht haben. Es sind meistens grobe Schatzun-
gen, wie zum Beispiel ein Drittel (einer 12er Klasse), oder «4 Lernende wahrend eines halben
Semesters» oder «2 Lernende mit enger individueller Begleitung iber 3 Semester, mit Kon-
takten zum Lehrbetrieb, 1 davon mit nicht zustande gekommenem Versuch, ein Case-Ma-

nagement einzuleiten.

Die Frage nach den Abldufen, welche die Schulen zur Inanspruchnahme einer fiB durch Ler-
nende entwickelt haben, wurde in unserer Umfrage sehr unterschiedlich beantwortet. Gut die
Halfte der Antwortenden haben standardisierte Ablaufe mit umfassenden Instrumenten und
Vorgaben fir die Diagnostik, Standortgesprache etc., unabhangig davon, ob sie schwerpunkt-
massig den fiB-Typ A, B oder C umsetzen. Ein guter Drittel, tendenziell eher kleinere Schulen
oder solche mit kleinen EBA-Bestdanden oder Kleinstklassen, beschreiben ihre Abldufe als «flexi-
bel», «situativ», «unkompliziert». In den Schulen mit fiB-Typ A oder B1, wo fiB in den Regelun-
terricht oder in einem verbindlichen fiB-Gefdss umgesetzt wird, ist der Zugang zu den Lernen-

den vom Setting her einfach und unkompliziert, da per se auf den individualisierten Bedarf der

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Bestandesaufnahme bei Kantonen und Schulen



|53

Lernenden eingegangen wird und entsprechende Massnahmen — meistens schriftlich, mit ent-

sprechenden Formularen — vereinbart werden.

Zugang und Nutzung von kantonaler fiB (Typ D)
Auch bei der kantonalen, meist ausserschulischen fiB-Umsetzung im Typ D kann aufgezeigt
werden, wie viele Schulen jeweils betroffen sind. Insgesamt gibt es in den Kantonen mit Typ D
71 Schulen mit EBA-Lernenden. Davon gibt es an 24 Schulen (34%) die schul-substituierende
zentrale fiB (D1; 4 Kantone JU, SH, Tl und Oberwallis), an 13 Schulen (18%) die auf kantonaler
Ebene gesteuerte fiB (D2; 2 Kantone GE und NE) und an 34 Schulen (48%) die Variante mit
schulergdnzenden fiB-Coachs (D3, 8 Kantone: BE, SG, LU, ZG, OW, NW, UR, SZ).

Ein konsequentes jahrliches Monitoring der fiB-Aktivitdten ist nur im Kanton Tessin be-

kannt.
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3. Ergebnisse der vertiefenden Interviews und Analysen

Nachfolgend sind die Ergebnisse der vertiefenden Interviews, Dokumenten- und Datenanalysen
in zusammenfassender Form dargestellt. Zundchst werden die verschiedenen fiB-Ausgestal-
tungsvarianten und Umsetzungsformen aus Sicht der involvierten Akteure diskutiert (Kapitel
3.1). Kapitel 3.2 zeigt, wie die befragten fiB-Verantwortlichen von Kantonen, Schulen und ex-
ternen Leistungstragern wie auch die Berufsbildnerinnen mit der fiB, wie sie in ihrer Schule/ih-
rem Kanton praktiziert wird, zufrieden sind. Kapitel 3.3 zeigt die Einschatzung der Wirksamkeit
der fiB durch die befragten Akteure. In die Kapitel 3.2 und 3.3 wurden erganzend zu den Inter-
viewergebnissen auch die wichtigsten Erkenntnisse aus kantonalen fiB-Evaluationen integriert.
Kapitel 3.4 beinhaltet die Ergebnisse der groben Break-Even-Analyse zu den Kosten und Nutzen

der fiB.

3.1. Diskussion der fiB-Umsetzungsformen aus Sicht der Akteure
Im folgenden Abschnitt werden die Vor- und Nachteile der verschiedenen fiB-Ausgestaltungs-
varianten diskutiert. Dabei wird auf die zentralen Elemente der verschiedenen fiB-Typen fokus-
siert:

= obligatorisch/fur alle vs. freiwillig/nach Bedarf,

= im Klassenverbund vs. Einzelberatung,

= im Stundenplan integriert vs. nicht integriert,

= durch (Klassen)Lehrperson mit Zusatzausbildung fiB vs. durch andere spezialisierte Fachper-

son, z.B. Psychologin.

Im Rahmen der Interviews wurden alle drei Akteursgruppen (schulische fiB-Verantwortli-
che/fiB-Coaches, kantonale fiB-Verantwortliche und Berufsbildnerinnen) nach ihrer Meinung
zu den verschiedenen Ausgestaltungsvarianten befragt. Im Folgenden werden jeweils zuerst
die Antworten der schulischen fiB-Verantwortlichen/fiB-Coaches dargestellt. Die fiB-Personen
in den Berufsfachschulen sind am nachsten an der Umsetzung der fiB dran und kénnen daher
die verschiedenen Ausgestaltungsvarianten direkt aus der Praxis beurteilen.

Im Anschluss folgen die zusatzlichen Erkenntnisse aus den Interviews mit den kantonalen
Verantwortlichen. Diese verfiigen iiber eine Ubersicht (iber die verschiedenen Umsetzungsvari-
anten im eigenen Kanton und kénnen die fiB-Varianten eher aus einer konzeptionellen Per-

spektive beurteilen.
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3.1.1. Obligatorisch/fur alle vs. freiwillig/nach Bedarf

Sicht schulische fiB-Verantwortliche/Coaches

Die Uberwiegende Mehrheit (16 Nennungen von 24) der befragen fiB-Verantwortlichen in den
Schulen hat sich fiir die obligatorische fiB fiir alle ausgesprochen. Vier fiB-Verantwortliche fin-
den eine freiwillige fiB nach Bedarf sinnvoller und eine Person sieht in beiden Umsetzungsvari-
anten positive Aspekte und hat daher keine klare Priferenz ®.

Bei der fiir alle obligatorischen fiB sehen die befragten schulischen Verantwortlichen ver-
schiedene Vorteile. So kénne durch das Obligatorium fiir alle die Erreichbarkeit der Zielgruppe
sichergestellt werden (8 Nennungen). Die Schiilerinnen seien oft nicht in der Lage, ihren Bedarf
an Unterstitzung zu erkennen und entsprechend Hilfe anzufordern. Durch das Obligatorium
fir alle kdnne sichergestellt werden, dass diejenigen mit einem Bedarf sicher erreicht werden
kénnen. Zudem sind die schulischen Verantwortlichen der Ansicht, dass alle EBA-Lernenden ei-
nen Bedarf an individueller Unterstiitzung hatten (5 Nennungen) respektive von der fiB profi-
tieren wirden (4 Nennungen). So verweisen einige Befragte darauf, dass auch gute Lernende
von der fiB profitieren kdnnen, indem sie durch das Gefass der fiB gefordert werden. Zwei
schulische fiB-Verantwortliche sind zudem der Ansicht, dass mit der obligatorischen Teilnahme
von allen die Stigmatisierung einzelner verhindert werden kénne. Durch das Obligatorium sei
fiB etwas Normales, das zum Unterricht gehore, und nicht eine Spezialmassnahme fiir schwie-
rige Schiilerinnen. Schliesslich ist eine Person der Ansicht, dass fiB ein gutes Gefdss sei, um die
Beziehung zwischen Lehrperson und Lernendem zu starken.

Die vier schulischen fiB-Verantwortlichen, die sich fiir eine freiwillige fiB ausgesprochen
haben, sehen die Vorteile dieser Umsetzungsvariante bei der Motivation der Lernenden und
beim effizienten Einsatz der Ressourcen. So wirke sich die freiwillige Teilnahme an der fiB posi-
tiv auf die Motivation und den Willen zur Zusammenarbeit bei den Lernenden aus. Schliesslich
mache fiB nur dann Sinn, wenn die Lernenden die Unterstiitzung auch wirklich wiinschen.
Gleichzeitig sei fiB nach Bedarf sinnvoll, weil dann diejenigen davon profitieren kénnen, die tat-
sachlich eine Unterstiitzung benétigen, und die anderen nicht unnétig teilnehmen miissen und
sich langweilen.

Die vier befragten fiB-Coaches beziehen sich bei ihrer Beurteilung auf die Einzelbegleitung
und sind der Ansicht, dass dort die Motivation und der Wille zur Verdanderung der Lernenden
fiir ein erfolgreiches Coaching zentral sei. Diese Voraussetzung sei bei einer freiwilligen Teil-

nahme grosser.

© 3 fiB-Verantwortliche in den Schulen haben nicht auf diese Frage geantwortet.
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Sicht kantonale fiB-Verantwortliche

Auch bei den kantonalen fiB-Verantwortlichen verweisen drei Personen darauf, dass bei der
Einzelberatung die Freiwilligkeit wichtig sei (BL, SG, LU). Je starker es bei der Beratung in Rich-
tung psychosoziale Probleme gehe, desto wichtiger sei die freiwillige Teilnahme. Eine weitere
kantonale Verantwortliche ist der Ansicht, dass es einen strukturierten Begleitungsablauf fur
alle brauche und spricht sich daher fiir ein Obligatorium fiir alle aus. Gleichzeitig misse die fiB
ausreichend flexibel ausgestaltet sein, um dem jeweiligen individuellen Bedarf der Lernenden

gerecht zu werden. (LU).

3.1.2. Im Klassenverbund vs. Einzelberatung

Sicht schulische fiB-Verantwortliche/Coaches

Eine weitere Ausgestaltungsvariation ist, ob fiB im Klassenverbund oder durch eine Einzelbera-
tung durchgefihrt wird. 17 von 24 schulischen fiB-Verantwortlichen sowie ein fiB-Coach finden
eine Kombination der beiden Umsetzungsvarianten ideal. So sei der Klassenverbund gut ge-
eignet um Ubergreifende und schulnahe Themen wie zum Beispiel Lerntechniken zu bespre-
chen. Weiter kénne bei dieser Umsetzungsform die Klassendynamik genutzt werden. Fiir per-
sonliche Themen und Schwierigkeiten im psychosozialen Bereich wiirden sich hingegen Einzel-
gesprache besser eignen. Zum einen kdnne in Einzelgesprachen die Privatsphare der Lernenden
geschiitzt werden und zum anderen kdnne besser auf die individuelle Situation eingegangen
werden. Der fiB-Unterricht (Klassenstunde/fiB-Lektion) im Teamteaching ist eine gute Form,
um fiB sowohl im Klassenverbund als auch in Einzelgesprdache anzubieten.

Sechs der 24 befragten schulischen fiB-Verantwortlichen sowie die drei der befragten fiB-
Coaches sind der Ansicht, dass fiB durch Einzelberatung sinnvoller ist als im Klassenverbund.
So kénne den Bedurfnissen der einzelnen Lernenden im Klassenverbund nicht ausreichend
Rechnung getragen werden. Durch die Einzelberatung kénne fiB zielgerichtet und entspre-
chend den individuellen Themen und Problemstellungen angewendet werden. Auf der anderen
Seite bevorzugt eine fiB-Lehrperson die Umsetzung im Klassenverbund. Die wdchentliche fiB-

Lektion gebe einen klaren Rahmen und sei zeitlich fest im Stundenplan verankert.

Sicht kantonale fiB-Verantwortliche

Drei kantonale fiB-Verantwortliche (SG, BE, LU) sehen in der Einzelberatung im Vergleich zur fiB
im Klassenverbund Vorteile. So kdnnen Probleme in der Einzelberatung individuell angegangen
werden und auch Lernmethoden seien zielfiihrender, wenn sie auf die jeweilige Person zuge-

schnitten seien. Im Klassenverbund habe man immer die Gefahr, die Lernenden zu Uber- oder
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unterfordern. Weiter sei es im Klassenverbund auch schwierig, dass die Jugendlichen ihre Prob-
leme dussern. Es sei in grossen Gruppen auch schwieriger, die individuellen Bediirfnisse der
Lernenden wahrzunehmen und zu befriedigen. Wahrend sich der Klassenverbund fiir schuli-
sche Themen gegebenenfalls eignen kdnne, sei bei psychosozialen Problemen eine Einzelbera-
tung zwingend.

Ein kantonaler fiB-Verantwortlicher findet die Umsetzung von fiB im Klassenverbund sinn-
voll. Entscheidend sei eine kleine Klassengrdsse sowie eine entsprechende Zusatzausbildung

der Lehrperson, damit die Lernenden von fiB im Klassenverbund profitieren kénnen (BL).

3.1.3. Im Stundenplan integriert vs. nicht integriert.

Sicht schulische fiB-Verantwortliche/Coaches

Eine Mehrheit von 14 schulischen fiB-Verantwortlichen findet es sinnvoller, wenn fiB im Rah-
men des reguldren Stundenplans stattfindet. Indem fiB im Stundenplan integriert ist, habe
man einen klaren Rahmen und die Lernenden missten nicht extra fir die fiB-Beratung anrei-
sen. Zudem verweisen einige auf die langen Schultage der EBA-Lernenden, sodass eine zusatzli-
che fiB-Beratung ausserhalb der regularen Schulzeit kaum moglich sei.

Drei fiB-Verantwortliche sprechen sich im Rahmen der Interviews dafiir aus, dass fiB besser
ausserhalb des Unterrichts stattfinden sollte. Indem die fiB nicht im Stundenplant integriert
ist, habe man mehr Gestaltungsfreiraum bei der Umsetzung (Termine, Verteilung des Auf-
wands lber das gesamte Jahr, Kontakte mit Ausbildungsbetrieb etc.). Weiter kénne die Lehr-
person ausserhalb des reguldren Unterrichts eine andere Rolle einnehmen und je nach Prob-
lemstellung in diesem ausserschulischen Setting besser unterstiitzen. Die restlichen befragten
schulischen fiB-Verantwortlichen haben keine klaren Praferenzen gedussert.

Die befragten fiB-Coaches sind der Ansicht, dass fiB in der Form von Einzelberatung besser
nicht im Stundenplan integriert sein sollte. So sei es wichtig, dass die Lernenden wahrend der

fiB-Beratung keinen Schulstoff verpassen.

Sicht kantonale fiB-Verantwortliche

Ein kantonaler fiB-Verantwortlicher findet es wichtig, dass fiB bei der Durchfiihrungsform flexi-
bel ausgestaltet ist. So werde das fiB-Budget von 1-2 Wochenlektionen fir die Begleitung an
allen drei Lernorten genutzt und teilweise im Stundenplan integriert und teilweise nicht inte-
griert umgesetzt (BL). Zwei kantonale fiB-Verantwortliche (BE und LU) sind der Ansicht, dass fiB
ausserhalb des Stundenplans besser geeignet sei. Einerseits kénne man dadurch die Stigmati-

sierung verhindern sowie sicherstellen, dass die Lernenden keinen Unterrichtsstoff verpassen
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(BE, LU). Auf der anderen Seite ist eine kantonale fiB-Verantwortliche der Ansicht, dass fiB im

Stundenplan integriert sein sollte, weil dies den Lernenden einen klaren Rahmen gebe (FR).

3.1.4. Durch Lehrperson mit Zusatzausbildung fiB vs. durch andere spezialisierte

Person

Sicht schulische fiB-Verantwortliche/Coaches

Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal ist, ob die fiB durch die (Klassen-)Lehrpersonen oder
durch andere spezialisierte Personen (externer fiB-Coach) durchgefiihrt wird. Bei der Beratung
durch einen fiB-Coach handelt es sich um eine Einzelberatung durch eine schulexterne Fach-
person. Dabei geht es vorerst um die Problemerfassung und Triage. Danach erhalten EBA-Ler-
nende mit einem ausgewiesenen Bedarf ein individuelles Coaching, in welchem ihre Themen
angegangen werden. Dabei kann es sich sowohl um Lernstrategien als auch um psychologische
Beratung handeln.

Alle befragten schulischen fiB-Verantwortlichen sind der Ansicht, dass es sinnvoll ist, wenn
fiB durch die Klassenlehrperson respektive eine sonstige Lehrperson durchgefiihrt wird. Die
Vorteile sehen die befragten fiB-Personen darin, dass die Klassenlehrperson die Lernenden be-
reits kennt und mit ihrem schulischen, beruflichen und sozialen Umfeld vertraut ist. Die per-
sonliche Beziehung und die Vertrauensbasis wird als wichtiger Faktor fiir eine erfolgreiche fiB
betrachtet. Die befragten fiB-Verantwortlichen sind der Ansicht, dass eine Klassenlehrperson
mit einer entsprechenden Zusatzausbildung liber ausreichend Kompetenzen verfiigt, um fiB
zielfihrend umzusetzen. Gleichzeitig besteht bei den befragten schulischen fiB-Verantwortli-
chen eine grosse Sensibilisierung fiir die Grenzen ihrer Moglichkeiten als Klassenlehrperson.
Viele der Befragten verweisen darauf, dass die Moglichkeit zur Weitervermittlung an Fachper-
sonen wichtig sei. Insbesondere bei psychosozialen Problemen oder einem individuellen Unter-
stlitzungsbedarf, welcher den normalen Rahmen Ubersteigt, wiirden die Lernenden an entspre-
chende Fachpersonen (z.B. Psychologen) weitervermittelt.

Die vier befragten fiB-Coaches sind der Ansicht, dass Klassenlehrpersonen einen wichtigen
Beitrag zur fiB leisten kdnnen. Sie sehen es als Vorteil, dass die Klassenlehrpersonen den Alltag
und das Umfeld der Lernenden kennen und sind der Ansicht, dass diese insbesondere bei allge-
meineren und schulnahen Anliegen unterstiitzen kdnnen. Bei schwierigeren Fillen (z.B. Kriegs-
traumata, Lernbehinderung, familidre Probleme) sei eine externe Beratung durch eine entspre-
chend spezialisierte Fachperson jedoch sinnvoll. Sie verweisen darauf, dass nur ein kleiner An-
teil aller EBA-Lernenden bei einem externen fiB-Coach eine Beratung in Anspruch nimmt. Meist
handle es sich dabei um Lernende, bei welchen alle vorgelagerten Massnahmen (z.B. Férderun-

terricht der Berufsfachschule, Ausbildungsberatung, Gesprache mit Berufsbildnerinnen) nicht
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genutzt hatten. Entsprechend komplex sei dann auch die Problemstellung der Lernenden. In
solchen Fallen sei es sicherlich sinnvoll, wenn eine externe Fachperson die fiB-Beratung tber-
nehme, weil eine Lehrperson mit einer Zusatzausbildung sowohl fachlich als auch zeitlich tber-
fordert sei. Zudem sei es insbesondere bei persénlichen Problemen fiir die Lernenden wichtig,
eine neutrale externe Ansprechperson zu haben, um ihre Privatsphére zu schiitzen. Weiter ver-
weisen die Coaches darauf, dass es fir die Lernenden nachteilig sein konne, wenn die fiB-Bera-
tung von einer notengebenden Person durchgefiihrt werde. Generell sollten die Rollen zwi-
schen Lehrperson und Therapeutin klar getrennt sein.

Ein externer Coach weist darauf hin, dass die Finanzierung ein wichtiger Aspekt bei der in-
dividuellen Beratung durch einen fiB-Coach sei. Da es sich dabei um ein Angebot im Rahmen
der fiB handle, wiirden weder dem Lernenden selbst noch fiir den Ausbildungsbetrieb Kosten
fiir die Beratung entstehen. Werden Lernende hingegen beispielsweise an den schulpsychologi-
schen Dienst weitergeleitet, kdnne es je nach Kanton sein, dass die Kosten fiir eine allféllige

Therapie von den Lernenden selbst getragen werden miissen.

Sicht kantonale fiB-Verantwortliche

Auch die kantonalen fiB-Verantwortlichen sind der Ansicht, dass sich die (Klassen-)Lehrperso-
nen bei eher schulischen oder allgemeineren Fragestellungen gut fiir die Umsetzung von fiB
eigneten. Drei Personen verweisen in diesem Zusammenhang darauf, dass es wichtig sei, dass
die Klassenlehrpersonen Uber die entsprechenden Kompetenzen verfiigen (BL, BE, FR). Gleich-
zeitig sei es wichtig, dass die Lernenden bei Bedarf an eine spezialisierte Fachperson weiterge-

leitet werden kdnnen.

3.1.5. Grundlage der fiB-Modelle

Die kantonalen fiB-Verantwortlichen wurden im Rahmen der Interviews gefragt, welches wich-
tige Grundlagen und Referenzen fir die Erarbeitung des kantonalen fiB-Konzeptes waren und
welchen Stellenwert dabei der SBFI-Leitfaden (Leitfaden flr die zweijahrige Grundbildung mit
EBA, SBFI 2004/2014) hatte. Fir die Mehrheit der befragten kantonalen fiB-Verantwortlichen
war der SBFI-Leitfaden die Grundlage fiir die Erarbeitung des kantonalen Konzepts. Erganzend
wurden im Kanton St. Gallen bewusst die bereits bestehenden Fordermassnahmen bei der Er-
arbeitung des fiB-Konzepts beriicksichtigt. Die fiB ist integriert in das Gesamtkonzept berufliche
Grundbildung als EBA-spezifische Férdermassnahme. Bei den befragten kantonalen fiB-Verant-
wortlichen war der SBFI-Leitfaden einzig flr das Konzept der betrieblichen fiB im Kanton Bern
weniger zentral’. So sei der SBFI-Leitfaden zwar bekannt gewesen, das Konzept habe man je-

doch primar aufgrund der Erfahrungen erstellt.

7 Im Kanton Luzern konnte die fiB-Verantwortliche nicht auf die Frage antworten, weil das Konzept noch ohne sie erstellt wurde.
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3.2. Zufriedenheit der Akteure mit dem eigenen fiB-Modell

3.2.1. Stdrken und Schwachen aus Sicht der schulischen fiB-Verantworlichen
Die schulischen fiB-Verantwortlichen wurden im Rahmen der Interviews gefragt, was aus ihrer
Sicht die Vor- und Nachteile der fiB-Umsetzung an ihrer Schule sind. Im Folgenden sind die Ant-
worten der 24 schulischen fiB-Verantwortlichen sowie der 6 fiB-Coaches dargestellt. Weiter ha-
ben im Rahmen der schriftlichen Erhebung in Phase | knapp 60 Berufsfachschulen die Starken
und Schwichen ihres fiB-Typs angegeben®. Diese schriftlichen Antworten sind bei der folgen-
den Auswertung ebenfalls eingeflossen.
Bei der Auswertung der Antworten haben wir versucht, jeweils fiir den fiB-Typ spezifische
Vor- und Nachteile herauszuarbeiten. Die Zuteilung der Schulen zu den einzelnen fiB-Typen ist
oft nicht trennscharf, weil es in der Umsetzung viele Mischformen und individuelle Variationen
gibt. Bei den Vorteilen wurden einige Argumente bei mehreren fiB-Typen als Vorteile hervor-
gehoben. Weiter gibt es viele Schulen, die fiB in einer Kombination von mehreren Typen um-
setzen. Die folgenden Vorteile wurden bei mehreren fiB-Typen erwdhnt:
= Bei den Typen A, B, und C wird sowohl die Fritherkennung als auch die gute Zusammenar-
beit zwischen den Lehrpersonen als Starke hervorgehoben.

= Bei den Typen A und B werden der enge Kontakt zwischen den Lernenden und der fiB-Lehr-
person sowie die hohe Flexibilitat bei der Umsetzung als Vorteile erwdhnt. Weiter sind die
schulischen fiB-Verantwortlichen der Ansicht, dass die Unterstiitzung zeitnah und I6sungs-
orientiert umgesetzt werden kénne.

= Bei den Typen B und C wird die gute Vertrauensbasis zwischen den Lernenden und der fiB-
Person, die Niederschwelligkeit in der Gesprachsaufnahme und der enge Austausch mit dem

Lehrbetrieb als besonders vorteilig genannt.

Bei den Nachteilen kann besser zwischen den einzelnen fiB-Typen unterschieden werden. Ein-
ziger kritischer Aspekt, der bei allen fiB-Typen erwahnt wird, sind die knappen zeitlichen Res-
sourcen der fiB-Personen. In der untenstehenden Tabelle sind weitere Vor- und Nachteile der

verschiedenen fiB-Typen aufgefihrt.

8 Erginzend sind in Tabelle 10 im Anhang die durch die Lehrpersonen genannten Vor- und Nachteile aus den verschiedenen
bereits bestehenden Evaluationsberichten aufgefiihrt. Die Aussagen unterscheiden sich nicht massgeblich von den in diesem
Kapitel aufgefiihrten Ergebnissen.
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Tabelle 8: Vorteile, Nachteile und Optimierungsbedarf bei den verschiedenen fiB-Typen

Vorteile

Nachteile/Optimierungsbedarf

Typ A: FiB in Regelunterricht integriert

= |deale Umsetzung in kleinen Klassen
= Einheitliches und obligatorisches Konzept fir die
ganze Berufsfachschule

Knappe zeitliche und finanzielle Ressourcen
Friherkennung ist wichtig und gleichzeitig schwierig.
Zusammenarbeit zwischen Lehrpersonen z.T. schwie-
rig aufgrund zeitlicher Ressourcen und zwischen-
menschlichen Problemen.

Typ B: FiB-Zusatzlektion im Klassenverband

= Grosses Engagement der fiB-Lehrpersonen

= Lehrperson kann wahrend fiB-Lektion etwas durch-
atmen/reflektieren

= Durch Austausch im Teamteaching ist man mit
Problemen/Fragestellungen weniger alleine

Knappe zeitliche und finanzielle Ressourcen, insbe-
sondere bei vielen schwierigen Fallen

Grosse Bandbreite an Problemen ist eine Herausfor-
derung fir die fiB-Lehrperson

Bei grossen und/oder heterogenen Klassen ist es
schwierig den individuellen Bedirfnissen der Lernen-
den gerecht zu werden.

Enge Beziehung der fiB-Lehrperson mit den Lernen-
den kann auch Gefahren beinhalten (z.B. Konfliktpo-
tential bei mangelnder Sympathie oder Verausga-
bung der fiB-Lehrperson, da keine Grenzen gesetzt
sind).

Manchmal machen Lernende im selbststandigen Ar-
beiten in fiB-Lektion auch nichts

Da nur ein (langer!) Schultag pro Woche zur Verfi-
gung steht, ist es schulorganisatorisch schwierig, eine
Zusatzlektion einzuplanen.

Kontakte zu Betrieben kénnten intensiviert werden

Typ C: Einzelbegleitung der Lernenden in der Schule

= Durch das obligatorische Standortgesprach zu Be-
ginn der Ausbildung sind alle Lernende Uber das fiB-
Angebot informiert.

= Fiir alle Beteiligten ist transparent, was fiB-Inter-
vention und was ordentlicher Unterricht ist. (Keine
Vermischung von Beratung und Beurteilung)

Knappe zeitliche und finanzielle Ressourcen, insbe-
sondere bei vielen schwierigen Féllen

Anspruchsvolle Terminkoordination zwischen Lernen-
den und fiB-Person

Abgrenzung: Wo hort Betreuungs- und Begleitungs-
angebot auf und wo beginnt es fir «Profis» (wie z.B.
Psychologen),

Doppelrolle der fiB-Lehrperson nicht immer einfach:
Einerseits Coach, andererseits beurteilende Lehrper-
son.
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Vorteile Nachteile/Optimierungsbedarf

Typ D: Einzelberatung der Lernenden ausserhalb der Schule

= Individuelle und gezielte Beratung und Forderung = Bereits nach den ersten Stunden muss der fiB-Coach

der Lernenden durch Fachspezialisten, einen Bericht verfassen. Danach folgt der Entscheid,
= Hochspezialisiertes und individualisiertes Sprech- ob weitere Stunden genehmigt werden. Die knapp

stunden-Angebot mit unabhangiger Fachperson. bemessene Stundenanzahl setzt Therapeutin wie Ler-
= Bei Bedarf geht der fiB-Coach auch in die Schule nenden unter Erfolgsdruck, was kontraproduktiv ist.

(Flexibilitat) Besser wdre es, wenn von Anfang an ein langerer

Zeitraum (ca. 30 Stunden, im Sinne eines «Kosten-

dachs») vorgesehen ware.

Coach ist weiter weg von Lernenden und Umfeld,

evtl. hat Klassenlehrperson besseren Zugang.

= Evtl. kdnnte der Kanton etwas flexibler sein beim
Verrechnen der Coaching-Stunden (manchmal geht
die Coaching-Stunde langer/kirzer als geplant).

Bei den aufgefiihrten Punkten handelt es sich mehrheitlich um Einzel- oder Zweifachnennun-
gen. Wie die Tabelle zeigt, weist jeder fiB-Typ nach der Ansicht der befragten schulischen fiB-
Verantwortlichen und fiB-Coaches verschiedene Vor- und Nachteile hat. Es lasst sich jedoch

aufgrund der Auswertung kein Modell favorisieren oder als eher ungiinstige Umsetzungsvari-

ante erkennen.

3.2.2. Zufriedenheit der Lernenden

Auswertung Interviews mit Berufsbildnerinnen
Es liegen Aussagen von 16 Berufsbildnerinnen zur Zufriedenheit der Lernenden mit der fiB vor
(10 hauptsachlich zum fiB Typ B und 6 zum fiB Typ D°).

Am haufigsten berichten die Berufbildnerinnen, dass die Lernenden die fiB schdtzen und
sich positiv zur fiB dussern wiirden, und zwar etwas haufiger beim fiB Typ D als beim fiB Typ B
(N=6, davon 4 Typ D, 2 Typ B). Oftmals wiirden die Lernenden die fiB insbesondere im Nach-
hinein als hilfreich beurteilen, gerade wenn die Lernenden nach abgeschlossener EBA-Ausbil-
dung noch die EFZ-Ausbildung nachholen wiirden, bei der die Unterstlitzung durch die fiB nicht
mehr moglich sei (N=2).

Einige Berufsbildnerinnen — allesamt mit Lernenden im fiB Typ B — geben an, dass die Ler-

nenden kaum etwas Uber die fiB berichten, auch nichts Negatives (N=5). Vielmehr seien die

° Diese Einteilung ist nicht in allen Fillen trennscharf, da wir auch Berufsbildnerinnen befragt haben, die in grésseren Betrieben
Uiberregional flr die Berufsbildung verantwortlich sind bzw. solche, bei denen die Lernenden Berufsschulen in unterschiedlichen
Kantonen besuchen.

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Ergebnisse der vertiefenden Interviews und Analysen



|63

Lernenden generell mit der Unterstiitzung durch die Schule und insbesondere die Klassenlehr-
person zufrieden (N=3) und wiirden bei Problemen deren Unterstltzung aufsuchen (N=1).

Die Berufsbildnerinnen mit fiB Typ D haben oftmals den Eindruck, dass die Lernenden
gerne mit den fiB-Beauftragten zusammenarbeiten (N=2). Dabei wiirden die Lernenden insbe-
sondere schatzen, dass diese die Lernenden nicht bevormunden, sondern vor allem im Prozess
begleiten (N=1). Gleichwohl berichten die Berufsbildnerinnen gerade beim fiB Typ D auch, dass
die Lernenden den zusatzlichen zeitlichen Aufwand auch als Belastung wahrnehmen (N=2), ge-
rade wenn das Treffen mit dem Coach nicht wahrend der Arbeitszeiten gefiihrt werden diirfe.
Zudem konne es fir die Lernenden auch frustrierend sein, wenn die Lehre nicht ohne zusatzli-

che Unterstiitzung absolviert werden kann (N=1).

Ergebnisse aus bestehenden Berichten und Evaluationen

In den analysierten bestehenden Berichten und Evaluationen finden sich mehrheitlich positive
Aussagen zur Zufriedenheit der Lernenden mit der fiB. So betonen beispielsweise die Lernen-
den im Kanton Luzern in Bezug auf die schulische Begleitung (fiB-Typen A und B) die gute Zu-
sammenarbeit mit den Lehrpersonen. Es bestehe eine wertschatzende und vertrauensvolle Be-
ziehung zwischen den Lernenden und den Lehrpersonen. Optimierungspotenzial sehen die Ler-
nenden bei der besseren Absprache zwischen den Lehrpersonen, damit durch die fiB kein Un-
terrichtsstoff verpasst werde. Auch die Lehrpersonen sehen bei der «stundenplantechnischen
Koordination» eine Herausforderung der fiB und sind der Ansicht, dass die fiB-Lektion einheit-
lich im Stundenplan integriert sein sollte.

Der Evaluationsbericht aus den Kantonen Baselland und Baselstadt (fiB-Typen A, B und C)
gibt unter anderem Auskunft Gber die Bekanntheit von fiB bei den Lernenden. So geben im Jahr
2008 74% der befragten Lernenden an, dass sie den Begriff fiB schon einmal gehort haben und
54% der Lernenden haben gemass eigenen Aussagen fiB in Anspruch genommen. Zwei Drittel
der Lernenden, die fiB in Anspruch genommen haben, fanden die erhaltene Unterstiitzung hilf-
reich bis sehr hilfreich. Auf der anderen Seite beurteilt ein Drittel der Lernenden die Unterstut-
zung als wenig oder gar nicht hilfreich.

Die Evaluationen aus den Kantonen Thurgau und Zirich (fiB-Typen B und C) berichten von
zufriedenen Lernenden. So werde der personliche Kontakt zu den fiB-Personen von den Ler-
nenden sehr geschatzt. Die Lernenden fiihlen sich gut unterstiitzt und schatzen das grosse En-
gagement der fiB-Personen.

Der Bericht im Kanton Obwalden bezieht sich auf die betriebliche fiB (Typ D) und zieht
ebenfalls eine positive Bilanz der fiB-Beratung. So seien sowohl die Rlickmeldungen der Ler-

nenden als auch der Berufsbildnerinnen durchwegs positiv.
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3.2.3. Berufshildnerinnen: Wahrnehmung und Zufriedenheit

Konzept und Umsetzung der fiB

Die Berufsbildnerinnen wurden gefragt, was sie unter dem Begriff fiB verstehen und wie die fiB
in ihrem Kanton umgesetzt wird. Hierzu liegen Aussagen aller 18 befragten Berufsbildnerinnen
vor (sechs aus Kantonen mit fiB Typ D und zwolf aus Kantonen mit fiB Typ B).

Die Umsetzung der fiB im jeweiligen Kanton war bei den sechs Berufsbildnerinnen mit fiB
Typ D bekannt: Bei EBA Lernenden mit Schwierigkeiten kdnne beim Kanton ein Gesuch fir die
Unterstitzung durch einen Einzelcoach beantragt werden. Bei den Berufsbildnerinnen in den
Kantonen mit fiB Typ B war die genaue Umsetzung hingegen etwas weniger klar. Zwar wusste
die Halfte der Befragten, dass darunter die enge Begleitung der Lernenden durch die Klassen-
lehrperson oder spezielle Klassenstunden gemeint war (N=6), ca. ein Drittel wusste aber nicht,
wie die fiB umgesetzt wird (N=4) oder ist in einem (iberregionalen Betrieb tatig, so dass sie ver-
schiedene Arten der Umsetzung der fiB kannten (N=1). Eine befragte Person verstand darunter
generell die gemeinsamen Anstrengungen der Schule und des Lehrbetriebs bei Schwierigkeiten
der EBA-Lernenden (N=1).

Den Zweck der fiB beschrieben die Befragten am haufigsten als schulische Unterstiitzung
(bei beiden fiB-Typen in etwa gleich oft): Die fiB greife dort, wo die schulischen Anforderungen
nicht erfiillt werden (N=9), wobei insbesondere auch sprachliche Probleme angegangen wer-
den kénnten (N=1). Dabei wiirde es aber nicht nur um die Vermittlung der Lerninhalte gehen,
sondern ebenso darum, Lerntechniken zu tiben oder auf Motivations- und Konzentrationsprob-
leme einzugehen (N=2). Fast ebenso haufig wie die schulische Unterstiitzung beschrieben die
Befragten den Zweck der fiB darin, dass es ein Angebot sei, das auf die individuellen Probleme
der EBA-Lernenden gemiinzt sei (N=8) im Sinne einer aktiven Vorbeugung anstelle einer passi-
ven Reaktion auf Schwierigkeiten der Lernenden (N=1). Bei schwierigen familidren Verhaltnis-
sen, bei denen die Lernenden unter grossem Druck stehen wiirden oder wenn die Lernenden
zuhause keinen ruhigen Arbeitsplatz hatten und sich nicht konzentrieren kénnten, wiirde die

fiB zum Einsatz kommen (N=2).

Beriihrungspunkte der Berufsbildnerlnnen mit der fiB

Die befragten Berufsbildnerinnen standen allesamt in der Vergangenheit mit der fiB in Berih-
rung, auch wenn sie beim fiB-Typ B nicht immer wussten, dass die Begleitung durch die Klas-
senlehrperson bei den EBA-Lernenden als fiB bezeichnet wird (siehe vorangehenden Ab-
schnitt). Dies widerspiegelt jedoch nicht zwingendermassen die Realitat bei allen Berufsbildne-
rinnen wieder. Vielmehr sind uns von den kantonalen und schulischen fiB Verantwortlichen ex-

plizit Berufsbildnerinnen fir ein Gesprach empfohlen worden, die entsprechende Erfahrungen
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aufweisen. Grob lassen sich in Bezug auf die bisherigen Berliihrungspunkte der Berufsbildnerin-

nen drei Gruppen identifizieren:

= Kleinere Betriebe/Familienbetriebe, bei denen die fiB-Coaches in Einzelfdllen zum Einsatz ka-
men bzw. ein intensiverer Kontakt mit den Klassenlehrpersonen notig wurde (N=6).

= Lehrbetriebsverbunde mit externen Praxiseinsdatzen oder Betriebe mit einem Fokus auf die
berufliche Integration (N=4), bei denen situativ die fiB beigezogen wurde.

» (Uberregionale) Grossbetriebe (vorwiegend Migros und Coop), die bereits vielfach Erfahrun-

gen mit der fiB gemacht haben (N=8).

Sowohl beim fiB-Typ B als auch beim Typ D beschreiben die befragten Berufsbildnerinnen die

Intensitdt und die Art des Austausches sehr unterschiedlich.

= Wird die fiB durch einen externen fiB-Coach erbracht, geben die Halfte der Befragten an,
sich alle paar Monate mit diesem auszutauschen oder dass dieser den Betrieb sporadisch be-
suche (N=3). Bei einigen findet die Unterstlitzungslektion direkt im Betrieb statt (N=4), so
dass einige Berufsbildnerinnen und fiB-Coaches dies als Gelegenheit flir einen kurzen infor-
mellen Austausch nutzen (N=2). Einzelne Betriebe berichten ferner, dass sie selbst regelmas-
sig im Austausch mit Lernenden und den fiB-Coaches stehen um zu evaluieren, ob die Zu-
sammenarbeit funktioniere und ob die fiB weiterhin notig sei (N=1).

= Auch bei der fiB, die durch die Schule organisiert wird, berichten einige von einem laufen-
den und oftmals informellen Kontakt mit dem fiB-Verantwortlichen, sowohl per Mail als
auch per Handy (N=4). In Einzelfallen komme der fiB-Verantwortliche der Schule auch spora-
disch im Lehrbetrieb vorbei (N=2). Andere berichten, dass die fiB-Verantwortlichen auf die
Berufsbildnerinnen zukdmen, wenn die schulischen Probleme tiberhandndahmen (N=6)
und/oder der Kontakt dann aufkomme, wenn die Lernenden im Betrieb nicht vorwartska-
men (N=4). Grossbetriebe geben hier teilweise an, diesen Kontakt selbst seltener suchen zu

miussen, da sie intern tGber ein Netzwerk an Nachhilfemoglichkeiten verfligen wiirden.

Zufriedenheit und Optimierungspotential der fiB aus Sicht der Berufsbildnerinnen

Die befragten Berufsbildnerinnen weisen grosstenteils eine grosse Zufriedenheit mit der Um-

setzung der fiB auf:

= Bei fiB-Typ D (Umsetzung durch einen kantonalen fiB Coach) dussern sich alle sechs befrag-
ten positiv zur Umsetzung: So habe man wahrend einer schwierigen Phase «gratis und
franko eine hochprofessionelle Unterstitzung» erhalten (N=2), welche fiir die Betriebe sehr
unterstitzend gewesen sei (N=2). Auch die organisatorischen Aspekte der Antragsstellung

bei der verantwortlichen Stelle im Kanton sei problemlos verlaufen (N=2).
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= Auch mit der Umsetzung des fiB-Typs B zeigen sich die meisten Befragten zufrieden (N=11).
Das Engagement der fiB-Verantwortlichen der Schulen helfe, zum gemeinsamen Ziel des
Lehrabschlusses zu kommen (N=4). Wie viel dabei von der Schule geleistet wiirde bzw. wer-
den kénne, hdange jedoch stark vom der fiB-Person ab bzw. auch den Ressourcen, die ihr zur
Verfligung gestellt wirden (N=1). Die EBA-Lernenden wiirden jedoch deutlich starker von
der Schule unterstiitzt als dies bei den EFZ-Lernenden der Fall sei (N=2). Gleichzeitig schil-
dern einzelne Berufsbildnerinnen, dass die Kommunikation mit den Klassenlehrpersonen
bzw. fiB-Verantwortlichen gerade bei kleineren Schulen trage sein kdnne und die Berufsbild-
nerlnnen Gber unentschuldigte Absenzen oder schlechte Schulnoten erst verzégert infor-
miert wirden (N=4). Befragte mit Lernenden in unterschiedlichen Regionen schatzen die fiB
am meisten, wenn sie spezifisch auf die Lernenden mit Problemen fokussiere und nicht auf

die gesamten Klassen (N=2).

Trotz der insgesamt sehr anerkennenden Beurteilung der fiB durch die Berufsbildnerinnen,
nannten diese teilweise auch Verbesserungsmoglichkeiten bei deren Umsetzung. Bei beiden
fiB-Typen — sowohl beim Typ B als auch D — sind die Berufsbildnerinnen der Ansicht, die fiB und
deren Angebote miisse bei den Betrieben bekannter gemacht werden (N=6). Beim fiB-Typ D
wirden viele Betriebe das Angebot gar nicht kennen (N=3). Ware das Angebot bekannter, wiir-
den sich ggf. auch mehr fiB-Coaches finden lassen (N=1). Beim fiB-Typ B sei es zwar den meis-
ten bekannt, dass die Klassenlehrperson bei den EBA-Lernenden starkere Unterstiitzung leiste,
jedoch nicht, was das genau beinhalte bzw. wie die Betriebe diese Unterstlitzung auch in An-
spruch nehmen kénnten. So kdnnten sie auch die Eltern besser informieren, so dass diese den
Sinn zusatzlicher Klassen- bzw. fiB-Lektionen verstehen wiirden und nicht als «unnétigen
Stiitzunterricht» erachten wiirden (N=1).

Nebst der Bekanntmachung wurde bei Berufsbildnerinnen mit fiB-Typ D erwdhnt, dass sie
sich bessere Entscheidungshilfen wiinschen wiirden, bei welchen Schwierigkeiten der Lernen-
den eine Unterstitzung durch einen fiB-Coach angezeigt ware und dass sie mehr Informatio-
nen lber die Coaches selbst und deren Hintergriinde erhalten wiirden (je N=1).

Beim fiB-Modell B wiinschen sich die Berufsbildnerinnen, bei denen eine fiB-spezifische
Unterrichtsstunde erst im zweiten Lehrjahr beginnt, dass dies bereits von Beginn an durchge-
hend geschehe (N=1) und im Stundenplan verankert sei (N=2). Ein Befragter schlagt vor, dass
bei Aufhebung des Sportunterrichts fiir Lernende in kérperlich anstrengenden Berufen, wie
bspw. der DHA, diese Stunde, sofern notig, fiir die fiB genutzt werden kdnnte. Weiter wiin-
schen sich die Berufsbildnerinnen teilweise einen intensiveren und zeitlich auf die Probezeit

abgestimmten Austausch mit den Klassenlehrpersonen (N=1) oder einen regelméassigen Besuch
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der Lehrpersonen im Betrieb (N=1). Auch sei es zentral, dass die Berufsbildnerinnen tber die

Lern- und Prifungsinhalte besser informiert seien (N=1).

3.3. Beurteilung der Wirksamkeit der fiB aus Sicht Akteure
3.3.1. Sicht schulische fiB-Verantwortliche

Bedeutung von fiB fiir den erfolgreichen Ausbildungsverlauf

Alle befragten schulischen fiB-Verantwortlichen sind der Ansicht, dass fiB (sehr) wichtig fir den
erfolgreichen Ausbildungsverlauf ist. Mit der fiB-Lehrperson hatten die Lernenden eine stabile
Bezugsperson wahrend der gesamten Ausbildung. Durch den persénlichen Kontakt und den
Austausch kdnnten Probleme rechtzeitig erkannt und angegangen werden. Da die Lernenden
oft mit mehreren Problembereichen konfrontiert sind (z.B. familidre Probleme, geistige oder
korperliche Beeintrachtigung, Konflikte im Betrieb), sei es wichtig, kontinuierlich fiir die Ler-
nenden da zu sein und zu verhindern, dass diese die Motivation oder den Anschluss verlieren.
Von mehreren Personen wird auch der regelméssige Kontakt mit dem Ausbildungsbetrieb er-
wahnt. Dieser sei essentiell, um betriebliche Schwierigkeiten rechtzeitig zu erkennen und einen
Lehrabbruch zu verhindern. Oftmals lage der Grund fiir den Lehrabbruch beim Betrieb und
nicht bei der schulischen Leistung. Wichtig sei es, von Schwierigkeiten im Betrieb rechtzeitig zu
erfahren, damit noch nach einer gemeinsamen Losung gesucht werden kénne, ohne dass das

Lehrverhaltnis aufgelost werde.

Einschidtzung der kantonalen fiB-Verantwortlichen zur Bedeutung von fiB

Auch die befragten Berufshildner sind der Ansicht, dass fiB wichtig bis sehr wichtig ist fiir einen
erfolgreichen Ausbildungsverlauf respektive die Verhinderung von Lehrabbriichen. Gleichzeitig
verweisen zwei kantonale Verantwortliche (SG, LU) darauf, dass fiB zwar eine wichtige Unter-
stitzungsmassnahme sei, jedoch auch die Lernenden selbst ihren Beitrag zum Erfolg leisten
missten. Die Motivation und der Wille der Lernenden sei eine wichtige Voraussetzung, welche
fiir einen erfolgreichen Ausbildungsverlauf notwendig sei. Zwei kantonale Verantwortliche
bringen die Rolle der Berufsbildnerinnen fiir einen erfolgreichen Ausbildungsverlauf ins Spiel.
Einerseits hebt eine Person (LU) das Engagement der Beufsbildnerlnnen hervor und betont de-
ren positiven Einfluss auf den Ausbildungsverlauf. Andererseits ist ein anderer kantonaler Ver-
antwortlicher der Ansicht, dass die Berufsbildner von EBA-Lernenden gezielt geschult werden

sollten, wie sie die Lernenden zielfiihrend unterstitzten kénnen (BL).
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Wirkungsbereich

Bei den telefonischen Interviews mit den schulischen fiB-Verantwortlichen wurde beim Wir-
kungsbereich von fiB zwischen konkreten Situationen (z.B. schulisches Defizit, Sprache, Prob-
leme am Arbeitsplatz) und weiteren Aspekten wie z.B. soziale Effekte, Selbstvertrauen und
Wohlbefinden) unterschieden. 18 von 24 Befragten sind der Ansicht, dass mit fiB sowohl kon-
krete Situationen angegangen werden als auch Auswirkungen auf das Selbstvertrauen und das
Wohlbefinden der Lernenden zu beobachten sind. Zwei Befragte sehen den Hauptwirkungsbe-
reich von fiB primar bei psychosozialen Aspekten und drei Befragte bei der Losung von konkre-
ten Problemsituationen®®. In den analysierten kantonalen Berichten und Evaluationen werden
die folgenden Wirkungsbereiche der fiB beschrieben:

= Wirkungen bei den Lernenden:

= Gesteigerte Motivation,

Bessere Selbsteinschatzung der eigenen Starken und Schwéachen,
= Fortschritte in Lern- und Arbeitstechniken,

= Besseres Selbstvertrauen und mehr Selbststandigkeit,

Jugendliche aus Sonderklassen oder- schulen profitieren durch die kontinuierliche Beglei-
tung besonders stark von fiB.
= Weitere Wirkungen:
= Vermehrter Kontakt zwischen fiB-Lehrpersonen und Lehrbetrieb und gemeinsame Beglei-
tung der Lernenden,
= Bessere Friiherkennung, sodass Probleme rechtzeitig erkannt und angegangen werden
konnen,

= fiB fordert die professionelle Entwicklung der Lehrpersonen.

Wie kénnen Lehrabbriiche verhindert werden?

Im Rahmen der Interviews mit den schulischen fiB-Verantwortlichen wurden diese gefragt, wie

es am besten gelinge, Lehrabbriiche zu verhindern bzw. die Lernenden zu einem erfolgreichen

Abschluss zu fiihren. Dabei wurden die folgenden Faktoren genannt:

= Friherkennung (7 Nennungen): Probleme im Betrieb, in der Schule oder im Privatleben der
Lernenden missen friith erkannt werden, damit rechtzeitig gehandelt werden kann.

= Kontakt zu Lernenden (7 Nennungen): Der wochentliche Kontakt und Austausch der Lehr-
person mit der Lernenden ist wichtig, um Lehrabbriiche zu verhindern. Durch den regelmas-
sigen Austausch besteht zwischen Lernendem und Lehrperson eine Vertrauensbasis und die

Gewissheit, dass sie unterstiitzt werden. Die Lehrperson kennt den Lernenden und sein Um-

1% Eine Person hat nicht auf die Frage geantwortet.
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feld und kann daher in Schwierigkeiten entsprechend einordnen. Insbesondere in Krisensitu-
ationen kann ein sehr enger Kontakt einen Lehrabbruch verhindern. So erzahlt beispiels-
weise eine fiB-Verantwortliche, dass sie in Krisensituationen die Lernenden manchmal via
Textnachricht aufs Mobiltelefon an Termine und Hausaufgaben erinnere.

= Kontakt zum Arbeitgeber (6 Nennungen): Oftmals liegt der Grund fiir den Lehrabbruch beim
Betrieb und nicht im schulischen Bereich. Umso wichtiger ist der regelmassige Kontakt zum
Lehrbetrieb, damit auch allfdllig betriebliche Schwierigkeiten rechtzeitig erkannt und ange-
gangen werden kdnnen. Eine fiB-Verantwortliche sagt, dass eine ihrer gréssten Herausforde-
rungen sei, dass die Lernenden nicht am Arbeitsplatz erscheinen. In solchen Fallen sei ein
enger Austausch mit dem Arbeitgeber, sowie der Einbezug der Eltern wichtig, um einen
Lehrabbruch zu verhindern.

= Kurze Ausbildungsdauer (Einzelnennung): Die kurze Ausbildungsdauer der EBA-Ausbildung
wird von einer fiB-Verantwortlichen ebenfalls als Erfolgsfaktor fiir den erfolgreichen Lehrab-
schluss genannt. Eine zweijahrige Ausbildungsdauer sei Giberschaubar, sodass schon bald der
Abschluss in Sicht sei, was in einer Krisensituation zum Durchhalten motivieren kénne.

= Situativ entlasten (Einzelnennung): Eine fiB-Verantwortliche fihrt auf, dass je nach Lebens-
situation der Lernenden ein Lehrunterbruch sinnvoll sein kénne. Insbesondere bei gesund-
heitlichen Schwierigkeiten kdnne die Mdglichkeit eines Lehrunterbruchs die nétige Entlas-
tung bringen, sodass ein Abbruch der Lehre verhindert werden kdénne. Auch bei personlichen

Krisen kénne ein begrenzter Unterbruch situativ entlastend sein.

Die befragten fiB-Verantwortlichen in den Schulen sind nahezu alle der Ansicht, dass die fiB ei-
nen wichtigen Beitrag leiste, um Lehrabbriiche bei EBA-Lernenden zu verhindern. Dabei wird
insbesondere der engen Beziehung zwischen Lehrperson und Lernenden sowie der Fritherken-

nung durch fiB eine bedeutende Rolle zugeschrieben.
3.3.2. Sicht Berufsbildnerinnen

Nutzen der fiB

Die Berufsbildnerlnnen wurden gefragt, in welchen Bereichen sie den hauptsachlichen Nutzen
der fiB sehen. Spezifisch mussten sie den Nutzen der fiB bei schulischen Problemen, die sozia-
len Effekte (wie die Integration der Lernenden in die Klasse etc.) der fiB und die Wirkung der fiB
auf das Wohlbefinden und das Selbstvertrauen der Lernenden einschatzen. Hierfir liegen Aus-
sagen aller 18 befragter Berufsbildnerinnen vor.

= Alle Befragten schatzen den Beitrag der fiB bei schulischen Problemen als gross ein, wobei

vier Befragte gar angeben, der Nutzen der fiB zeige sich primar bei der Behebung dieser
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Schwierigkeiten. Dabei kénnten durch die fiB nicht nur Lerninhalte besser vermittelt werden,
die Lernenden wirden teilweise erst durch die fiB lernen, wie man sinnvoll lernt (geeignete
Lerntechniken, wie sieht ein geeigneter Lernort aus etc.). Durch die fiB sei gewéhrleistet,
dass die Lernenden zumindest in der fir die fiB vorgesehenen Zeit lernen konnten. Dies sei
gerade bei Lernenden mit schwierigem familidren Umfeld (bspw. in kleiner Wohnung ohne
ruhigen Arbeitsplatz) oder mit vielen Verpflichtungen zuhause (bspw. Betreuungspflicht jin-
gerer Geschwister etc.) nicht gewahrleistet (N=2). Auch kénnten durch die fiB-Lernstoffe
nochmals in Ruhe repetiert werden (N=2), ohne dass man sich im Klassenverband exponie-
ren misse (N=1). Zudem wiirden die fiB-Personen mit der Zeit auch konstante Bezugsperso-
nen der Lernenden (N=2), die genau sehen wiirden, welche Schwierigkeiten die Lernenden
mit den schulischen Inhalten haben (N=1).

= Die meisten Befragten gehen davon aus, dass die fiB auch das Wohlbefinden und das Selbst-
vertrauen der Lernenden zu steigern vermag und sich auch im Sozialverhalten spiegelt'!.
Die drei Aspekte seien aber sehr eng miteinander verzahnt. So wiirden Erfolgserlebnisse klar
dazu fuhren, dass die Lernenden an Selbstvertrauen gewinnen kénnen, was ihr Wohlbefin-
den steigern wirde und sich auch im Umgang mit dem Umfeld bemerkbar mache (N=6). Fer-
ner gebe das Gefiihl, in einer schwierigen Situation «nicht einfach fallengelassen zu werden»
ein gutes Geflihl (N=1). Auch jemanden zu haben, mit dem Meilensteine gefeiert werden
konnten bzw. mit dem man auf ein gemeinsames Ziel hinarbeite, steigere das Wohlbefinden

gerade von Lernenden in schwierigen familidren Situationen (N=4).

Beitrag der fiB zum erfolgreichen Ausbildungsverlauf
Der von den Berufsbildnern gedusserte Nutzen der fiB sowohl bei schulischen als auch ausser-
schulischen Schwierigkeiten ldsst sie insgesamt zum Schluss kommen, dass die fiB den Ausbil-
dungsverlauf positiv beeinflusst. Zum einen, weil sich die Lernenden dadurch intensiver mit
dem Lerninhalt auseinandersetzen wiirden (N=2). Zum anderen wirde die fiB aber auch dazu
beitragen, dass die Lernenden mehr Lernmotivation finden wiirden (N=2), gerade wenn sie zu-
vor diesbeziiglich nur wenige Erfolgserlebnisse verbuchen konnten (N=1). So sei es vorgekom-
men, dass dadurch die Lernenden liberhaupt die Zuversicht, die Ausbildung abschliessen zu
kénnen, gefunden hatten (N=1). Auch sei es der fiB-Person als Vertrauensperson oftmals gelun-
gen, gerade bei schwierigen familidaren Konstellationen den Druck wegzunehmen (N=3)

Die Berufsbildnerlinnen sind sich denn auch einig, dass die erhéhte Aufmerksambkeit, die
den EBA-Lernenden geschenkt werde, einen Beitrag zur Verhinderung von Lehrabbriichen leis-
ten kdnne. Einzelne berichten dabei auch von konkreten Erfahrungen in diese Richtung (N=2).

Dabei betonen die Befragten, dass seit der Uberfiihrung der Anlehre im Detailhandel in die

11 Drei Befragte geben an, hierzu keine Beurteilung abgeben zu kénnen.
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Lehre als DHA die Anforderungen gestiegen seien, so dass die schulisch schwachsten Lernen-
den mit der jetzigen Lehre ohne spezielle Aufmerksamkeit ganzlich Gberfordert seien (N=2). Die
Berufsbildnerinnen betonen aber auch, dass nebst der Schule auch die Betriebe ein grosses En-
gagement zeigen und mit allen Mitteln das Auflésen des Lehrverhéltnisses zu vermeiden ver-
suchten (N=3). Fehle die Motivation der Lernenden ganzlich, kénne es aber trotz dieses Enga-

gements und trotz der fiB gelegentlich zu solchen Lehrabbriichen kommen.

3.4. Break-Even Analyse

Wie in Kapitel 2.1. gezeigt wurde, variieren Kosten und Aufwand der Kantone fiir die fiB z.T.
stark. Am haufigsten wird der fiB-Aufwand mit einer Jahreswochenlektion pro EBA-Klasse abge-
golten. Der Nutzen der fiB lasst sich auf Grund der Aussagen der beteiligten Akteure zur Wirk-
samkeit (siehe Kapitel 3.3) allerdings nur qualitativ ausweisen. Um dennoch gewisse Plausibili-
tatstiberlegungen zum Verhéltnis der anfallenden Kosten zum potenziellen Nutzen machen zu
koénnen, bietet sich eine Break-Even-Analyse an. Break-Even-Analysen dienen dazu, die Ge-
winnschwelle eines Produkts oder einer Massnahme zu bestimmen. Die Gewinnschwelle, auch
Nutzenschwelle (engl. break-even point), ist in der Wirtschaftswissenschaft der Punkt, an dem
Erlés und Kosten einer Produktion gleich hoch sind. Wird die Gewinnschwelle Giberschritten,
werden Gewinne erzielt, wird sie unterschritten, Verluste. Ubertragen auf die fiB ist dies der
Punkt, an welchem die aus der fiB resultierenden Kosteneinsparungen die Kosten der fiB lber-
steigen. Im vorangehenden Kapitel wurde gezeigt, dass die fiB einen wichtigen Beitrag leistet,
um Lehrabbriiche oder -austritte ohne Anschlusslosung zu verhindern. Ein erfolgreicher Lehr-
abschluss wiederum ist in der Schweiz eine zentrale Voraussetzung, um spater ein ausreichen-
des Einkommen zu erzielen und nicht von der Sozialhilfe abhangig zu sein. Im Rahmen der
Break-Even-Analyse wird berechnet, wie viele Lehrabbriiche von EBA-Lernenden vermieden
werden missten, um die Investition in die fiB aus rein 6konomischer Perspektive zu rechtferti-
gen. Auf Basis dieser Angaben kann eine Einschatzung erfolgen, ob aus volkswirtschaftlicher
Perspektive die Riickzahlung der monetaren Kosten der fiB realistisch ist oder allenfalls gar
Ubertroffen werden kénnte.

Die Gegeniiberstellung der Kosten und potentiellen Nutzen der fiB erfolgt primar aus der
Perspektive der 6ffentlichen Finanzen. Das heisst es werden nur die beim Staat anfallenden
Kosten betrachtet und mit den Einsparungen, die beim Staat anfallen, verglichen. Zu den anfal-
lenden Kosten zahlen wir die Ausgaben der Kantone fur die fiB (Kosten der schulinternen und
schulexternen fiB). Bei den Einsparungen handelt es sich um vermiedene Kosten, also Kosten
die anfallen, wenn eine Person keinen Ausbildungsabschluss erzielt. Dabei handelt es sich zum

einen um tiefere Steuereinnahmen und Sozialversicherungsabgaben und zum anderen um zu-
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satzliche Sozialversicherungsausgaben. In der Studie von Fritschi et al. (2009) wurden die ge-
sellschaftlichen Kosten von Ausbildungslosigkeit detailliert berechnet. Sie betragen durch-
schnittlich rund 9'600 CHF pro Person und Jahr (Durchschnitt aus minimalem und maximalen

Szenario, vgl. Abbildung).

Abbildung 6: Gesellschaftliche Kosten der Ausbildungslosigkeit pro ausbildungslose Person

Zielvariablen Absolute Differenz zwischen Kostenschatzer  Kostendifferenz in CHF
den Gruppen _pro Jahr in CHF

Min. Max. Min. Max.
Bezug Arbeitslosengeld nicht signifikant  nicht signifikant 11'423 - -
Bezug IV-Rente 5.9 PP 6.5 PP 17'210 1'017 1119
Bezug &ff. Unterstiitzungsleistungen 1.6 PP 1.6 PP 23'254 366 379
Bezug Rente infolge Krankheit/Unfall 5.2 PP 5.2 PP 15'510 804 804
Bezug Pramienverbilligung 6.5 PP 8.4 PP 2'798 183 235
Korperliches/psychisches Problem 10.4 PP 10.9 PP - - -
Kostendifferenz 2'370 2'537
Zusatzliche Sozialversicherungsbeitrage 3'748 5'698
Zusatzliche Steuereinnahmen 1'950 2'966
Einnahmedifferenz 5'698 8'664
Gesamtkosten (Kosten- plus Einnahmedifferenz) 8'069 11'201
Untere Grenze (95%-Konfidenzintervall) 6'594 9'714
Obere Grenze (95%-Konfidenzintervall) 9'543 12'688

PP: Prozentpunkte

Quellen: Sozialhilfestatistik 2006 und Ausgaben fur die Sozialhilfe nach Finanzierungstrégern 2006 (BFS);
http:/Awww,bsv.admin.ch/dokumentation/zahlen/00093/00422/01368/index.html?lang=de (BSV) (Stand: 24.04.09); V-Statistik 2008
(BSV); http:/ivww . bfs.admin,ch/bfs/portal/de/index/themen/13/02/06/key/bezueger.html (BFS) (Stand: 24.04.09);

http://mwww, bsv.admin.ch/dokumentation/zahlen/00093/00422/01368/index.html?lang=de (BSV) (Stand: 24.04.09);
http:/www,bsv.admin.ch/dokumentation/zahlen/00093/00422/01368/index.html?lang=de (Stand: 24,04.,09);

Berechungen BASS/ETH Zurich

Fritschi et al. 2009 berechnen die Kosten der Ausbildungslosigkeit als absolute Differenz zwischen Personen mit und ohne
Sekll-Abschluss. Die Untersuchungsgruppe bilden Personen mit einem Sek1-Abschluss als héchstem obligatorischen Ab-
schluss. Die Vergleichsgruppe besteht aus Personen, die einen Sekll-Abschluss besitzen.

Es gilt zu beachten, dass fir die nachfolgenden Berechnungen in der Regel Durchschnittswerte
verwendet werden. Dies kann dazu fihren, dass gewisse Schwellenwerte unter- oder tiber-
schatzt werden. Um die Effekte detaillierter abzuschatzen, wéare es nétig die Daten zum Auf-
wand der Kantone wie auch zu den moglichen Einsparungen in Folge der Verhinderung von

Ausbildungslosigkeit bei EBA-Lernenden systematisch zu erheben.

Annahmen und Inputgréssen der Berechnungen

= Betrachtete Kosten: Bei den Kosten stlitzen wir uns auf Angaben der Kantone ab (siehe dazu
die Fachtsheets im Annex Al). Fir die vorliegende Schatzung wurden Daten aus neun Kanto-
nen verwendet (AR, BE, JU, LU, SG, SO, SZ, TG, ZH). Soweit verfiigbar wurden sowohl Kosten
der schulischen wie auch der schulexternen fiB bericksichtigt. Die Kosten wurden einerseits
pro EBA-Lernender wie pro Klasse berechnet. Dabei zeigt sich eine relativ grosse Bandbreite.

Die tiefsten Kosten liegen bei CHF 280 pro EBA-Lernender (Kanton Bern) und CHF 1'770 pro
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EBA-Lernender (Kanton Jura®?). Der Mittelwert liegt bei CHF 817 und der Median bei
CHF 666. In der Folge werden fiir die Berechnungen sowohl der Mittelwert wie auch der Me-
dian verwendet.

= Betrachtete Einsparungen: Hier (ibernehmen wir die Zahlen von Fritschi et al. (2009). Wir
verwenden den Mittelwert der beiden dort geschatzten Minimal- und Maximalszenarien
(siehe Abbildung oben). Weiter treffen wir die Annahme, dass diese Einsparungen wahrend
des gesamten Berufslebens andauert (45 Jahre). Einsparungen, die zu einem spéateren Zeit-
punkt anfallen, missen dabei auf ihren Barwert, auch Gegenwartswert, umgewandelt wer-
den. Fir diese Berechnung nehmen wir einen langfristigen Realzins fir die kommenden
Jahre an. In Anlehnung an eine gédngige Praxis bei der Kosten-Nutzen-Analyse von Infrastruk-
turprojekten schatzen wir ein Zinsniveau von 2% (Schweizerischer Verband der Strassen-
und Verkehrsfachleute 2006). Dies entspricht dem Zinssatz der 6ffentlichen Anleihen aus
dem Jahr 2016 mit einer Laufzeit von 48 Jahren. Zudem nehmen wir eine Jahresteuerungs-
rate von 0% an.

= Aus dem Vergleich von Kosten und Einsparungen wird wie oben ausgefiihrt berechnet, wie
viele Lehrabbriiche von EBA-Lernenden vermieden werden missten, damit sich die Investi-
tion in die fiB aus rein 6konomischer Perspektive lohnt. Dabei muss eine Annahme dazu ge-
troffen werden, wie viele EBA-Lernende potenziell «gefahrdet» sind, keinen Lehrabschluss
zu machen. Gemass Interface/Link (2016) betragt die Austrittsrate im ersten Lehrjahr 14%
und im zweiten Lehrjahr 13%. Ein Teil dieser Lernenden findet nach einem Unterbruch wie-
der eine Lehrstelle, andere machen keinen Sekll-Abschluss. Fiir die Break-Even-Analyse tref-
fen wir die Annahme, dass rund 15% der EBA-Lernenden potenziell Gefahr laufen, keinen Se-
kll-Abschluss zu erzielen — also ein Lehrabbruch ohne Anschlussldsung. Es handelt sich bei
diesem Anteil aber erst um die potenziell «gefahrdeten» Jugendlichen und noch nicht um
jene, die die Lehre tatsachlich abbrechen. Die Ausgaben der Kantone fir die fiB werden an-
schliessend ins Verhaltnis zu den potenziell gefdhrdeten Personen gesetzt.
Beispiel: Pro Klasse mit durchschnittlich 12 Lernenden geben die Kantone im Schnitt
CHF 9’360 (Median) fur die fiB aus. Mit der Annahme, dass rund 15% der EBA-Lernenden po-
tenziell gefahrdet sind, bestiinde bei knapp 2 Lernenden pro Klasse die Gefahr, dass sie we-
gen verschiedener Probleme den Lehrabschluss nicht schaffen. Die Ausgaben des Kantons
pro gefahrdete Person und Jahr betragen dann CHF 4’800. Da die EBA-Grundbildung zwei

Jahre dauert werden fir diese Kosten fir die Analyse verdoppelt.

12 Wobei zu bemerken ist, dass ,,Selon organigramme du Service de la formation des niveaux secondaire Il et ter-
tiaire (SFO), il existe un poste d’encadrement individuel dans le domaine « Formation professionnelle initiale (en-
treprises formatrices) », AFP et CFC (...) Chaque année le montant est discuté dans le cadre du budget du Service
de la formation des niveaux secondaire Il et tertiaire > env. CHF 200'000.- par année tout compris.”
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Ergebnisse der Break-Even-Analyse

Gemadss unseren groben Berechnungen lohnen sich die Investitionen fir fiB aus Sicht der 6f-
fentlichen Hand bereits, wenn die fiB pro Jahr fiir 71-91 potenziell gefahrdete EBA-Lernende
den Effekt hat, dass sie einen erfolgreichen Lehrabschluss machen. Dies entspricht 0.5-0.7% al-
ler EBA-Lernenden in der Schweiz. Die Berechnungsgrundlagen sind in der folgenden Tabelle

enthalten:

Tabelle 9: Berechnung des Break-Evens der Massnahmen aus Sicht der 6ffentlichen Hand

Mengengeriist Median Mittel-
wert

Total Anzahl EBA-Lernende 2016 13’385

Anzahl potenziell gefdhrdete EBA-Lernende 2016 (Annahme: 15% aller EBA-Lernenden) 2’008

Ausgaben

Kosten fiB im Durchschnitt der neun betrachteten Kantone (pro Lernende/r und Jahr) 666 817

Kosten fiB im Durchschnitt der neun betrachteten Kantone (pro Klasse und Jahr) 9’360 11’891

Kosten fiB pro «gefdhrdete» Person fiir zwei Ausbildungsjahre (CHF/Jahr) 10°298 13083

Einsparungen

Jahrliche Minderausgaben auf Grund vermiedener Ausbildungslosigkeit (CHF/Jahr) 9’634

Barwert der jdhrlichen Minderausgaben (iber 45 Berufsjahre (CHF) 289'805

Schatzungen Break-Even

Anteil der fiB-Kosten pro gefahrdete Person am Barwert der jahrlichen Minderausgaben 4% 5%

Uber das ganze Arbeitsleben einer Person betrachtet

Schwellenwert (Anzahl potenziell gefdhrdete EBA-Lernende, die dank fiB einen Lehrab- 71 91

schluss machen)

Anteil an der Gesamtzahl der EBA-Lernenden in der Schweiz (in %) 0.5% 0.7%

Lesehilfe: Pro Jahr spart die 6ffentliche Hand auf Grund vermiedener Ausbildungslosigkeit 9'600 CHF ein. Uber ein ganzes
Arbeitsleben betrachtet und auf den Barwert von heute abdiskontiert betragen die Einsparungen pro Person rund

290'000 CHF. Demnach missten 3-4% der potenziell gefdhrdeten EBA-Lernenden einen Sekll-Abschluss erzielen, um die Kos-
ten aus Sicht der 6ffentlichen Hand zu decken. Dies entspricht knapp 0.5-0.6% aller EBA-Lernenden.
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4, Folgerungen und Empfehlungen des Evaluationsteams

Zum Schluss nehmen wir eine Bewertung der Evaluationsgegenstande aus Sicht der externen
Evaluation vor (Kapitel 4.1) und leiten daraus Faktoren flr eine erfolgreiche und wirksame fiB-
Umsetzung (Kapitel 4.2) sowie Empfehlungen zuhanden von Bund und Kantonen (Kapitel 4.3)
ab.

4.1. Bewertung der Evaluationsgegenstande

Eine zentrale Erkenntnis aus der vorliegenden Evaluation ist, dass es in der Schweiz eine grosse

Vielfalt an Umsetzungsformen der fiB gibt. Wie die vertiefenden Interviews zeigen, sind die be-

teiligten Akteure mit der fiB-Umsetzung grossmehrheitlich zufrieden und der fiB wird eine

grosse Bedeutung in Bezug auf den Lernerfolg und das Verhindern von Lehrabbriichen zuge-

sprochen. Im vorliegenden Kapitel geht es nun darum, die fiB aus Sicht der externen Evaluation

zu bewerten (siehe dazu auch Kapitel 1.3.3). Wir unterscheiden dabei zwischen der Ebene des

Konzepts, der Umsetzung und der Wirkungen. Fiir die Evaluation stehen folgende Fragen und

Beurteilungskriterien im Vordergrund:

= Entsprechen die vorgefundenen fiB-Konzepte den formellen Vorgaben? (Kohérenz)

= |st die Umsetzung der fiB zweckmassig und geeignet fur die Zielerreichung (Eignung, Zweck-
massigkeit)?

= |st die fiB wirksam und effizient (Wirksamkeit, Effizienz)?
4.1.1. Entsprechen die vorgefundenen fiB-Konzepte den Vorgaben?

Vorgaben sind grosstenteils erfiillt, auch wenn die fiB haufig an Schulen delegiert wird
In Art. 10 der Berufsbildungsverordnung wird fiB wie folgt definiert: Ist der Bildungserfolg ge-
fahrdet, so entscheidet die kantonale Behorde nach Anhérung der lernenden Person und der
Anbieter der Bildung liber eine fachkundige individuelle Begleitung (Abs.4). Die fachkundige in-
dividuelle Begleitung umfasst nicht nur schulische, sondern samtliche bildungsrelevanten As-
pekte im Umfeld der lernenden Person (Abs.5). Mit dieser Beschreibung wird fiB vor allem an
zwei Aspekten festgemacht: Erstens an der Tatsache, dass die kantonale Behorde tber die fiB
entscheidet und zweitens durch die Anforderung, dass die fiB nicht nur schulische Aspekte ab-
deckt, sondern auch den Lehrbetrieb und das soziale Umfeld der Lernenden einbezieht. An die-
sen beiden Aspekten orientieren wir uns nachfolgend, um zu priifen, ob die vorgefundenen fiB-
Konzepte den formellen Vorgaben entsprechen.

Wie in Kapitel 2.1 dargelegt, ist in 15 Kantonen die kantonale Behdérde fiir die gesamte fiB

(TI, SH, VS, VD, JU sowie NE und GE) oder zumindest flir den «schulerganzenden» Teil der fiB
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(BE, SG, LU, ZG, OW, NW, UR, SZ) zustandig. Die Umsetzung in diesen Kantonen ist somit koha-
rent zu den formellen Vorgaben. Was ist mit den restlichen Kantonen? Wie die Evaluation
zeigt, haben viele Kantone die fiB an die Schulen delegiert. Mit anderen Worten: Dort entschei-
det nicht die kantonale Behorde, sondern die Schule dariber, welche und wie viel fiB die Ler-
nenden erhalten. Diese «Anpassung» scheint uns plausibel, da die Lehrpersonen durch ihren
engen und regelmdassigen Kontakt zu den Lernenden — die nétigen Qualifikationen und Res-
sourcen vorausgesetzt — gut in der Lage sind, den Bedarf flir eine fiB abzuschatzen. In gewissen
Fallen kdnnte aber eine kantonal vermittelte, schulexterne fiB sinnvoll sein. Gerade bei nicht-
schulischen Problemstellungen kann es fir Berufsbildner/-innen und Erziehungspersonen ge-
eigneter erscheinen, an eine kantonale Anlaufstelle zu gelangen als an die Schule. In den 11
Kantonen, die die fiB Typ D bisher nicht kennen, besteht hier allenfalls noch ein Entwicklungs-
potenzial neben den bereits bestehenden Einzelberatungs- oder Therapieangeboten fiir Ler-
nende.

Die Bestandesaufnahme zeigt weiter, dass viele Schulen umfassende Konzepte fiir die fiB
entwickelt haben. Am wenigsten klar ist die Umsetzung der fiB an denjenigen Schulen, die die
fiB in den Regelunterricht integrieren. Auf die fiB angesprochen, argumentieren einige dieser
Schulen, die beste individuelle Begleitung sei mit kleinen Klassen und einem entsprechenden
individualisierten Unterricht gewahrleistet. Dieser Anspruch mag zwar Art 10 BBV, Abs. 1 (,,...
tragt den individuellen Voraussetzungen der Lernenden mit einem besonders differenzierten
Lernangebot und angepasster Didaktik Rechnung”) gerecht werden, nicht aber einer fiB im ei-
gentlichen Sinne. Bei den erwdhnten Schulen handelt es sich haufig um Schulen der Kantone
JU, VD und VS, die kein explizites kantonales fiB-Konzept erstellt und auch keinen entsprechen-
den Auftrag an die Schulen erteilt haben. Unseres Erachtens ware es in diesen Fallen sinnvoll
zu prazisieren, was zusatzlich zum Regelunterricht an individueller Begleitung angeboten wird.
Ausschliesslich mit kleinen Klassen und individualisiertem Unterricht sind die formellen Vorga-
ben fir fiB namlich nicht erfullt.

Die zweite Vorgabe - die Berlicksichtigung samtlicher bildungsrelevanter Aspekte bzw. der
Einbezug von Schule, Lehrbetrieb und sozialem Umfeld - ist gemass Bestandesaufnahme so-
wohl bei der kantonalen wie auch bei der schulischen fiB-Umsetzung gewahrleistet, zumindest
auf der konzeptuellen Ebene. In der Praxis geschieht dies in unterschiedlichem Masse, was v.a.
mit den fur die fiB zur Verfligung stehenden Ressourcen zu tun hat (siehe dazu auch Kapitel
4.1.3). Generell ist es schwierig, die Umsetzung der fiB an den Schulen genauer zu tberprifen,
weil diese in der Regel dazu kein Monitoring filhren und auch kantonale Wirkungsevaluationen

eher rar sind. Auch wenn die vorliegende Evaluation die Umsetzung der fiB nicht in der Tiefe
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untersuchen konnte, haben wir eine gute Ubersicht erhalten und kommen auf dieser Grund-
lage zur Schlussfolgerung, dass die fiB - wie sie in den Kantonen und Schulen verstanden und

umgesetzt wird - in den allermeisten Fallen den Vorgaben entspricht.

Das in den SBFI-Leitfaden postulierte Prinzip der «Freiwilligkeit» stosst an Grenzen

Nebst den Vorgaben in Gesetz und Verordnung wurde die fiB auch in zwei Leitfaden des SBFI
naher definiert (SBFI 2014/BBT 2005 und BBT 2007). Darin wird die fiB als eines unter verschie-
denen Forderangeboten definiert, auf welches die Lernenden Anspruch haben, die jedoch frei-
willig (fakultativ) sind. Vergleicht man die vorgefundenen fiB-Konzepte mit dieser Definition,
stellen wir fest, dass das in den Leitfaden postulierte Prinzip der Freiwilligkeit nur teilweise er-
fullt wird: Uberall dort, wo die fiB verbindlich fiir alle EBA-Lernenden angeboten wird — sei das
eine individuelle Begleitung in alle Regellektionen integriert (Typ A), als eine fiB-Zusatzlektion
im Klassenverband (Typ B1) oder eine Einzelbegleitung im Rahmen obligatorischer Standortge-
sprache (Typ C1) — setzen sich die Schulen tber das Prinzip der Freiwilligkeit hinweg. Wie ist
diese Abweichung zu erklaren? Ein Grund kénnte darin liegen, dass der Begriff «freiwillig» in
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von fiB unterschiedlich ausgelegt wird. Wie die In-
terviews zeigten, ist die Ansicht unter den schulischen fiB-Verantwortlichen weit verbreitet,
dass eigentlich alle EBA-Lernenden zuséatzlich zum Unterricht eine individuelle Férderung notig
haben bzw. davon profitieren kénnen. Viele sind auch der Ansicht, dass die Lernenden selber
zu wenig gut beurteilen kénnen, ob ihnen eine fiB etwas bringt und somit die Gefahr besteht,
dass gerade diejenigen, die es am notigsten hatten, die fiB gar nicht in Anspruch nehmen,
wenn sie als freiwillig bezeichnet wird. Eine gewisse Verbindlichkeit wird als zielfiihrend wahr-
genommen, um die fiB fiir alle EBA-Lernenden mit einem Bedarf gewahrleisten zu kénnen. Aus
der Evaluation geht zudem hervor, dass bei den Typen A-C die verbindlichen Formate insbeson-
dere dazu dienen, den individuellen Bedarf der Lernenden zu eruieren, damit im Falle eines ge-
fahrdeten Bildungserfolges ebenso verbindliche Massnahmen getroffen werden kdénnen. In sol-
chen Fallen sind oft zusatzliche Abklarungen und der Einbezug des Umfeldes notwendig und
werden bei Bedarf auch angeboten. Ausserdem ist zu unterstreichen, dass die Bildungsverord-
nung Art.10 den Akzent nicht auf die Freiwilligkeit setzt, sondern auf ,, abgesprochene” fiB-Mas-
snahmen, Uber welche die kantonale Behdrde entscheidet, wenn der Bildungserfolg gefdhrdet

ist.
Handlungsbedarf bei Kantonen ohne spezifisches fiB-Regelwerk

Ergibt sich aus den festgestellten Abweichungen zu den Vorgaben im Gesetz oder den Leitfa-

den des Bundes nun ein Bedarf, die kantonalen und schulischen Konzepte anzupassen? In un-
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seren Augen nicht zwingend, da wir die festgestellten Abweichungen nachvollziehbar und sinn-
voll finden. Handlungsbedarf besteht unseres Erachtens primar bei denjenigen Kantonen, die
noch kein explizites Regelwerk zur fiB haben (VD und JU nur auf Gesetzesebene und nicht EBA-
spezifisch) oder dieses nicht entsprechend ausfiihren (VS francophone). Zu priifen ware auch,
ob in den 11 Kantonen, die die fiB als Einzelbegleitung gemass Typ D nicht explizit erwdhnt ha-
ben, der Zugang zu und die Finanzierung von Einzelbegleitungen fir EBA-Lernende sicherge-
stellt ist. Nicht zuletzt fanden wir es generell sinnvoll, dass die Kantone und Schulen ihre fiB-
Konzepte kritisch hinterfragen und bei Bedarf optimieren. Die in der vorliegenden Evaluation

erarbeitete Auslegeordnung bietet hierflir einen Ausgangspunkt.
4.1.2. Ist die Umsetzung der fiB zweckmassig und geeignet fiir die Zielerreichung?

Hohe Zufriedenheit der beteiligten Akteure und der Lernenden mit der fiB

Die wichtigste Grundlage zur Beantwortung dieser Frage bilden die Interviews, die wir mit

schulischen fiB-Verantwortlichen, externen fiB-Coaches und kantonalen Verantwortlichen ge-

fihrt haben. Dort haben wir die Vor- und Nachteile der verschiedenen fiB-Typen vertieft be-

leuchtet und diskutiert. Wie erwdhnt ist die Zufriedenheit mit der fiB generell sehr hoch und

die meisten Schulen oder Kantone scheinen ein fir ihre Situation und ihre Klientel geeignetes

Umsetzungsmodell gefunden zu haben. Im Sinne einer Synthese mochten wir hier nochmals die

wichtigsten Argumente fiir die verschiedenen Ausgestaltungsformen auffiihren und aus unse-

rer Sicht einordnen:

= Verbindliche vs. freiwillige Inanspruchnahme: Fiir das verbindliche Modell (Typen A, B1 und
C1) sprechen in unseren Augen die bessere Zielgruppenerreichung, die Niederschwelligkeit
des Angebots und das Vermeiden von Stigmatisierung. Fiir die Freiwilligkeit wiederum spre-
chen die grossere Motivation der Lernenden und der gezieltere Einsatz der personellen oder
finanziellen Ressourcen. Eine verbindliche Inanspruchnahme macht dort speziell Sinn, wo es
viele mit schulischen oder anderen Problemen belastete EBA-Lernende gibt. Dabei gibt es
z.B. Unterschiede zwischen den Berufen und den Sprachregionen (in der Romandie machen
tendenziell nur Lernende mit sehr schlechten Schulleistungen ein EBA).

= Klassenverbund vs. Einzelberatung: In den Interviews kam zum Ausdruck, dass es Inhalte
und Themen gibt, fir welche sich der Klassenunterricht gut eignet und andere, wo nur eine
Einzelberatung in Frage kommt. So gibt es viele schulnahe Themen, wie z.B. Lernstrategien
oder die Arbeitsorganisation, die sich im Klassenverbund problemlos umsetzen lassen und
im Idealfall die Klassendynamik positiv genutzt werden kann. Fiir andere personlichere The-

men ist die Einzelberatung besser geeignet. Wir sind deshalb der Ansicht, dass sich diese bei-
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den Ausgestaltungsvarianten in der Regel gut erganzen und im optimalen Fall beides ange-
boten wird. Wie viel Klassenverbund und wie viel Einzelberatung moglich ist, hangt nicht zu-
letzt von den vorhandenen finanziellen Ressourcen ab.

= Im Stundenplan vs. nicht im Stundenplan integriert: Die Integration in den Stundenplan hat
den Nachteil, dass fiB meistens in einer (tendenziell unproduktiven) Randstunde stattfindet
oder dass ein anderes Fach (z.B. Sport) zugunsten der fiB gestrichen wird bzw. der Schulstoff
zu kurz kommt. Dennoch Giberwiegen in unseren Augen die Vorteile einer in den Stunden-
plan integrierten fiB-Umsetzung. Eine gewisse Klarheit dariiber, wann die fiB stattfindet, er-
leichtert in unserer Einschatzung gerade fir nicht so gut organisierte Personen den Zugang
zum Forderangebot. Zudem missen die Lernenden nicht extra anreisen, was wiederum die
Zuganglichkeit des Angebots erhoht.

= (Klassen)-Lehrperson oder andere spezialisierte Fachpersonen: Auch hier zeigt sich auf-
grund der Erfahrung der befragten Akteure, dass es in dieser Frage kein Entweder-Oder gibt.
Die (Klassen-)Lehrperson ist absolut zentral, um den individuellen Férderbedarf friihzeitig zu
erkennen. Eine entsprechende Zusatzqualifikation vorausgesetzt sind sie in den meisten Fal-
len auch in der Lage, eine wirksame fiB anzubieten. Spezialisierte fiB-Personen mit einem
spezifischen fachlichen Hintergrund (z.B. Sozialarbeiterinnen oder Psychologlnnen) sind vor
allem dann wichtig, wenn die Lehrpersonen an ihre Grenzen stossen und bei besonders
komplexen oder schwierigen Fallen nicht weiterwissen. Auch dort, wo die (Klassen-)Lehrper-
sonen nicht genitigend Zeit fir die fiB zur Verfligung haben, macht ein frithzeitiger und inten-
siverer Einbezug einer externen Fachperson in unseren Augen Sinn. Mit anderen Worten: Es
spielt weniger eine Rolle, welche Fachperson die fiB umsetzt. Vielmehr ist wichtig, dass die
fiB-Verantwortlichen geniligend zeitliche Ressourcen zur Verfligung haben und tber die da-
fiir notigen Qualifikationen und die nétige Motivation verfligen. Dies kann sowohl eine Lehr-
person mit fiB-Zusatzausbildung als auch eine andere spezifische Fachperson sein. Am geeig-

netsten scheint uns eine Kombination der beiden Varianten.

Aus der vorliegenden Bestandesaufnahme und vertiefenden Analyse der verschiedenen Umset-
zungsformen der fiB ldsst sich somit keine einzelne «ideale» Umsetzungsform herauskristalli-
sieren. Vielmehr haben alle fiB-Typen ihre Vor- und Nachteile, wie im Folgenden nochmals ge-
zeigt werden soll. Fiir den Erfolg einer fiB ist immer auch der Kontext entscheidend, das heisst
v.a. welche Unterstiitzungsmassnahmen werden sonst noch an den drei Lernorten angeboten,
wie viele Ressourcen stehen fir die fiB zur Verfligung, wie ist die Zusammensetzung und der
individuelle Forderbedarf der EBA-Lernenden vor Ort und nicht zuletzt wie gross sind die ein-

zelnen EBA-Klassen.
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Typ A: Guter Ansatz, aber teilweise wenig transparent und greifbar

Bei den Schulen des Typs A haben wir sehr gute Konzepte und Umsetzungen vorgefunden. Im
Prinzip ist die vollstandig in den Regelunterricht integrierte individuelle Férderung der Idealfall,
um dem Anspruch der BBV Art. 10 Abs. 1 (,,... trdgt den individuellen Voraussetzungen der Ler-
nenden mit einem besonders differenzierten Lernangebot und angepasster Didaktik Rech-
nung”) gerecht zu werden. Eine wichtige Voraussetzung fiir den Erfolg dieses Modells ist, dass
die EBA-Klassen nicht zu gross sind. Wird Typ A konsequent umgesetzt, kann ein wesentlicher
Beitrag geleistet werden, um zu verhindern, dass eine fiB-Zusatzleistung im Sinne des Typ D be-
ansprucht werden muss. Der Nachteil besteht unserer Ansicht nach vor allem darin, dass die fiB
nicht greifbar ist und sich deren Umsetzung auch kaum tberprifen lasst. Es gibt z.B. Schulen,
wo die Ressourcen fiir die fiB auf alle involvierten Lehrpersonen verteilt werden (in den meis-
ten Berufen ABU und Fachkunde). Dies kann gerechtfertigt sein, weil alle Lehrpersonen einen
Teil individuelle Begleitung leisten. Es kann aber auch sein, dass die fiB-Ressourcen «versan-
den», ohne dass den spezifischen Férderbedirfnissen der einzelnen Lernenden geniigend

Rechnung getragen wird.

Bei den Typen B und C kommt es auf eine sinnvolle Kombination von Forderung im Klassen-
verbund und Einzelférderung an

Eine Schule, die nur eine fiB des Typs B (fiB-Zusatzlektion im Klassenverband) anbietet, kommt
unseres Wissens nicht vor. Typ B wird meistens mit einer Einzelbegleitung gemass Typ C kombi-
niert. Diese Kombination scheint uns vielversprechend, weil dabei sowohl die Vorteile eines
verbindlichen fiB-Gefdsses fiir alle Lernenden, des padagogisch-didaktischen Potenzials des
Klassenverbunds wie auch einer Einzelbegleitung nach individuellem Bedarf zum Tragen kom-
men. Auch eine Kombination des Typs C1, das heisst von einem oder mehreren verbindlichen
Standortgesprachen im Verlauf der Ausbildung in Kombination mit einer Einzelbegleitung nach
Bedarf gemdass Typ C2 scheint uns sinnvoll und wird in der Regel auch so gehandhabt. Wie be-
reits erwahnt: Die verbindlichen Formate dienen insbesondere dazu, den individuellen Bedarf
der Lernenden zu eruieren, damit bedarfsgerechte Massnahmen im Falle eines gefdhrdeten Bil-
dungserfolges getroffen werden kdnnen. Eine zentrale Voraussetzung fir die genannten Kom-
binationsvarianten (B1 und C1/C2 oder C1 und C2) ist, dass die Lehrpersonen, welche fir die
fiB verantwortlich sind, auch wirklich tGber die nétigen Kompetenzen verfiigen und fir die Auf-
gabe entsprechend entlastet werden. Hauptnachteil dieser beiden Kombinationsvarianten ist,
dass sie flachendeckend relativ viel Ressourcen beanspruchen, insbesondere dann, wenn syste-
matische Kontakte mit der betrieblichen Lernumgebung oder dem weiteren sozialen Umfeld
dazu gehoren. In Anbetracht der oben ausgefiihrten Break-Even-Schatzungen ist dies jedoch

eine sehr sinnvolle Investition, die sich relativ schnell wieder auszahlen dirfte.
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Bei reinen Typ D-Varianten ist der friihzeitige Einbezug der externen Coaches wichtig

Auch eine Kombination einer schulischen fiB des Typs A, B oder C mit einer schulexternen fiB
Typ D (Einzelberatung durch schulexterne Fachpersonen) ist verbreitet und zielfiihrend. Bei
dieser Kombinationsvariante kommt Typ D in der Regel nur in besonders komplexen Einzelfal-
len zur Anwendung. Doch auch die «reine» Umsetzung des fiB Typs D — ohne Erganzung mit
Typ A, B oder C -kann gemass den Erfahrungsberichten der entsprechenden Kantone (SH, TI,
Oberwallis) sinnvoll sein. Es ist hierbei jedoch wichtig, dass der Bedarf fir eine externe fiB-Be-
gleitung durch die (Klassen-)Lehrperson, den/die Berufsbildnerin, die Eltern oder weiteren Er-
ziehungspersonen im Umfeld der Lernenden friihzeitig erkannt und der externe Coach rechtzei-
tig beigezogen werden kann. Eine weitere Voraussetzung fiir den Erfolg der fiB bei den reinen
Typ D-Modellen ist, dass weitere schulische Unterstiitzungsangebote wie z.B. Stitzunterricht,

Lernateliers, etc. existieren.

Insgesamt beurteilen wir aus Sicht der Evaluation folgende Kombination der vorgefundenen

fiB-Umsetzungsformen als besonders zweckmassig und geeignet fiir die Zielerreichung:

= Die Schulen bieten den Lernenden im Rahmen des Regelunterrichts ein umfassendes Lern-
angebot mit einer differenzierten Didaktik, die den individuellen Voraussetzungen der EBA-
Lernenden Rechnung tragt (BBV Art. 10, Abs. 1). Zusatzlich klaren die fir die fiB zustdndigen
und qualifizierten Lehrpersonen im Rahmen verbindlicher Gefasse (fiB-Lektion oder regel-
massige Standortbestimmungen), ob ein weitergehender Férderbedarf besteht. Dazu nutzen
sie standardisierte Instrumente wie Standortgesprache oder Tests. Wichtig ist, dass hierbei
auch bereits das Umfeld (Betrieb, UK, evtl. soziales Umfeld) einbezogen wird.

= Sobald das Umfeld vertieft einbezogen werden muss, gibt es idealerweise eine Schulsozialar-
beit, Mediatoren, Lernendenberatung oder ein dhnliches Angebot an der Schule. Zudem
werden bei komplexen Fallen mit spezifischem Forderbedarf immer spezialisierte Fachperso-
nen (z.B. Psychologlnnen, Sozialpddagoglnnen) beigezogen.

= Beim Kanton selber gibt es ebenfalls eine Anlaufstelle, an die sich Lernende, Schulen, Berufs-
bildnerlnnen, UK-Leitende oder Eltern wenden kénnen, wenn sie Bedarf flir eine zusatzliche,
Uber das Angebot der Schule hinausreichende Begleitung feststellen. Wie unter 4.1. ausge-
fahrt, kann es gerade bei nicht-schulischen Problemstellungen fir Berufsbildner/-innen und
Erziehungspersonen geeigneter erscheinen, an eine kantonale Anlaufstelle zu gelangen als

an die Schule.
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4.1.3. Ist die fiB wirksam und effizient?

FiB leistet einen wichtigen Beitrag zum Lernerfolg und zur Verhinderung von Lehrabbriichen
Die qualitative Einschatzung der Wirksamkeit aufgrund der durchgefiihrten Dokumentenanaly-
sen und Interviews fallt klar aus: FiB leistet einen wesentlichen Beitrag, um den Lernerfolg der
EBA-Lernenden sicherzustellen und leistet auch einen Beitrag zur Verhinderung von Lehrabbri-
chen ohne sinnvolle Anschlusslésung. Quantitativ lasst sich die Wirksamkeit der fiB hingegen
kaum belegen, da die fiB wie oben aufgezeigt je nach Kanton und Schule in der Regel in ein um-
fassendes Angebot an Férdermassnahmen oder ein Case Management eingebettet ist und sich
die Wirkung der fiB somit nicht isolieren lasst. Auch ein Vergleich von Erfolgs- oder Abbruch-
quoten nach Beruf oder Kanton macht in unseren Augen keinen Sinn, um die Wirksamkeit ei-
nes fiB-Typs zu beurteilen, da innerhalb der Kantone und/oder Berufe sehr unterschiedliche
fiB-Typen umgesetzt werden. Zudem gibt es wegen den kleinen Mengengeriisten an EBA-Ler-
nenden besonders viele mit interkantonalen Abkommen, die an in ihrem Wohn- und Lehrkan-
ton die Angebote des Typ-D beanspruchen kénnen und im Schulkanton eine Schule des Typ A,

B oder C besuchen.

Investitionen in die fiB zahlen sich aus

Um das Kosten-Nutzen-Verhéltnis der fiB dennoch grob beziffern zu kénnen, haben wir eine
Break-Even-Analyse durchgefiihrt (siehe Kapitel 3.4). Diese stellt die Kosten der fiB — also die
Ressourcen, die der Kanton dafiir zur Verfligung stellt — ins Verhaltnis zum Nutzen aus der Ver-
hinderung eines Lehrabbruchs. Da die gesamtgesellschaftlichen Kosten von Ausbildungslosig-
keit sehr hoch sind — schatzungsweise 10'000 CHF pro Jahr und Person durch entgangene Steu-
ereinnahmen und Sozialversicherungsbeitrdge sowie zusatzliche Sozialausgaben (vgl. Fritschi et
al. 2009) —, fallen die Kosten der fiB im Vergleich dazu tief aus. Gemass unserer groben Schat-
zung musste die fiB nur bei 0.5-0.7% aller EBA-Lernenden einen Lehrabbruch ohne Anschlusslo-
sung verhindern, damit sich die Ausgaben fir die fiB bereits lohnen.

Da nicht alle Kantone die fiir die fiB zur Verfligung stehenden Ressourcen genau ausweisen
konnten, handelt es sich bei der Break-Even-Analyse nur um eine grobe Schatzung anhand der
Daten einzelner Kantone. Dabei ist uns aufgefallen, dass die Ressourcen fiir die fiB je nach Kan-
ton oder Schule sehr unterschiedlich alloziert werden. Teilweise steht den Lernenden bzw. den
fiB-Personen in den Schulen nur eine halbe Lektion, teilweise bis zu zwei ganzen Lektionen und
vereinzelt gar mehr zur Verfligung. Es liegt auf der Hand, dass zu den Kosten der fiB nur sinn-
volle Aussagen gemacht werden kdnnen, wenn diese in den Kontext des gesamten Unterstit-
zungsangebots gestellt werden. Nichtsdestotrotz vermissen wir eine gewisse Transparenz und

Ubersichtlichkeit beziiglich des Aufwandes fiir die fiB.

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Folgerungen und Empfehlungen des Evaluationsteams



|83

4.2. Zentrale Faktoren fir eine wirksame fiB-Umsetzung

Zusammenfassend lassen sich basierend auf den Evaluationsergebnissen folgende zentralen

Erfolgsfaktoren fir eine wirksame fiB ableiten:

1. Verbindlichkeit schaffen

Eine gewisse Verbindlichkeit der fiB scheint uns flr den Erfolg entscheidend. Gerade EBA-Ler-
nende mit speziellen Herausforderungen sind oft nicht in der Lage, ihren Unterstiitzungsbedarf
richtig zu beurteilen. Eine fiB, die vollstdndig auf dem Prinzip der Freiwilligkeit basiert, erachten
wir deshalb nicht als zielfihrend. Ein verbindliches Gefass fir die fiB — dies kann eine fiB-Lek-
tion oder ein Standortgesprach sein — hat sich hier in unseren Augen als gutes Mittel erwiesen,
um Verbindlichkeit herzustellen und eine sorgfaltige Abschatzung des individuellen Férderbe-
darfs zu ermoglichen. Ist das fiB-Gefass im Stundenplan integriert, schafft dies eine zusatzliche

Verbindlichkeit und erleichtert den Zugang fiir die Lernenden.

2. Einzelbegleitung bei Bedarf sicherstellen

Nicht alle Themen lassen sich im Klassenverbund bearbeiten, doch auch nicht alle EBA-Lernen-
den bendtigen ein spezifisches Einzelcoaching. Deshalb ist es wichtig, dem individuellen Bedarf
der einzelnen EBA-Lernenden Rechnung zu tragen und fiir diejenigen, die eine spezifische For-
derung oder Unterstlitzung benétigen, diese auch zu ermdglichen. Diese Einzelbegleitung kann
in vielen Fallen durch die (Klassen-)Lehrperson sichergestellt werden. Oftmals kommen die
Lehrpersonen aber auch an ihre Grenzen und gerade bei komplexen Problematiken sollte die
Moglichkeit bestehen, den Fall an externe fiB-Coaches oder andere schulinterne oder -externe
Fachpersonen mit einem hoheren Spezialisierungsgrad weitergeben zu kdnnen. Wichtig ist in
unseren Augen, dass das Angebot der Einzelberatung bei den Lernenden, den Betrieben und
den Erziehungspersonen im Umfeld der Lernenden ausreichend bekannt ist und die Gesprachs-

aufnahme mit der dafiir zustandigen Fachperson niederschwellig ist.

3. Unterstiitzungsbedarf friihzeitig feststellen

Die fiB ist am wirksamsten, wenn sie moglichst frith ansetzt. Vor allem wenn die fiB an schulex-
terne Personen delegiert ist, miissen die Personen, die in regelmassigem Kontakt zu Lernenden
stehen (Erziehungspersonen, Berufsbildnerin, Lehrpersonen) fiir die Notwendigkeit der Friher-
kennung sensibilisiert sein und die externe Person friihzeitig einbeziehen. Ein enger, regelmas-

siger Kontakt zu den Lernenden ist fur die Friherkennung zentral.
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4. Kompetente fIB-Personen

Die fiB ist eine sehr anspruchsvolle Aufgabe, welche spezifische Kompetenzen erfordert. Es
scheint uns deshalb wichtig, dass die Anforderungen an die fiB-Personen klar definiert werden
und ein entsprechender Qualifikationsnachweis verlangt wird. Entsprechend sollte sicherge-
stellt werden, dass die fiB-Personen liber eine entsprechende Aus- bzw. Weiterbildung verfi-

gen und sie sich auch on the job gentigend weiterbilden kénnen.

5. Geniigend zeitliche und finanzielle Ressourcen

Nicht zuletzt missen die Kantone fiir die Umsetzung der fiB geniigend Ressourcen zur Verfi-
gung stellen. Gemass den Interviews stossen die fiB-Verantwortlichen haufig an ihre Kapazi-
tatsgrenzen und das vorgesehene Stundenbudget reicht in vielen Fallen nicht aus, um den Auf-
wand der fiB-Personen abzudecken. Sehr haufig werden knappe Ressourcen durch grosses per-
sdnliches Engagement — auf freiwilliger Basis — kompensiert. Nicht zu vernachldssigen sind da-
bei die finanziellen Ressourcen samtlicher anderen padagogischen Stiitz- und Fordermassnah-
men, die zum Bildungserfolg beitragen. Insbesondere in kleineren Schulen kompensiert fiB oft
den Stitzunterricht (weil die kritische Masse zu klein ist, einen Stitzkurs finanziert zu erhal-
ten). In diesen Fallen sollte fiB zusatzliche Mittel erhalten, damit der ,eigentliche” Auftrag gem.
BBV Art 10. Abs. 4 (Gefahrdung des Bildungserfolgs) und 5 (Einbezug Lehrbetrieb, Berufsfach-
schule, UK und soziales Umfeld) nicht einzig zur Kompensation schulischer Defizite vernachlas-

sigt wird.

6. Flexible Umsetzung

Es ist dienlich, wenn die fiB moglichst flexibel gehandhabt werden kann. So kann es z.B. manch-
mal sinnvoll sein, die fiB-Lektion nur mit den schwéachsten Lernenden einer Klasse abzuhalten
oder es braucht in einem Semester mal mehr oder weniger Absprachen zwischen Schule und
Lehrbetrieb. Eine flexible Zuteilung des fiB-Zeitbudgets liber das ganze Jahr kann helfen, dass

die fiB-Personen ihr (knappes) Zeitbudget moglichst effizient allozieren kdnnen.

7. Enger Austausch zwischen Schule, Betrieb und weiteren bildungsrelevanten Akteuren

Viele Lehrabbriiche ohne unmittelbare Anschlusslésung erfolgen gemass den Interviews auf-
grund von Problemen im Betrieb und nicht wegen schulischer Schwierigkeiten. Zur Verhinde-
rung von Abbriichen ist daher der Kontakt zum Lehrbetrieb wichtig, damit man zusammen an
einem Strang zieht, Probleme rechtzeitig erkannt werden, bevor es schon zu spat ist. Eine ge-

meinsam gefiihrte fiB, unter Einbezug der relevanten Akteure im Sinne von BBV Art 10. Abs. 5
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(Lehrbetrieb, Berufsfachschule, (K und soziales Umfeld), kann gegebenenfalls zu einer Lehrver-
tragsauflosung mit sinnvoller Anschlussldsung flihren, oder andere gemeinsame Massnahmen

definieren, die zum Bildungserfolg fihren.

4.3. Empfehlungen

Abschliessend mochten wir zuhanden der Kantone und weiterer relevanter Akteure verschie-
dene Empfehlungen formulieren, die aus Sicht der Evaluation zur Optimierung des fiB-Ange-
bots beitragen wiirden. Wir unterscheiden dabei zwischen Empfehlungen, die eher die strate-

gisch-politische Ebene und solchen die eher die operative Ebene betreffen.
| Strategisch-politische Ebene

la Mehr Klarheit beziiglich kantonaler fiB-Konzepte schaffen

Die umfassende Bestandesaufnahme im Rahmen der vorliegenden Evaluation zeigt, dass Kan-
tone und Schulen im Bereich der fiB eine vielfdltige und wirksame Praxis entwickelt haben. Kein
spezifisches fiB-Regelwerk haben eigentlich nur die Kantone JU und VD; und VS setzt es anders
um als vorgegeben. Und dennoch wird auch dort viel getan, um Lernende individuell zu unter-
stiitzen und ihren Lernerfolg sicherzustellen. Zudem besteht (iberall ein komplexes Zusammen-
spiel der fiB mit anderen Unterstiitzungs- und Forderangeboten, das je nach kantonalem und
schulischem Kontext anders ausgestaltet ist. Der Gestaltungsfreiraum bei der Entwicklung und
Umsetzung der kantonalen und schulischen fiB-Konzepte sollte deshalb beibehalten werden.
Gleichzeitig empfehlen wir den Kantonen, dass sie zuhanden aller Beteiligten (Schulen, Be-
triebe, UK, Lernende, Eltern, etc.) Klarheit dariiber schaffen, wie die fiB in ihrem Kanton ausge-
staltet ist, wie viele Ressourcen fir die fiB zur Verfligung stehen und tiber welche Kompetenzen
die fiB-Personen verfligen missen, damit die fiB wirksam und unter Einbezug aller Lernorte
umgesetzt werden kann. Insbesondere in Kantonen, die bis jetzt noch kein explizites Regelwerk
zur fiB haben, besteht hier noch ein Potenzial. In Kantonen, die bislang nur die schulischen fiB-
Typen A-C umsetzen, ware zudem zu priifen, ob zusatzlich die Einflihrung einer kantonal orga-

nisierten fiB des Typs D sinnvoll wire.
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Ib Ressourcensituation iiberpriifen und dem tatsachlichen Bedarf anpassen

Die Knappheit der Ressourcen fir die fiB und der grosse freiwillige Einsatz der schulischen fiB-
Personen kam in den Interviews relativ deutlich zum Ausdruck. Es wurden auch einzelne Bei-
spiele genannt, wo in den letzten Jahren Ressourcen fiir die fiB gekiirzt wurden. Gemessen an
den moglichen Einsparungen, die flir den Staat aus einer wirksamen fiB resultieren - -ndmlich
das Verhindern von Lehrabbriichen ohne Anschlusslosung bei besonders gefahrdeten Jugendli-
chen und der daraus resultierenden Folgekosten —erweisen sich die Ausgaben fiir die fiB jedoch
als sehr effizient. Mit anderen Worten: Einsparungen im fiB-Bereich lohnen sich aus einer Ge-
samtsicht nicht. Im Gegenteil: Investitionen in die fiB diirften sich mittelfristig wieder auszah-
len, indem die Jugendlichen bessere Arbeitsmarktchancen haben und sie ein weniger grosses
Risiko haben, sozialhilfeabhangig zu werden. Wir empfehlen den Kantonen deshalb, geniigend
personelle und finanzielle Ressourcen fiir die fiB bereitzustellen. Auch fiir die EBA-Ausbildung
insgesamt braucht es geniigend Ressourcen, damit diese den individuellen Voraussetzungen
der Lernenden z.B. mittels kleiner Klassen oder einer regelmassigen Weiterbildung der Lehrper-
sonen in Forderdidaktik oder Heilpadagogik Rechnung tragen kann, wie dies das Gesetz vor-
sieht.

Es ist uns bewusst, dass sich die Ausgaben fir die fiB nicht Gberall klar ausweisen und
schon gar nicht zwischen den Schulen und Kantonen vergleichen lassen, da die fiB so unter-
schiedlich ausgestaltet ist und immer auch der Kontext der weiteren Unterstiitzungsmassnah-
men zu beriicksichtigen ist. Dennoch erstaunt es, dass die Ressourcenallokation fir die fiB z.T.
so unterschiedlich ist. Unserer Ansicht nach ist es Aufgabe der Kantone sorgfiltig zu prifen, ob

die fur die fiB bereitgestellten Ressourcen in ihrem jeweiligen Gesamtkontext genligen.
Il Operative Ebene

lla Erfahrungsaustausch unter den Kantonen und Verbundpartnern férdern

In den Interviews mit den schulischen und schulexternen fiB-Personen entstand der Eindruck,
dass diese vornehmlich das eigene Modell kennen und sich bis jetzt kaum mit anderen Umset-
zungsvarianten auseinandergesetzt haben. Wir sind der Ansicht, dass ein Austausch und eine
kritische Selbstreflexion und Auseinandersetzung mit den verschiedenen Umsetzungsformen
fur die Weiterentwicklung und Optimierung der fiB dienlich waren. Eine Ubersicht tber die ver-
schiedenen Umsetzungsvarianten und Typen der fiB kénnte als Grundlage fiir einen Erfah-
rungsaustausch unter den Kantonen, Schulen und Lehrbetrieben dienen und zu einem gemein-
samen Begriffsverstandnis beitragen. So stellt die vorliegende Bestandesaufnahme einen

Ideenpool dar, von dem alle profitieren konnen.
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Ilb Monitoring und Evaluation verbessern

Aufgrund der Bestandesaufnahme bei Kantonen und Schulen stellen wir fest, dass nur die we-
nigsten Schulen Auskunft geben kénnen lGber den Umfang der geleisteten fiB bzw. die Anzahl
der Lernenden, die fiB beanspruchen. Im Sinne einer verbesserten Transparenz, Wirkungskon-
trolle und Qualitatssicherung empfehlen wir den Schulen und Kantonen, die Umsetzung der fiB
besser zu monitoren und systematisch zu erfassen. Eine Grundlage dafiir bietet z.B. der SBFI-
Leitfaden zur individuellen Begleitung (SBFI 2007). Wir empfehlen den Kantonen auch, entspre-
chende Mindeststandards zu formulieren und die Massnahmen in Zusammenhang mit der fiB

periodisch zu evaluieren.

lic Bekanntheit der fiB bei den Betrieben erh6hen

Eine wichtige Erkenntnis aus den Interviews mit Berufsbildnerinnen ist, dass das fiB-Angebot
noch nicht ausreichend bekannt ist. Dort wo die fiB durch die Klassenlehrperson wahrgenom-
men wird, sind die Betriebe unsicher, was zu tun sei, wenn sie finden, dass ihre Lernenden
mehr Unterstlitzung benétigen. Dort wo die fiB von einem externen Coach geleistet wird, be-
stand Unsicherheit bei der Frage, wann ein externer Coach beigezogen werden kann und tber
welchen fachlichen Hintergrund die Coaches verfiigen. In einzelnen Kantonen mit schulergéan-
zenden fiB-Coachs (Typ D3) stellen wir fest, dass dieses Angebot nur sehr selten beansprucht
wird. Zuhanden der Kantone empfehlen wir deshalb, die Bekanntheit der fiB zu erhdhen. Dazu
konnte auch die unter Punkt la angeregte Schaffung von mehr Klarheit bezliglich des kantona-
len fiB-Konzepts, den dafiir bereitgestellten Ressourcen und den Kompetenzanforderungen

beitragen.
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Annex 1: Factsheets Kantone

Fiir jeden Kanton wurde ein detailliertes Factsheet mit zusatzlichen Angaben in unterschiedli-
chem Detaillierungsgrad (je nach erhaltenen oder verfiigbaren Informationen) erstellt. In den

Factsheets werden jeweils folgende 6 Punkte erlautert:

1) Kantonale Regelebene
Hier werden genaue Angaben zu den Dokumenten gemacht (Grundsatze, Rahmenkonzepten,
Richtlinien, Gesetze, Regierungsratsbeschlissen, etc.) die fiB regeln. Teilweise sind Auszige zi-

tiert, damit der Tiefengrad der Regelung eingeschatzt werden kann.

2) fiB-Konzept und Umsetzungs-Ansatz
Unter diesem Punkt werden pragende Elemente aus den Grundlagendokumenten synthetisch
zusammengefasst. Es wird auch differenziert, ob Massnahmen und Angebote spezifisch fir

EBA-Lernende oder fiir alle Lernenden bereitgestellt bzw. umgesetzt werden.

3) Schulische Umsetzung der fiB

Hier werden teilweise die schulische Umsetzung aus kantonaler Sicht erldutert sowie systema-
tisch die Schulen mit EBA-Lehrgangen und den betroffenen Berufen aufgelistet. Hier findet
man auch die Zuordnung der Schulen, die auf die Evaluationsbefragung geantwortet haben,

zum jeweiligen fiB-Typ (siehe die Typologie in Kapitel 2.2).

4) Betriebliche/individuelle/persénliche Begleitung
Verschiedene kantonale Konzepte haben die fiB in einen schulischen Teil und in eine betriebli-
che/individuelle/persénliche Begleitung unterteilt. Angaben zu diesem nicht schulischen Teil

sind unter dem Punkt 4, teilweise bereits unter dem Punkt 2 erldutert.

5) Aufwand
Angaben zu den Kosten und der Berechnungsart des Aufwandes sind, wo vorhanden, in diesem

Punkt erlautert.

6) Berichte/Evaluationen

Schliesslich werden vorhandene kantonale Monitoring-Berichte und Evaluationen aufgelistet.
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1) Kantonale Regelebene
Grundsatze fiir die Fachkundige individuelle Begleitung FIB im Kanton Aargau (2007)
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2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch
Ein FIB-Angebot an Berufsfachschulen mit zweijahriger beruflicher Grundbildung ist zwingend. Eine
enge Zusammenarbeit der FIB-Fachpersonen mit den drei Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und
OdA (UK) ist anzustreben. Berufsfachschulen mit einem Bildungsgang in der zweijahrigen beruflichen
Grundbildung sind gefordert FIB anzubieten. Sie erstellen auf der Basis der kantonalen Verordnung z.
Hd. der Abteilung Berufsbildung und Mittelschule ein FIB-Modell.

Zuweisung. Verschiedene Vorgehensweisen sind moglich um FIB in Anspruch zu nehmen:
a) Freier Zugang; mit dem Ausbildungsvertrag einer zweijahrigen beruflichen Grundbildung besteht
ein Anspruch auf FIB.
b) Auf Anfrage; von Berufsbildnerinnen, Lehrpersonen, Eltern und allen Personen die in einer Form
an der Berufsbildung beteiligt sind, z. B. bei gefdhrdetem Leistungserfolg, Priifungsversagen, nicht
erreichten Leistungszielen, auffalligem Verhalten in der Schule und in der Praxis.
¢) Zuweisung aufgrund von Antrdgen; von Stellen denen Kompetenzen dazu Gbertragen wird (BAB,
psychologische Dienste, Lehraufsicht etc.)
FIB ist freiwillig, kostenlos und dauert nur so lange, bis aufgrund der Lernleistungen eine giinstige
Prognose fiir das Erreichen der Bildungsziele gegeben werden kann.

3) Schulische Umsetzung der fiB

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
AG1 Berufsbildungszentrum Backer-Konditor-Confiseur EBA, Fleischfachassis-
Freiamt, Wohlen tent EBA, Baupraktiker EBA Cl/ C2
AG2 Berufsfachschule Gesund- | Assistent/in Gesundheit und Soziales
heit und Soziales, Brugg B2/C1
AG3 Berufs- und Weiterbildung | Schuhreparateur EBA, Mechanikpraktiker EBA,
Zofingen Reifenpraktiker EBA, Plattenlegerpraktiker EBA C1
AG4 | Handelsschule KV Aarau Detailhandelsassistent/in
AG5 Zentrum Bildung, Wirt- Detailhandelsassistent/in
schaftsschule KV Baden
AG6 BerufsBildungBaden Automobil-Assistent EBA, Informatikpraktiker
EBA, Kiichenangestellter EBA, Restaurationsange-
stellter EBA, Coiffeur EBA
AG7 Berufsbildungszentrum Detailhandelsassistent/in
Fricktal, Rheinfelden
AG8 Berufsschule Aarau Kunststoffverarbeiter EBA, Malerpraktiker EBA,
Kichenangestellter EBA, Logistiker EBA
AG9Y Berufsschule Lenzburg Holzbearbeiter EBA, Schreinerpraktiker EBA, Me- | Ergdnzende LB
tallbaupraktiker EBA, Automobil-Assistent EBA, (nicht in Std.-
Haustechnikpraktiker EBA, Unterhaltspraktiker plan integriert) Cc2
EBA
AG10 | Berufs- und Weiterbil- Gartner EBA, Blroassistent EBA
dungszentrum Brugg A2/C2
AG11 | Landwirtschaftliches Zent- | Agrarpraktiker EBA
rum Liebegg, Granichen c2
AG12 | Schule fir Gesta|tung Aar- Printmedienpraktiker EBA
gau, Aarau A1/C1

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung: Keine Angaben

5) Aufwand
Lasst sich nicht beziffern, da FIB langst Bestandteil des ordentlichen Angebots der BFS mit Attestaus-
bildungen ist und weder in der Rechnungslegung der BFS noch in der Beitragsberechnung durch den
Kanton separat ausgewiesen wird.
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A2. Appenzell Ausserrhoden

1) Kantonale Regelebene
Amt. Zustandigkeit: Lernenden- und Ausbildungsberatung (LAB)
BBZ Herisau ist einzige Schule im Kanton > Schulspezifische Losung

2) Umsetzungs-Ansatz NICHT EBA-spezifisch
Alle Lernenden — EBA und EFZ — kénnen von fiB profitieren.
Zwei Arten der fiB — schulisch und personlich — gewadhrleisten bestmdgliche individuelle Begleitung.

Ausléser fiir eine FiB-Abkldrung

Lehrperson, Lehrperson (K, die gesetzliche Vertretung, Ausbildner/in, wie auch die lernende Person
selbst konnen jederzeit bei der LAB einen Antrag fiir eine Unterstitzung stellen. Aufgrund einer Situa-
tionsanalyse entscheidet die LAB, ob eine schulische FiB-Unterstiitzung und/oder eine personliche FiB-
Begleitung notwendig ist.

Die schulische FiB setzt dann ein, wenn der Bildungserfolg aufgrund der Fachkompetenzen gefdhrdet
ist. Mogliche Formen der schulischen FiB-Unterstiitzung sind z.B. Lernatelier, Stiitzkurs, Einzelnach-
hilfe, Tandemlernen, Lernberatung.

3) Schulische Umsetzung der fiB

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
AR | Berufsbildungszentrum Assistent/in Gesundheit und Soziales, Detailhan- c2/D3
Heri delsassistent/in, Schreinerpraktiker/in, Holzbear- /
erisau . .
beiter/in

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung

Die personliche FiB-Begleitung umfasst die Begleitung des Lernenden {ber alle Lernorte und den pri-
vaten Bereich. Die Lernenden werden in der Entwicklung der Methoden, Selbst- und Sozialkompeten-
zen unterstatzt.

Pool an qualifizierten fiB-Personen, welchen die Berufsbildung, sowie die Begleitung Lernender ver-
traut ist.

Anforderung an FiB-Begleiter/-in:

e Coachinginstrumente anwenden

e Konfliktldsungen und Verhandlungstechniken

e geeignete padagogische Férdermassnahmen einleiten
e eigene Grenzen bei der Begleitung erkennen

5) Aufwand

Vom Kanton werden 100°000 Fr. fir fiB zur Verfigung gestellt, welche jahrlich benétigt werden. Darin
fliesst auch der finanzielle Aufwand fir Stitzkurse, Foérderkurs Deutsch etc.

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Annex 1: Factsheets Kantone



|91

A3. Bern/bilingue et Jura bernois

1) Kantonale Regelebene
> Konzept betriebliche FiB, MBA, Februar 2012
> Rahmenkonzept zu den integrativen Fordermassnahmen IFM an Berufsfachschulen (MBA,2012)

2) Umsetzungs-Ansatz TEILS EBA-spezifisch

> Betrieblich EBA-spezifisch geregelt und fir alle Berufe giiltig. Der Auftrag wird vom Berufsbildungs-
gesetz (Art. BBG Art. 18 Abs. 2) abgeleitet.

> Schulisch im Rahmenkonzept IFM EBA-spezifisch geregelt. Das Rahmenkonzept zu den IFM an Be-
rufsfachschulen ist im ganzen Kanton giiltig > kann schulspezifisch umgesetzt werden.

Alle vorgeschlagenen Massnahmen streben die Integration samtlicher Lernenden in die Berufsbildung
und damit in die Gesellschaft an. Ein Teil der Vorgaben befassen sich mit Massnahmen im psycho-sozi-
alen Bereich bei Lernenden und gehen Uber padagogische Anliegen im engeren Sinne hinaus.

Jede Berufsfachschule verfiigt Gber ein Schulkonzept IFM; darin wird die Friherfassung geregelt.

- Stiitz- und Forderunterricht (EFZ+EBA)

> LP und Funktionstrager im Bereich der integrativen Férdermassnahmen IFM verfligen Giber besonde-
res Wissen in lerntheoretischen Grundlagen und besondere Kompetenzen in Lernférderung, Kommu-
nikation und Coaching.

> Ziele: Friiherfassung von Lerndefiziten; nachhaltige Verbesserung von Lern- und Problemldsestrate-
gien; Aufarbeiten von Liicken; unabhangiges, selbstgesteuertes Lernen, Lernmotivation, realistische
Selbsteinschatzung.

- Beratung (EFZ+EBA)

> Personen (LP oder extern), die ein Mandat im Bereich der Beratung libernehmen, verfiigen Gber
eine entsprechende Zusatzausbildung.

> Ziele: niederschwelliges Beratungsangebot (externe oder interne Stelle) im Sinne einer Anlauf-, Erst-
beratungs- und Triagestelle; Klaren der aktuellen (psychosozialen) Probleme und Bedirfnisse; Einbe-
rufung eines ,,runden Tisches”, wenn der Ausbildungserfolg gefdahrdet ist; Koordination zwischen den
verschiedenen Akteuren

- FiB > EBA-spezifisch

> Ziele: bei Gefdhrdung des Ausbildungserfolgs, Beitrag zur Verbesserung der Lern- und Leistungsfa-
higkeit; Unterstitzung der Eigeninitiative und Eigenverantwortung, Verbesserung der Lern- und Prob-
lemldsestrategien; Entwickeln eigener realistischer Zielsetzungen und Uberpriifung

> Ressourcen: Die Schulen erhalten % Wochenlektion (Wol) pro gefiihrte EBA-Klasse in einen Schul-
pool und setzen diese Lektionen gemass dem Schulkonzept ein. FiB erfolgt eingebettet in das Gesamt-
system der IFM der Schule (daher eingesetzte Lektionen des Schulpools = modulierbar)

3) Schulische Umsetzung der fiB

Schule EBA-Berufe SB fiB -BE Typologie
Eval
BE- | Ausbildungszentrum Seil- Seilbahner EBA
41| bahnen Schweiz SBS, Mei- «A»
ringen
BE- | Berufs- und Weiterbil- Assistent G&S, Gartner EBA, Logistiker EBA Gesamt-Lehr- Al/Cl/
42| dungszentrum BWZ Lyss erteam pro
EBA-Klasse D3
BE- Berufs-, Fach- und Fortbil- Assistent G&S EBA 1 Wol/Unter-
d3 : Hauswirtschaftspraktiker richtst B1/C1/
dungsschule BFF Bern u chaftspraktike ichtstag
D3
BE- | Berufsbildungszentrum/ Automobilassistent, Backer-Konditor EBA, Kiichen-
d/f4 BBZ CEP Biel-Bienne angestellter, Mechanikpraktiker, Uhrenarbeiter
BE- | Berufsbildungszentrum IDM | Automobilassistent, Bécker-Konditor EBA, Gértner
d5 Thun EBA, Loglsjnker EBA, Malerpraktiker, Unter- C1/D3
haltspraktiker
BE- | Berufsfachschule Langent- | Assistent G&S, Mechanikpraktiker, Detailhandels- | integriert
i e a2/c1/
hal assisten IFM-Berat sep
D3
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professionnelle Berne fran-
cophone, St-Imier

Schule EBA-Berufe SB fiB -BE Typologie
Eval
BE- Berufsfachschule des De- Detailhandelsassistent
d7 tailhandels, Bern
BE- | Bildungszentrum Emme, Automobilassistent, Gartner EBA, Milchpraktiker,
ds Burgdorf Holzbearbeiter, Schreinerpraktiker, Baupraktiker,
Detailhandelsassistent, Kiichenangesteller
BE- | Bildungszentrum Emme Gartner EBA
4 | Kantonale Gartenbauschule
Oeschberg, Koppigen
BE- | Bildungszentrum Interlaken | Holzbearbeiter, Schreinerpraktiker, Baupraktiker, | % WoL/EBA- A1/C2
d10 BZI Detailhandelsassistent, Restaurationsangestellter, | Klasse =ca. % / /
Kuchenangesteller, Assistent G&S Wol/LP D3
BE- | BFB Bildung Formation Biel- | Biroassistent, Detailhandelsassistent 1 Wol Lernfor- B1/C1
d/f Bienne derstunde /
11 (D3)
BE- | Gewerblich-Industrielle Be- | Fleischfachassistent, Metallbaupraktiker, La-
d12 rufsschule Bern cklere?ssmter‘mt, Informatlkprakt.lker, Haustechnlk-
praktiker, Kdltemontage-Praktiker, Baupraktiker,
Malerpraktiker, Kiichenangesteller, Restaurations-
angestellter, Coiffeur EBA
BE- | Inforama Riitti Bildungs- Agrarpraktiker, Pferdewart teilintegriert
di3 i IFM-Berat se- A2/C1/
und Beratungszentr. Zolli- erat se
kofen parat D3
BE- | Schule fiir Gestaltung Bern | Printmedienpraktiker
14 : & A2/C1/
und Biel
D3
BE- | Technische Fachschule Bern | Schreinerpraktiker, Metallbaupraktiker, Mechanik- A2/C1
d15 praktiker, Haustechnikpraktiker, Informatikprakti- / /
ker D3
BE- | Wirtschafts- und Kader- Blroassistent
416 | schule KV Bern C1/D3
BE- | Wirtschaftsschule Thun Biiroassistent, Detailhandelsassistent
417 B1/C1/
D3
BE- | ceff Centre de formation Praticien/ne en mécanique, assistant/e du com-
f18 merce de détail, aide en soins et accompagnement

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung:
> Ziele der betrieblichen FiB: unterstiitzt Berufsbildner/-innen in der Ausbildung von Lernenden in der
zweijahrigen beruflichen Grundbildung EBA auf Antrag der Lehrvertragsparteien mit einer professio-
nellen externen Fachperson. Damit erhdhen sich die Chancen fiir die lernende Person, ihre Lehrstel-
len zu erhalten und das Qualifikationsverfahren zu bestehen.
> Ressourcen/Organisation: Es wird ein Leistungsvertrag mit dem MBA erstellt. Dauer des Auftrages
und Kostendach werden individuell festgelegt (Stundenansatz max. CHF 120.00). Verldngerung ist
moglich.

5) Aufwand exemplarisch fiir Rechnungsjahr 2016:
»  Schulisch: ca. CHF 500°000.- an Schulen fiir 4 Wochenlektion pro geflihrte EBA-Klasse in den

Pool fur Spezialaufgaben

> Betrieblich: CHF 13792.- fur 15 Falle im Auftrag des MBA
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A4. Basel-Landschaft/Basel-Stadt

7) Kantonale Regelebene
Bikantonale EBA Richtlinien BS-BL 2005; 2016 liberprift und aktualisiert
8) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Es wird auf Kleinklassen (12/14 Lernende) gesetzt und auf fiB-Lehrpersonen, die jahrlich pro EBA-
Klasse 1-2 Wochenlektionen zur individualisierten Begleitung an allen 3 Lernorten einsetzen kénnen.

Anforderungen an Lehrpersonen in EBA-Klassen

Alle Lehrpersonen, die in der Grundbildung mit Attest unterrichten, zeichnen sich aus durch Kompe-
tenzen in Lernférderung und padagogischer Diagnostik. Sie haben Erfahrung im Umgang mit Personen
aus anderen Kulturen und Sprachgebieten und schenken der Gleichstellungsthematik entsprechendes
Gewicht > Es wird empfohlen, regional verbindliche spezifische CAS-Ausbildungen zu nutzen.

Anforderungen an fiB-LP

Gute Kenntnisse des regionalen sozialen Netzwerkes, Kompetenz und Fahigkeit fir:

Erstellen von Lernprofilen zu Lehrbeginn — Erkennen von Lernbehinderungen und Schwierigkeiten bei
Lernenden — Initiierung und Uberpriifung von entsprechenden Massnahmen — regelmassigen Kontakt
zu den Bildungspartnern — Mitarbeit in schulinterner fiB-Fachgruppe (Evaluation, Intervision/Supervi-
sion).

9) Schulische Umsetzung der fiB

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
BL1 i Biiroassistenz, Detailhandelassistenz 1 WOL fiB-
B-lldungszentrum kvBL Soon B2/C1 &
Liestal
D4
BL2 | Gewerblich-industrielle Be- | Automobilassistenz, Haustechnikpraxis, Logistik,
rufsfachschule Liestal Mechanikpraxis, Coiffeure
BL3 | Gewerblich-industrielle Be- | Fleischfachassistenz, Gartner, Holzbearbeitung,
rufsfachschule Muttenz Kuchenangestellte, Mettallbaupraxis, Backer-Kon-
ditor-Confiseur, Baupraxis
BL4 | Berufsfachschule fiir Ge- Assistenz Gesundheit und Soziales
sundheit Miinchenstein
BS1 | Allgemeine Gewerbeschule | Haustechnikpraxis, Hotellerieangestellte, Kiichen-
Basel angestellte, Restaurationsangestellte, Schreiner-
praxis, Automobilassistenz
BS2 | Berufsfachschule Basel Hauswirtschaftspraxis, Coiffeure, Detailhandelsas-
sistenz C1& D4
BS3 Bliroassistenz
Handelsschule KV Basel C1& D4

10)Betriebliche/Individuelle/Personliche Begleitung: in schulischer fiB enthalten

Den Berufsbildnerinnen steht die verantwortliche fiB-Lehrperson bei Bedarf zur Verfligung; diese wid-
met sich vor allem den padagogischen Bereichen. Die Lehraufsicht der kantonalen Verwaltungen kann
zur Unterstiitzung (z.B. Vernetzung, Krisenmanagement, Mediation) beigezogen werden.
Grundsatzlich kommt auch Typ D4 Gberall zur Anwendung, insofern der Lehraufsicht ebenfalls eine
fiB-Rolle zukommen kann: Koordination der drei Lernorte Schule, iiK und Betrieb muss durch die de-
signierte schulische fiB-Person sichergestellt sein.

11)Aufwand
FiB-Aufwand in Stundenpool der Schulleitungen enthalten.

12)Berichte/Evaluationen
» Schlussbericht der externen Evaluation: Einfiihrung der Attestausbildung und der fachkundigen
individuellen Begleitung (fiB) in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft (2006-2008)
» Aktennotiz Fordergruppe EBA BL-BS 9. November 2016
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A5. Glarus

1) Kantonale Regelebene
Hauptabteilung Hoheres Schulwesen und Berufsbildung (HSBB)
Konzept - Unterstiitzungsangebote fiir Lernende in der beruflichen Grundbildung (Grobkonzept Naht-
stellen-Teilprojekt 7 ,,Berufsfachschulen”, undatiert, ca. 2014)

94|

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Innerhalb Gesamtkonzept fiir Lernende in der beruflichen Grundbildung.
Es wird auf Kleinklassen gesetzt (max. 10 Lernende)

FiB ist ein fiir alle EBA-Lernenden frei zugangliches Unterstilitzungsangebot und hat zum Ziel, die Ler-
nenden individuell auf ihrem Weg bis hin zu einem erfolgreichen Lehrabschluss zu unterstiitzen und zu
begleiten. Jede/jeder Lernende der zweijdhrigen Grundbildung kann bei Bedarf bei der Klassenehrper-
son FiB beanspruchen. Die Organisation und Durchfiihrung der FiB erfolgt niederschwellig und unmit-
telbar nach Bedarf, in der Regel durch die Klassenlehrperson.
Berufsspezifische Stiitzkurse und die Hausaufgabenstunden sind integrierter Bestandteil. Bei nachge-
wiesenem Bedarf stehen den Lernenden zusatzlich Stitzkurse zur Aufarbeitung stofflicher Defizite aus
der Vorbildung zur Verfiigung.
Je nach Situation: Integrative oder teilintegrative Lernbegleitung wahrend dem Unterricht oder ergén-
zende Lernbegleitung ausserhalb der Schul- und Arbeitszeit

3) Schulische Umsetzung der fiB

elle Berufsfachschule Zie-
gelbriicke

tenten

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval

GL1 | BZGS Bildungszentrum Ge- Assistent/-in Gesundheit und Soziales

sundheit und Soziales Gla- C2

rus
GL2 | KBS Kaufmannische Berufs- | Detailhandelsassistent

fachschule Glarus c2
GL3 | GIBGL Gewerblich-industri- | Baupraktiker, Kiichenangestellte, Automobilassis-

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung: Keine Angaben
FiB kann auch von den Ausbildungsbetrieben fiir die betreffenden Lernenden initiiert werden.

5) Aufwand
Hochstens eine Stunde pro Schulwoche pro Einzelperson oder Gruppe.
Keine weiteren Daten vorhanden.

6) Berichte/Evaluationen
»  Schlussbericht zuhanden Regierungsrat 27_01_2014
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A6. Graubliinden

1) Kantonale Regelebene

Gesetz liber die Berufsbildung und weiterfiihrende Bildungsangebote (BWBG) vom 17. April 2007,
Grosser Rat des Kantons Graubiinden

Art. 31

! Die Regierung kann Massnahmen zur Erhaltung und zur Schaffung von Ausbildungsplatzen in berufli-
cher Praxis ergreifen oder unterstiitzen, wenn sich ein Ungleichgewicht auf dem Markt fir berufliche
Grundbildung abzeichnet.

2 Die Regierung kann weitere Massnahmen und Projekte im Interesse der Berufsbildung durch Bei-
trage fordern. Darunter fallen insbesondere

1. fachkundige individuelle Begleitung fiir Lernende in einer Grundbildung mit Attest;

Verordnung liber Beitrdge an Leistungserbringende ohne Defizitfinanzierung in der Berufsbildung und
weiterfiihrenden Bildungsangeboten (Beitragsverordnung) Vom 05.02.2008 (Stand 01.01.2008)

Art. 7 Fachkundige individuelle Begleitung

! Das Departement kann fiir die fachkundige individuelle Begleitung von Lernenden in der Grundbil-
dung Beitrage sprechen.

2 Bei ausgewiesener Notwendigkeit einer fachkundigen individuellen Begleitung von Gruppen oder
Einzelpersonen kann das Departement Beitrdge von maximal 80 Prozent an die Kosten oder Pauscha-
len ausrichten.

2) Umsetzungs-Ansatz TEILWEISE EBA-spezifisch

Kein kantonales Konzept. Kantonaler Auftrag (Amt fiir Berufsbildung, 2006) an die zwei grossten Be-
rufsfachschulen. Seit Schuljahr 2007/08 stiitzen sich die Gewerbliche Berufsschule Chur (GBC) und die
Wirtschaftsschule KV Chur (WSKV Chur) auf ein gemeinsames ,,IB-Konzept” (Individuelle Begleitung
von Lernenden in der beruflichen Grundbildung. Mit ,IB“ ist hier die individuelle Begleitung in der
Schule definiert).

3) Schulische Umsetzung der fiB

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
GR1 | BGS Chur Assistent/-in Gesundheit und Soziales Bl/Cl/
D3
GR2 | GBC Chur Automobil-Assistent/-in, Backer/-in-Konditor/-in-

Confiseur/-in EBA, Baupraktiker/-in, Coiffeur/Coif-
feuse EBA, Haustechnikpraktiker/-in (Heizung, Sa-
nitédr, Spenglerei), Hauswirtschaftspraktiker/-in, Bl/CZ/
Holzbearbeiter/-in Werk und Bau, Kiichenange-

stellte/-r, Plattenlegerpraktiker/-in, Restaurations- D3
angestellte/-r, Schreinerpraktiker/-in (Fensterbau,
Schreinerei), Unterhaltspraktiker/-in
GR3 | Wirtschaftsschule KV Chur | Buroassistent/-in, Detailhandelsassistent/-in B1/C2/
D3

GR4 | LBBZ Plantahof Landquart Agrarpraktiker/-in Landwirtschaft

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung: Keine Angaben

5) Aufwand
Die fiB lduft im Schulbetrieb der zwei grossten Berufsfachschulen, welche vom Kanton subventioniert
werden. Der Kanton verfiigt (iber keine detaillierten Angaben, wie hoch die jahrlichen fiB-Kosten sind.
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A7. Luzern

1) Kantonale Regelebene

Eingebunden in die Bildungsregion Zentralschweiz, der zentralschweizer Berufsbildungsamter-Konfe-
renz ZBK (Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Ob- und Nidwalden, Zug).

> Rahmenkonzept FiB in der Bildungsregion Zentralschweiz (2010; Uberarbeitung 2016)

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Grundsatzlich gem. Rahmenkonzept FiB in der Bildungsregion Zentralschweiz 2 Arten von Begleitung:
» SB > Schulische Begleitung — IB > Individuelle Begleitung

> Ab August 2016 setzt der Kanton LU eigene Richtlinien um.

3) Schulische Umsetzung der fiB > Spezifisches Dokument des Kantons Luzern

Richtlinie Schulische Begleitung SB (2016, Auszug)

Begleitung im Schulunterricht durch eine zusatzliche Lehrperson (SB) — Teamteaching
(EVAL: innerhalb Regellektion gem. BiPla = A2; als Zusatzlektion zu BiPla-Vorgaben = B1/2)

> Ziel: Angebot fir einzelne Lernende; schulisch Schwichere befédhigen, die standardisierten Anforde-
rungen der EBA-Lehre zu erfiillen; Leistungsstarkere durch individuelle Férderung ihres Lernpotenzials
auf einen Ubertritt in eine drei- oder vierjahrige Grundbildung vorbereiten

> Die SB strebt folgende Wirkungen an:
- Forderung einer positiven Lerneinstellung und Starkung des Selbstvertrauens
- Kompetenzverbesserung in Lern- und Arbeitstechnik
- Festigung und Ausbau der Grundkompetenzen in Sprache und Mathematik
- Lehrabbriiche verhindern
- Unterstiitzung zum erfolgreichen QV Abschluss bzw. Vorbereitung eines Ubertritts in eine EFZ-Lehre
> Der Ablauf der SB orientiert sich an den folgenden drei Schritten:
(1) Forderbedarf erfassen, (2) Férdern und Begleiten, (3) Wirkung messen
Der Ablauf der SB wird im Luzerner Kompetenzjournal dokumentiert.

> Die Wirkungsmessung der SB auf Systemebene erfolgt durch die DBW.

> Jede SB-Lehrperson wird mit einer zusatzlichen Jahreslektion pro Klasse im Pensum entl6hnt.
Ergdanzende Begleitung ausserhalb des Schulunterrichts durch eine zusétzliche LP (SB Plus)

> Ziel: SB Plus ist angezeigt bei schulischen Defiziten bzw. besonders ausgepragten Auffilligkeiten im
Arbeits- und Sozialverhalten. SB Plus kann eingeleitet werden, wenn die SB-Lehrpersonen an ihre
Grenzen kommen bzw. es sich abzeichnet, dass die Lernenden in schulischen Themen zuséatzlichen
Forderbedarf bendtigen.

> Die DBW entscheidet (iber die Mandatierung der SB Plus-Fachpersonen. Die Entschadigung erfolgt
Uber die DBW. Die DBW legt dafiir pro Schule ein jahrliches Budget fest.

Schule EBA-Berufe SB. sB+ auf Typologie
Antrag b.DBW Eval
LU1 | BBZB Berufsbhildungszent- Automobil-Assistent/in, Haustechnikpraktiker/in, | Teamteaching
rum Bau und Gewerbe Lu- Holzbearbelter/ln, Facklerasmstent/ln, Strasﬂsen— @ Regelunter- AZ/Cl &
transportpraktiker/in, Coiffeur/euse EBA, Kiichen- | richt
zern angestellte/r, Baupraktiker/in, Restaurationsange- D3
stellte/r, Malerpraktiker/in
LU2 | BBZW1 Berufsbildungszent- Mechanikpraktiker/in Teamteaching AZ/Cl &
rum Wirtschaft, Informatik 'r?gthegelunter'
und Technik Emmen D3
LU3 | BBZW2 Sursee Informatikpraktiker/in, Metallbaupraktiker/in Teamteaching A2/C1 &
im Regelunter- /
richt D3
LU4 | BBZW3 Willisau Backer-Konditor-Confiseur/in EBA, Fleischfachas- | fib als Zusatz-
sistent/in, Schreinerpraktiker/in, Detailhandelsas- | Lektion (nicht B]-/C]- &
sistent/in im Regelunter-
richt) D3
LU5 | BBZG Berufsbildungszent- Assistent/-in Gesundheit und Soziales Teamteaching AZ/Cl &
rum Gesundheit und Sozia- 'rri:hriege'“”ter'
les Sursee D3
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Schule EBA-Berufe SB. SB+ auf Typologie
Antrag b.DBW Eval
LU6 | BBZN Berufsb”dungszentr‘ Gartner/in EBA Garten- und Landschaftsbau, Teamteaching
z i iker/i i | A2/C1 &
Natur und Erndhrung Sur- Milchpraktiker/in im Regelunter
richt D3
see
LU7 | KV Luzern Berufsfachschule | Detailhandelsassistent/in, Biiroassistent/in BA: Te-
amteaching als | B1/C1 &
fib-Lektion
DHA: KLP od LP D3
LU8 | BFS VWB Verkehrsweg- Strassenbaupraktiker/in Teamteaching
in 2 Wol B1/C1

bauer Sursee

4) Betriebliche/Individuelle/Personliche Begleitung > Spezifisches Dokument des Kantons LU
Richtlinie Individuelle Begleitung IB (2016, Auszug)

> (...) Die IB-Begleitperson betreut die Lernenden wahrend der Dauer der Vereinbarung geméss Vorga-
ben der Schulberatung (vorgangige Abklarung der Bediirfnisse durch Team von 4 Psycholog/-innen).
Der Begleitprozess dauert mind. drei Monate, max. bis Lehrvertragsende.

> Die Lernenden der zweijahrigen Grundbildung werden in folgenden Bereichen geférdert, begleitet
und beraten:

- Umgang mit psychosozialen Belastungen: Soziale Schwierigkeiten/Belastungen in der Schule, Klasse,
im Betrieb, in der Familie etc.

- Personlichkeitsentwicklung: Emotionale Themen wie Selbstsicherheit, Selbststandigkeit, Motivation,
Prifungsangst, Vortragsangst

- Forderung im praktischen Bereich: Problemldsestrategien und -methoden, selbststandiges Arbeiten,
Uben von Abl3ufen, Vermittlung zwischen Berufsbildenden und Lernenden etc.

- Lerntherapeutische Themen: Allgemeine Lernstrategien, Prifungsvor- und -nachbereitung, Zeitpla-
nung, Konzentrationsschwierigkeiten, Lernstrategien bei Teilleistungsstérungen (Legasthenie, Dyskal-
kulie) etc.

- Coaching Selbstmanagement: Insbesondere bei AD(H)S

> Die IB-Begleitpersonen werden gemass ihres Kompetenzprofils mit einem Stundenhonorar von
Fr. 80.- bis Fr. 120.- (inkl. Vor- und Nachbereitung) entschadigt. Auftrag, Koordination und Controlling
sind in Zustandigkeit der IB-Verantwortlichen der Schulberatung (Amt) > D3 gem. fiB-Typologie

5) Aufwand

SB: 65 Klassen a CHF 6'240, insgesamt CHF 405'600
SB Plus: CHF 30'000

IB: CHF 30'000

6) Berichte/Evaluationen
» Zentralschweiz_120929 Evaluation_FIBZCH_Schlussbericht HfH Zirich (2012)
» Zentralschweiz_Handlungsbedarf FiB mit AfB und IB Version 05 09 2013
» LU2_Evaluation fiB_SB und SBplus_170511_Gesamtbericht + Kurzbericht_final
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A8. Ob-/Nidwalden

1)

Kantonale Regelebene

Eingebunden in die Bildungsregion Zentralschweiz, der zentralschweizer Berufsbildungsamter-Konfe-
renz ZBK (Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Ob- und Nidwalden, Zug).
> Rahmenkonzept FiB in der Bildungsregion Zentralschweiz (2010; Uberarbeitung 2016)

2)

Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Grundsatzlich 2 Arten von Begleitung:

>

3)

SB > Schulische Begleitung (Zustandigkeit Berufsfachschule)

Die SB unterstiitzt den regularen Berufsfachschulunterricht mit gezielten Massnahmen. Die SB er-
folgt standardisiert und verlangt keine Anmeldung.

Das Modell der SB ist von den Berufsfachschulen frei wahlbar und bedarf der Genehmigung des
zustandigen Amtes/Dienststelle fir Berufsbildung des Schulstandortes. In Frage kommen die zwei
folgenden Varianten und/oder deren Mischform:

- Vollintegriert im Schulunterricht: Sinnvollerweise Teamteaching wahrend 1 - 2 Lektionen

(EVAL: innerhalb Regellektion gem. BiPla = A2; als Zusatzlektion zu BiPla-Vorgaben = B1/2)

- Teilintegriert: Ausserhalb des ordentlichen Schultages, Coaching durch Lehrpersonen der zweijah-
rigen Grundbildung

Lehrpersonen werden durch ihre Funktion der SB zu Bezugspersonen der Lernenden und damit
auch mit deren ausserschulischen Problemen konfrontiert. Im Rahmen ihrer Méglichkeiten kénnen
sie bereits einen Teil dieser Schwierigkeiten auffangen.

Je besser die SB ihren Auftrag wahrnimmt, umso geringer ist die Zahl jener Lernenden, die der IB
zugewiesen werden miissen.

IB > Individuelle Begleitung (Zustandigkeit Kanton)

Eine IB konnen Jugendliche beantragen, wenn die Unterstitzung in der Schule, im K oder im Be-
trieb nicht ausreicht, um den Berufsabschluss zu erreichen. Mit Unterstitzung durch Begleitperso-
nen kénnen schulische Liicken, personliche Defizite oder Lern- und Arbeitstechniken aufgearbeitet
werden.

Schulische Umsetzung der fiB (SB)
Es wird auf Kleinklassen gesetzt (12-14 Lernende)
Aus ,Berufsfachschule Nidwalden Stans_Broschiire FiB_2017*

Ziel der FiB SB ist es, Berufslernende der zweijahrigen Grundbildung individuell und optimal zu for-
dern. Das friihzeitige Erkennen des Leistungspotenzials und der Leistungsdefizite soll sichergestellt
werden. Im Speziellen werden

> die Lern- und Problemldsefahigkeit der einzelnen Lernenden verbessert;

> die Jugendlichen angeleitet, ihre Lern- und Problemléseprozesse selber anzugehen und diese
Prozesse selbststdandig nach ihren Lernbedirfnissen, ihren Zielen und ihren momentanen Méglich-
keiten zu optimieren.

Damit soll verhindert werden, dass immer neue oder immer gréssere Liicken entstehen. Im Einzel-
unterricht werden individuelle Ressourcen gestarkt und schulische Kompetenzen systematisch und
zielgerichtet gefordert.

Lernende und FiB-Lehrperson vereinbaren und differenzieren miteinander zu Beginn die ange-
strebten Ziele. Der Grad der Zielerreichung wird periodisch tiberprift und festgehalten. Die Ergeb-
nisse bilden die Grundlage der Standortbestimmungen und sind Ausgangspunkt fir ei-ne allfillige
Verlangerung.

Pro EBA-Klasse sind 2 Lektionen fix im Stundenplan eingeplant. FiB SB findet nicht am Schultag
statt.

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval

NW | Berufsfachschule Nidwal- Detailhandelsassistent/in 2 Wol freiwil-

lig, fix im BZ/CZ/

den Stans
Std.plan D3
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Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
OW | BWZ Berufs- und Weiterbil- | Logistikpraktikerln, Agrarpraktikerin, Unter- 2 Wol Lern-
dungszentrum Obwalden, haltspraktikerIn, Schreinerpraktikerin werkstatt @ /C /
L. Teamteaching, D3
Sarnen, Giswil fix im Std.plan

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung fiB (IB)

Im Rahmen von FiB OW werden Jugendliche durch IB-Begleitpersonen begleitet, damit sie in erster
Linie die zweijahrige Grundbildung erfolgreich abschliessen kdnnen.

IB-Begleiter/innen arbeiten mit Jugendlichen primar an personlichen Bereichen wie:

> Lern- und Arbeitstechnik

> Aspekte der Selbst- und Sozialkompetenz

Sekundar kann die Begleitung auch auf den Schulstoff hin ausgerichtet sein.

5) Aufwand
a) Nidwalden:
> SB Lektionen pro Klasse: Fr. 12000
> |B-Begleitung: Fr. 23000
b) Obwalden:

> Insgesamt: Die Berufsintegrationsberaterin setzt ein 12-15%-Pensum ein, um die Aufgaben
als FiB-Leiterin umzusetzen. Zusammen mit den Kosten fiir Infrastruktur, Mobiliar, Sekretariat,
IB-Begleitungen und Weiterbildung wendet der Kanton Obwalden fir FiB jahrlich zwischen
45000 — 50000 auf

> davon exklusiv IB: Die jahrlichen Kosten fiir die IB-Begleitungen belaufen sich durchschnittlich
auf CHF 22°000.- (Durchschnitt der Jahre 2012 — 2016). In den Jahren 2015 und 2016 wurden
fir die individuellen Begleitungen durchschnittlich CHF 17°500.- aufgewendet.

6) Berichte/Evaluationen
» Zentralschweiz_120929 Evaluation_FIBZCH_Schlussbericht HfH Zirich (2012)
» Zentralschweiz_Handlungsbedarf FiB mit AfB und IB Version 05 09 2013
» OW > 2 Berufsintegrationsberichte, 2015 und 2016
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A9. St.Gallen

1) Kantonale Regelebene

100 |

Kantonales Konzept zur FIB in der 2-jahrigen Grundbildung mit Attest (ABB, Mai 2008).

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Grundsatz:

In Anlehnung an das im Leitfaden fir fiB der SBBK (DBK im Auftrag der SBBK, Kiibler/Grassi, 2004) dar-
gestellte Modell stitzt sich das St.Galler-Modell auf die 3 idealtypischen Auspragungsformen:
» Schulische Begleitung > Jede Berufsfachschule erstellt auf der Basis der kantonalen Vorgaben
ein Konzept der schulischen Begleitung.
» Sozialpddagogische Begleitung > Bei Bedarf, Zuweisung in der Regel durch die Klassenlehrper-
son an den Kirchlichen Sozialdienst (KSD).
» Begleitung im betrieblichen Kontext. Grundsatzlich in der Verantwortung der Betriebe.
FiB ist integriert in die Fordermassnahmen berufliche Grundbildung; innerhalb des Gesamtkonzepts
gibt es Massnahmen, die EBA-spezifisch sind (z. Bsp. max. Klassengrosse = 12). Das kantonale fiB-Kon-
zept ist zwar allgemein giltig, wird jedoch erganzt durch die durch das ABB genehmigten schulspezifi-
schen Konzepte, die den Besonderheiten der Angebote Rechnung tragen.

3) Schulische Umsetzung der fiB

Pro Attestklasse steht 1 Jahreswochenlektion fir fiB zur Verfiigung Die Koordinations- Triage und Do-
kumentationsfunktion fir alle Lernorte ist gem. kant. CM-Konzept (2007) im Verantwortungsbereich
der Klassenlehrperson (0.1 JahresWol, unabhangig der individuellen Beanspruchung).

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
SG1 | GBS Gewerbliches Berufs- Backer-Konditor-Confiseur, Baupraktiker, Coiffeur,
und Weiterbildungszent- Haustechnikpraktiker, Kiichenangestellter, La- AZ/Cl/
ckierassistent, Metallbaupraktiker, Printmedien-
rum St.Gallen praktiker, Restaurationsangestellter, Unter- D3
haltspraktiker
SG2 an- Bliroassistent, Detailhandelsassistent
K!BZ St.Gallen (Kaufman A1/C1/
nisch)
D3
SG3 | BZGS St.Gallen (Gesund- Assistent Gesundheit und Soziales, Hauswirt-
heits- und Sozialberufe) schaftspraktiker
SG4 | BZR Rorschach-Rheintal Fleischfachassistent, Gartner, Logistiker, Mecha- Fixe fiB-Lekt im
elschta ) =M B1/c1/
Rorschach nikpraktiker, Formenpraktiker Std.plan im Te
amteaching D3
SG5 Agrarpraktiker, Automobilassistent, Malerprakti-
bzb Buchs Agrarp P B1/C1/
D3
SG6 | BZSL Sarganserland, Assistent Gesundheit und Soziales, Detailhandels-
Sargans assistent
SG7 | BWZR Rapperswil-Jona Detailhandelsassistent, Kunststoffverarbeiter, Me-
chanikpraktiker, Formenpraktiker
SG8 | BWZT Toggenburg, Wattwil | Assistent Gesundheit und Soziales, Holzbearbeiter,
Lichtensteig Malerpraktiker
SG9 | BZWU Wil-Uzwil Automobilassistent, Detailhandelsassistent, Milch- A2/C1
praktiker, Reifenpraktiker, Strassentransportprak- / /
tiker D3
4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung fiB
Sie erfolgt dann, wenn der betriebliche Ausbildungserfolg in Frage gestellt ist. Das ABB verfiigt auf An-

trag Giber individuelle Unterstlitzungsmassnahmen im betrieblichen Kontext.

5) Aufwand

Fur jede/n EBA-Lernende/n erhalten die Schulen Fr. 720.- pro Schuljahr. Insgesamt kostet dies den
Kanton zwischen Fr. 750°000.- und Fr. 800°000.- pro Jahr.
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A10. Schaffhausen

1) Kantonale Regelebene
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Dienststelle Mittelschul- und Berufsbildung > Zwei Angebote mit Leistungsvereinbarungen (2014), die
allen Attestlernenden zur Verfligung stehen:
» Lernbegleitung durch eine Fachperson des jeweiligen Lehrberufes (Verein «Ziindschnur»

Neuhausen www.zuendschnur.ch). Lernunterstltzung, oft begleitet durch Gesprache tber

private, betriebliche oder schulische Schwierigkeiten.
» Lerntherapie durch Lerntherapeut/innen des Instituts fur Lerntherapie (ILT Kreuzlingen

www.ilt-lerntherapie.ch). Hier geht es um die Lernkompetenzen, Lernhindernisse und -tech-

niken der Lernenden.

2) Umsetzungs-Ansatz TEILS EBA-spezifisch
Die Moglichkeiten von fiB stehen den Lernenden zu unterschiedlichen Konditionen zur Verfiigung.
EBA-Lernende haben ab Lehrbeginn Anrecht auf Zuweisung in eine Massnahme, die Kosten werden

wie folgt lbernommen

- fur die Lernbegleitung Ziindschnur bis zu einer Hochstzahl von 40 Stunden pro Jahr

- fur die Lerntherapie sprechen wir eine erste Tranche von 9 Stunden, erweiterbar bei Bedarf
um weitere 6 Stunden, d.h. insgesamt 15 Stunden fiir die ganze Lehrzeit. Bei begriindetem

Bedarf kdnnen weitere Sitzungen beantragt werden von der Therapeutin
- esist moglich, nach Abschluss der Lerntherapie in die Lernbegleitung zu wechseln

EFZ-Lernende im Case Management kdnnen ebenfalls einer dieser Massnahmen zugewiesen werden
- unter den gleichen Bedingungen wie die EBA-Lernenden.
EFZ-Lernende ohne CM BB kdnnen sich als Selbstzahler ebenfalls fiir die Lernbegleitung anmelden.
- Voraussetzung ist mindestens eine ungeniigende Note im Semesterzeugnis. (Kosten je nach
finanzieller Situation zwischen 5.- und 20.- pro Stunde.)

- Ebenso steht ihnen die Lerntherapie zur Verfligung. (80.- bis 100.- pro Stunde).

Die Lehrpersonen melden der Dienststelle Mittelschul- und Berufsbildung Lernende mit besonderen
Bediirfnissen fiir Unterstiitzungsmassnahmen, welche nicht durch den in der Schule angebotenen
Stiitzunterricht abgedeckt werden kénnen.

3) Schulische Umsetzung der fiB > grundsatzlich keine

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
SH1 | Berufsbildungszentrum Assistent Gesundheit & Soziales, Hauswirt-
Schaffhausen schaftspra.ktlker, Restaurationsangestellter, Unter- D1
haltspraktiker
SH2 | HKV Handelsschule KV Detailhandelsassistent
D1
Schaffhausen

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung

Keine weiteren Angaben (in Mandat , Lernbegleitung” enthalten)

5) Aufwand

Total 2016: 12'945.50:
» Zindschnur: CHF 6'083.50
» Lerntherapie: CHF 6'250.-

» Grether (Jobs im Kanton Schaffhausen): CHF 612.-
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All.

Solothurn

1) Kantonale Regelebene
Gesetz Uiber die Berufsbildung (GBB 416.111 — 2008/2011) § 11 Individuelle Begleitung der Lernenden:
«Al. 1 Das Amt richtet bei Gefahrdung des Bildungserfolges in der zweijahrigen Grundbildung
eine fachkundige individuelle Begleitung ein.»
Verordnung tber die Berufsbildung (VBB 416.112— 2008/2014) § 31 Individuelle Begleitung:

»Al. 1 Die Berufsfachschule richtet nach den Vorgaben des Amtes eine individuelle Begleitung

>

ein.

102|

Al. 2 Die Begleitung umfasst alle Lernorte und auch das Umfeld der Lernenden, soweit es mit
der Ausbildung zusammenhangt.“

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch
Amt fiir Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen (ABMH) > Auftrag zur Konzepterarbeitung an die bei-
den Berufsbildungszentren.
BBZ Olten und BBZ Solothurn mit je eigenen fiB-Dokumenten und unterschiedlichen Ansatzen.

Gemass Globalbudget ,,Berufsschulbildung” fur die Leistungsperiode 2016-2018 ist der Indikator
»Durchschnittliche Klassengrésse Regellehre EBA“ bei 9.5.

3) Schulische Umsetzung der fiB

stellte/r, Mechanikpraktiker/in, Restaurationsan-
gestellte/r, Uhrenarbeiter/in, Unterhaltsprakti-
ker/in

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
SO1 | BBZ Berufsbildungszentrum Assistent/in Gesundheit u. Soziales, Bekleidungs-
Olten naher/in, Coiffeuse/Coiffeur EBA, Detailhandelsas-
sistent/in, Geb&udereiniger/in, Hauswirt- C1 (& Bl)
schaftspraktiker/in, Logistiker/in EBA
SO2 | BBZ Berufsbildungszentrum Automobil-Assistent/in, Bliroassistent/in, Dekora-
Solothurn-Grenchen t|on§naher/|n, DeFa|Ihanc?elsa55|st?nt/|n, Gart-
ner/in, Haustechnikpraktiker/in, Kiichenange- c1

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung: Keine Angaben

5) Au

fwand

Rund 650000 Franken jahrlich (Schuljahr 2016/17). Dies ist abh&ngig von der Anzahl und Grésse der
Klassen.
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Al12. Schwyz

1) Kantonale Regelebene

Eingebunden in die Bildungsregion Zentralschweiz, der zentralschweizer Berufsbildungsamter-Konfe-
renz ZBK (Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Ob- und Nidwalden, Zug).

> Rahmenkonzept FiB in der Bildungsregion Zentralschweiz (2010; Uberarbeitung 2016)

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Grundsatzlich 2 Arten von Begleitung:

> SB > Schulische Begleitung (Zustandigkeit Berufsfachschule)
Die SB unterstiitzt den regularen Berufsfachschulunterricht mit gezielten Massnahmen. Die SB er-
folgt standardisiert und verlangt keine Anmeldung.
Das Modell der SB ist von den Berufsfachschulen frei wahlbar und bedarf der Genehmigung des
zustandigen Amtes/Dienststelle fir Berufsbildung des Schulstandortes. In Frage kommen die zwei
folgenden Varianten und/oder deren Mischform:
- Vollintegriert im Schulunterricht: Sinnvollerweise Teamteaching wahrend 1 - 2 Lektionen
(EVAL: innerhalb Regellektion gem. BiPla = A2; als Zusatzlektion zu BiPla-Vorgaben = B1/2)
- Teilintegriert: Ausserhalb des ordentlichen Schultages, Coaching durch Lehrpersonen der zweijah-
rigen Grundbildung
Lehrpersonen werden durch ihre Funktion der SB zu Bezugspersonen der Lernenden und damit
auch mit deren ausserschulischen Problemen konfrontiert. Im Rahmen ihrer Méglichkeiten kénnen
sie bereits einen Teil dieser Schwierigkeiten auffangen.
Je besser die SB ihren Auftrag wahrnimmt, umso geringer ist die Zahl jener Lernenden, die der IB
zugewiesen werden miissen.

> IB > Individuelle Begleitung (Zustandigkeit Kanton)
Eine IB konnen Jugendliche beantragen, wenn die Unterstitzung in der Schule, im K oder im Be-
trieb nicht ausreicht, um den Berufsabschluss zu erreichen. Mit Unterstitzung durch Begleitperso-
nen kénnen schulische Liicken, personliche Defizite oder Lern- und Arbeitstechniken aufgearbeitet
werden.

3) Schulische Umsetzung der fiB (SB)
Kant. Richtlinien legen eine max. Klassengrosse von 16 Schiilern fest. Ab 17 Schiilern, darf die EBA-
Klasse geteilt werden.

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
Sz1 i Holzbearbeiter EBA, Schreinerpraktiker EBA
Berufsbildungszentrum p B1/C2/
Goldau
D3
S22 | Berufsbildungszentrum Assistent Gesundheit und Soziales EBA, Haustech-
Pfiffikon nikpraktiker EBA
SZ3 anni - Detailhandelsassistent EBA
Kaufmannische Berufs B1/C1/
schule Schwyz
D3
Sz4 anni - Detailhandelsassistent EBA
Kaufmannische Berufs A2/C1/
schule Lachen
D3

4) Betriebliche/Individuelle/Persodnliche Begleitung (1B)
FiB-Verantwortliche hat (mit zusatzlichen Aufgaben) eine 50%-Anstellung. Sie wird zurzeit von 7 IB-
Begleitern unterstitzt.

5) Aufwand
Rund Fr. 120°000.-- flr FiB-Leitung, IB-Begleitungen samt Spesen, Miete. Zusatzlich die schulische Be-
gleitung (SB). Diese Kosten werden durch die Berufsfachschulen getragen.

6) Berichte/Evaluationen
» Zentralschweiz_120929 Evaluation_FIBZCH_Schlussbericht HfH Zirich (2012)
» Zentralschweiz_Handlungsbedarf FiB mit AfB und IB Version 05 09 2013
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A13. Thurgau

1) Kantonale Regelebene

» Gesetz Uber die Berufsbildung und die Mittelschulen (Sekundarstufe 11) vom 29. August 2007,
§ 12 Lehrverhiltnis: «Al. 3 Bei Gefahrdung des Bildungserfolges in der zweijahrigen Grundbildung
wird bei Bedarf eine fachkundige individuelle Begleitung gestellt. Fiir andere Bildungsgange
kann eine Begleitung eingerichtet werden.»

» Verordnung liber die Berufsbildung vom 8. Januar 2008, § 13 Fachkundige Begleitung:
,,Bei Gefahrdung des Bildungserfolges sorgt das Amt fiir die Koordination der individuellen
Massnahmen, wie Beratung, Vermittlung von Fachstellen oder Begleitung durch eine geeig-
nete Person.”

> Bericht der Projektgruppe vom 10. Februar 2010 mit Antrag. Entscheid des Amtes fur Berufs-
bildung und Berufsberatung vom 4.4.2011 Uber Anrechnung von Prasenzzeit fir W.bildung.
Weiterbildung obligatorisch fiir Lehrpersonen, insbes. mit Klassenlehrauftrag: 3 Module a
265 Std. an der ZHSF > Coachinggrundlagen > Lokales Netzwerk > Férderdiagnostik/individua-
lisierte Lernplanung/Erfolgskontrollen.
Einfihrung von fiB an den Berufsfachschulen auf das Schuljahr 2011/12.
20 LP wurden 2011/12 und 10 LP 2013/14 ausgebildet.

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Die regierungsratliche Verordnung schrankt die Begleitung nicht auf diesen Bildungsgang ein und er-
moglicht eine fachkundige individuelle Begleitung grundsatzlich auch in anderen beruflichen Bil-
dungsgangen und den Briickenangeboten, sofern der Bildungserfolg gefahrdet ist.

Kantonale EBA-Strategie: Die Schiilerschaft der zweijahrigen Grundbildung umfasst vermehrt IV-Fille,
schulisch sehr schwache, lernbehinderte, verhaltensauffallige Jugendliche, die oft auch sozial defizitar
behaftet sind. Die meisten von ihnen erhielten an der Volksschule in irgendeiner Form eine spezielle
Unterstltzung mit schulischer Heilpddagogik, Therapien, Unterricht in einer Sonderklasse oder Son-
derschule. Die Situation bei der zweijahrigen Grundbildung ist denn auch in verschiedenen Teilen ver-
gleichbar mit den Sonderklassen an der Volksschule. Das (...) bedeutet, dass der Unterricht wesentlich
starker individualisiert werden muss als in anderen Ausbildungsgangen und dass ein wesentlich gros-
serer Teil der Schiilerschaft zusatzliche spezielle Hilfe bendtigt. Notig sind ein stark differenziertes
Lernangebot mit individualisiertem Unterricht, angepasste Lehr- und Ausbildungsmethoden sowie
eine spezifische Didaktik und Padagogik.

3) Schulische Umsetzung der fiB

FiB und Zusammenarbeit der Lernorte durch Zuteilung der Aufgaben liegen in der Verantwortung der
Berufsfachschulen: Friiherfassung und systematische Erkennung von Gefahrdungen, mit anschliessen-
den Hilfestellungen. ,Begleitung” bedeutet, dass nicht nur ein bestimmtes Verfahren (z.B. Coaching)
angewendet werden soll, sondern in der Wahl der Mittel eine Vielfalt gewahrleistet werden muss,
damit eine hohe Anpassung an die spezifischen Gegebenheiten des Falles moéglich ist. Grundsatzlich
sind samtliche bildungsrelevanten Aspekte im Umfeld der Jugendlichen zu beriicksichtigen:

e die schulische Interventionsebene

e die betriebliche Interventionsebene, inklusive Gberbetriebliche Kurse

e die sozialpadagogische Interventionsebene.

Die Betreuung der Schuler/-innen erfolgt
e flir ALLE durch die KI-LP, welche fiir EBA-Klassen einen erweiterten Auftrag erhilt,
e fur gefahrdete Schiiler/-innen durch eine fiB, die je nach Komplexitét der Situation entweder

durch KI-LP o-
Betreuung durch Schiilerinnen und Schiiler Abklérung durch der eine aus-
senstehende
Aussenstehende O Case Management Fachperson
FiB-Person Berufsbildung N
(CM-BB) liber-
Klassenlehrperson y ™\ N\ PN nommen wird.
als FiB-Person \> ) W) W) Klassenlehrperson

Klassenlehrperson O O () ()* O O C) O (7\/ O Klassenlehrperson

. ” Y " -
O Nicht gefahrdet W gefahrdet O gefahrdet, mehrfach belastet
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Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
TG1 | BZW, Bildungszentrum fiir | Biroassistent/in EBA Erweiterter KI-
Wirtschaft Weinfelden LP-Auftrag c1/c2
TG2 GBW, Gewerbliches Bil- Automobilassistent, Backer-Konditor-Confiseur, Erweiterter KI-
dungszentrum Weinfelden G?rtner, HaUSW|rtschaftspraktlkver, Holzbearbe.lter, LP-Auftrag C]./CZ
Kichenangestellter, Malerpraktiker, Restaurati-
onsangestellter, Schreinerpraktiker
TG3 BZT, Bi|dungszentrum fir Baupraktiker/in, Haustechnikpraktiker/in, Metall- | Erweiterter K-
Technik Frauenfeld baupraktiker/in LP-Auftrag c1/c2
TG4 | BBM BZ fiir Bau und Mode | Unterhaltspraktiker/in EBA seit 2016 >
Kreuzlingen noch kein Mo- «A»
dell
TG5 | BZA, Arbon Detailhandelsassistent/in EBA Erweiterter KI-
LP-Auftrag C1/C2
TG6 BfGS’ BZ fiir Gesundheit Assistent/in Gesundheit und Soziales Fixe fiB-Lekt. Bl/Cl/
und Soziales Weinfelden im Std.plan
D4
TG7 | BBA Arenenberg, Salenstein | Agrarpraktiker/in Erweiterter KI-
LP-Auftrag C1/C2

4) Betriebliche/Individuelle/Personliche Begleitung: in schulische fiB integriert

5) Aufwand
Konzept (Februar 2010) rechnet mit tblicher Entlastung fiir KI-LP 1/3 Lektion, erweiterter Auftrag 2/3
Lektionen, so dass der KI-LP pro Klasse an der zweijahrigen Grundbildung 1 Lektion an das Pensum
angerechnet wird.
Fiir die FiB-Funktion sind pro Begleitung % Lektion an das Pensum anzurechnen.
Durch RRB 606 vom 16.11.2011 (...) wurden die jahrlichen Mehrkosten fiir rund 20 Klassen mit zwei-
jahriger Grundbildung mit Attest-Abschluss im Umfang von Fr. 440°000.- bewilligt:
> Erweiterter Grundauftrag Klassenlehrpersonen Fr. 80°000.-

> Individuelle Begleitung der Schiilerinnen und Schiiler Fr. 180°000.-
> Individuelle Begleitung durch externe Fachpersonen Fr. 140000.-

Die genehmigten Mehrkosten fiihrten zu einer Regelentlastung der Klassenlehrpersonen mit FiB-Funk-
tion von einer Lektion pro Klasse in der zweijéhrigen Grundbildung.

Die sieben kantonalen Berufsfachschulen arbeiten heute mit Leistungsauftrag und Globalbudget. Die
effektiven Kosten fiir FiB werden nicht gesondert ausgewiesen. Im Budgetprozess werden in den Vor-
gaben an die Schulen Entlastungslektionen fiir die Lehrpersonen eingerechnet.

6) Berichte/Evaluationen
» TG_Evaluationsbericht_FiB_BFS-intern 2015
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Al4. Uri

1)

Kantonale Regelebene
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Eingebunden in die Bildungsregion Zentralschweiz, der zentralschweizer Berufsbildungsamter-Konfe-
renz ZBK (Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Ob- und Nidwalden, Zug).

> Rahmenkonzept FiB in der Bildungsregion Zentralschweiz (2010; Uberarbeitung 2016)

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Grundsatzlich 2 Arten von Begleitung:

> SB > Schulische Begleitung (Zustandigkeit Berufsfachschule)
Die SB unterstiitzt den regularen Berufsfachschulunterricht mit gezielten Massnahmen. Die SB er-
folgt standardisiert und verlangt keine Anmeldung.
Das Modell der SB ist von den Berufsfachschulen frei wahlbar und bedarf der Genehmigung des
zustandigen Amtes/Dienststelle fir Berufsbildung des Schulstandortes. In Frage kommen die zwei
folgenden Varianten und/oder deren Mischform:

- Vollintegriert im Schulunterricht: Sinnvollerweise Teamteaching wahrend 1 - 2 Lektionen

(EVAL: innerhalb Regellektion gem. BiPla = A2; als Zusatzlektion zu BiPla-Vorgaben = B1/2)
- Teilintegriert: Ausserhalb des ordentlichen Schultages, Coaching durch Lehrpersonen der zweijah-

rigen Grundbildung

Lehrpersonen werden durch ihre Funktion der SB zu Bezugspersonen der Lernenden und damit

auch mit deren ausserschulischen Problemen konfrontiert. Im Rahmen ihrer Méglichkeiten kénnen
sie bereits einen Teil dieser Schwierigkeiten auffangen.
Je besser die SB ihren Auftrag wahrnimmt, umso geringer ist die Zahl jener Lernenden, die der IB

zugewiesen werden miissen.

IB > Individuelle Begleitung (Zustandigkeit Kanton)
Eine IB konnen Jugendliche beantragen, wenn die Unterstitzung in der Schule, im K oder im Be-

trieb nicht ausreicht, um den Berufsabschluss zu erreichen. Mit Unterstitzung durch Begleitperso-
nen kénnen schulische Liicken, personliche Defizite oder Lern- und Arbeitstechniken aufgearbeitet

werden.

3) Schulische Umsetzung der fiB (SB)

Gem. kant. Angaben ausschliesslich Metallbaupraktiker/in EBA > 2-3 Lernende/Lehrjahr

Schule

EBA-Berufe

Typologie
Eval

UR

bwz Berufs- und Weiterbil-
dungszentrum Uri, Altdorf

Metallbaupraktiker/in EBA, (Detailhandelsassis-
tent/in EBA)

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung (1B): Keine zusitzlichen Angaben

5)

Aufwand

Durchschnittlich CHF 5500, ausschliesslich fur IB

6)

» Zentralschweiz_120929_Evaluation_FIBZCH_Schlussbericht HfH Zurich (2012)
» Zentralschweiz_Handlungsbedarf FiB mit AfB und IB Version 05 09 2013

Berichte/Evaluationen
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Al15. Zug

1) Kantonale Regelebene

Eingebunden in die Bildungsregion Zentralschweiz, der zentralschweizer Berufsbildungsamter-Konfe-
renz ZBK (Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Ob- und Nidwalden, Zug).

> Rahmenkonzept FiB in der Bildungsregion Zentralschweiz (2010; Uberarbeitung 2016)

2) An Umsetzungs-Ansatz satz EBA-spezifisch

Grundsatzlich 2 Arten von Begleitung:

> SB > Schulische Begleitung (Zustandigkeit Berufsfachschule)
Die SB unterstiitzt den regularen Berufsfachschulunterricht mit gezielten Massnahmen. Die SB er-
folgt standardisiert und verlangt keine Anmeldung.
Das Modell der SB ist von den Berufsfachschulen frei wahlbar und bedarf der Genehmigung des
zustandigen Amtes/Dienststelle fir Berufsbildung des Schulstandortes. In Frage kommen die zwei
folgenden Varianten und/oder deren Mischform:
- Vollintegriert im Schulunterricht: Sinnvollerweise Teamteaching wahrend 1 - 2 Lektionen
(EVAL: innerhalb Regellektion gem. BiPla = A2; als Zusatzlektion zu BiPla-Vorgaben = B1/2)
- Teilintegriert: Ausserhalb des ordentlichen Schultages, Coaching durch Lehrpersonen der zweijah-
rigen Grundbildung
Lehrpersonen werden durch ihre Funktion der SB zu Bezugspersonen der Lernenden und damit
auch mit deren ausserschulischen Problemen konfrontiert. Im Rahmen ihrer Méglichkeiten kénnen
sie bereits einen Teil dieser Schwierigkeiten auffangen.
Je besser die SB ihren Auftrag wahrnimmt, umso geringer ist die Zahl jener Lernenden, die der IB
zugewiesen werden miissen.

> IB > Individuelle Begleitung (Zustandigkeit Kanton)
Eine IB konnen Jugendliche beantragen, wenn die Unterstitzung in der Schule, im K oder im Be-
trieb nicht ausreicht, um den Berufsabschluss zu erreichen. Mit Unterstitzung durch Begleitperso-
nen kénnen schulische Liicken, personliche Defizite oder Lern- und Arbeitstechniken aufgearbeitet
werden.

3) Schulische Umsetzung der fiB (SB)

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval

ZG1 | GIBZ Gewerblich-industriel- | Assistent/in Gesundheit u Soziales, Automobilas-
sistent/in, Entwésserungspraktiker/in, Hauswirt-
schaftspraktiker/in, Kiichenangestellte/r, Reifen-
praktiker/in

les Bildungszentrum Zug

ZG2 | KBZ Zug Birosassistent/in EBA, Detailhandelsassistent/in

EBA B1/C1/

D3

4) Betriebliche/Individuelle/Personliche Begleitung (1B)

FiB-Leiter ist fur die Aufnahme und Situationsklarung zustandig. Das Bildungsnetz Zug stellt einen IB-
Koordinator zur Verfiigung, der die Ziele und Massnahmenplanung sowie Uberpriifung bis zum Fallab-
schluss koordiniert. Dann wird ein Abschlussbericht zuhanden des FiB-Leiters {ibergeben.

5) Aufwand
Fir IB kann vom Kanton CHF 5‘334.- pro Fall aufgewendet werden. Es handelt sich in etwa um ein
Mengengerist von 15 Lernenden, welche diese Unterstiitzung bendtigen.

6) Berichte/Evaluationen
» Zentralschweiz_120929_Evaluation_FIBZCH_Schlussbericht HfH Zirich (2012)
» Zentralschweiz_Handlungsbedarf FiB mit AfB und IB Version 05 09 2013
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Al16. Zirich

1) Kantonale Regelebene
Im Kanton Zirich bestehen seit Beginn der ersten 2-jahrigen Grundbildungen 2005 klare Vorgaben:
Der Kanton regelt den Rahmen fir FiB mittels Rahmenkonzept, Kompetenzprofil und Ausfiihrungsbe-
stimmungen. Das MBA unterstiitzt, koordiniert und begleitet die Berufsfachschulen bei der Entwick-
lung und Umsetzung, es evaluiert die Erfahrungen und leitet bei Bedarf weitere Massnahmen ein. Die
Berufsfachschulen konkretisieren (Schulkonzepte) und fiihren FiB durch.
Aktuelle Dokumente:
» Rahmenkonzept Beratung-Foérderung-Begleitung_16.03.2015: Schwerpunkt wird auf schuli-
sche Interventionsebene gelegt, bei Bedarf + Umfeld + lernortiibergreifend
> FiB_Philosophie — Konzept — Umsetzung_27.02.2014: Anforderungen an Schulkonzepte
» Kompetenzenprofil-fiB Begleitpersonen_11.11.2010: eigens initiierter Lehrgang an der PH ZH
(300 Lernstunden, 10 ECTS)

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch

Stand Januar 2014:

v" 15 Berufsfachschulen bieten FiB aufgrund eines genehmigten FiB-Schulkonzeptes an.
v" rund 1900 Lernende in 2-jdhrigen Grundbildungen sind Nutzniesser.

v' 41 Lehrpersonen mit FiB-Zertifikat bzw. Gleichwertigkeits-Anerkennung.

3) Schulische Umsetzung der fiB
Integrative Lernbegleitung (und -férderung)

Die fachkundige individuelle Begleitung findet integriert im obligatorischen Unterricht statt (innerhalb
Regellektion gem. BiPla = A2; als Zusatzlektion zu BiPla-Vorgaben = B1/2). Sie ist individualisiert und
erhdlt eigensténdige Ziige, die sie vom herkémmlichen Unterricht unterscheidet

* mit ausgewdhlten Instrumenten (z.B. persénliche Portfolios, Lernvereinbarungen)

* mit speziellen Arrangements (Teamteaching mit klaren Rollen)

* mit einem ausgeweiteten Pflichtenheft der Lehrperson (vernetzte Lernférderung mit Betrieb und (K).
Teilintegrative Lernbegleitung (und -férderung)

Die fachkundige individuelle Begleitung findet mindestens teilweise ausserhalb des obligatorischen Un-
terrichts statt. Die Art und die Methoden der Massnahmen sind beschrieben, fiir die Beteiligten trans-
parent und méglichst eng mit dem schulischen Lernen koordiniert. Eine Ausprégung davon ist das per-
sénliche Lerncoaching, bei dem die Lernenden im Unterricht an den selbstgewdhlten Themen und Lern-
zZielen arbeiten.

Ergénzende Lernbegleitung (und -férderung)

Die fachkundige individuelle Begleitung ist personell und organisatorisch vom obligatorischen Unter-
richt abgetrennt. Es kann sich zum Beispiel um eine schulische Lernberatung und -Férderung handeln,
die zusdtzlich und ergdnzend zum obligatorischen Unterricht angeboten wird oder um eine in der
Schule domizilierte Anlaufs- und Beratungsstelle fiir Lernfragen (vordergriindig) und fiir Lebensfragen
(oft der tiefere Grund).

Schule EBA-Berufe Modell ZH | Typologie
Eval
ZH1 Allgemeine Berufsschule Hotellerieangestellte/r, Kiichenangestellte/r, teilintegrativ
Ziirich ABZ Oberflachenpraktiker/in, Restaurationsange- C1
stellte/r
ZH2 Baugewerbliche Berufs- Haustechnikpraktiker/in (Heizung, Luftung, Sani- verschiedene
schule Zirich tar) teilintegrativ c1/c2

Baupraktiker/in, Schreinerpraktiker/in,

ZH3 Berufsbildungsschule Win- | Backer-Konditor-Confiseur EBA, Fleischfachassis- teilintegrativ
terthur BBW > AIIgemein tent/in, Gartner Garten- und Landschaftsbau EBA,

Baupraktiker/in, Plattenlegerpraktiker/in, Schrei-

> Bau nerpraktiker/in, Haustechnikpraktiker/in, Metall- Cc1
baupraktiker/in,
> Technik Reifenpraktiker/in, Automobil-Assistent/in, Stras-
sentransportpraktiker/in
ZH4 Berufsbildungszentrum BZ | Logistiker/in EBA, Mechanikpraktiker/in integriert
Dietikon (Lernwerkstatt)
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Careum Bildungszentrum,
Zirich

Schule EBA-Berufe Modell ZH | Typologie
Eval
ZH5 Berufsfachschule BFS Win- | Detailhandelsassistent/in, Assistent/in Gesundheit | teilintegrativ
terthur und Soziales
ZH7 Berufsschule fiir Detail- Detailhandelsassistent/in erganzend
handel BDHS Ziirich
ZH8 Berufsschule fiur Gestal- Lackierassistent/in, Malerpraktiker/in
tung Ziirich BGZ 2
ZH9 Berufsschule Mode und Coiffeuse/Coiffeur EBA, Florist/in EBA teilintegrativ
Gestaltung Zirich MGZ
ZH10 | Berufsschule BS Ruiti Detailhandelsassistent/in teilintegrativ
ZH11 | Bildungszentrum Zirich- BUroassistent/in, Detailhandelsassistent/in integrativ
see BZZ Horgen B1/C1
ZH12 | Gewerbliche Berufsschule | Unterhaltspraktiker/in, Schreinerpraktiker/in, teilintegrativ,
Wetzikon GBW Holzbearbeiter/in, Gartner/in (Garten- Land- erganzende BZ/Cl
schaftsbau, Pflanzenproduktion) Coaching-Lekt.
ZH14 | Strickhof: Land- und Er- Agrarpraktiker/-in, Lebensmittelpraktiker/-in, Pfer- | teilintegrativ
ndhrungswirtschaft, dewart/-in ergénzend c1
Lindau
ZH15 | Technische Berufsschule Automobil-Assistent/in, Integrativ, A2 vs. B1
Zurich TBZ Lernstunde /c1
(Informatikpraktiker/in > Beruf auslaufend) (erganzend) (C2)
ZH16 | Zentrum flr Ausbildung Assistent/in Gesundheit und Soziales erganzend
im Gesundheitswesen Cc1
ZAG, Winterthur
ZH19 | Fachschule Viventa der Hauswirtschaftspraktiker/in teilintegrativ
Stadt Zirich
ZH20 Assistent/in Gesundheit und Soziales teilintegrativ

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung
Aufgrund der frihen Einfiihrung und der Konzentration auf die Berufsfachschulen konnte ein flachen-
deckendes betriebliches Angebot bis heute nicht etabliert werden. Es gibt verschiedene Angebote,

welche diese Liicke fullen. Damit diese aktiviert werden, missen Lernende oder Lehrbetrieb sich mel-
den. Die Schwelle ist hoher als bei der schulischen fiB.

5) Aufwand
- Pro 12 Lernende (= durchschnittliche Klassengrosse) wird 1 Jahreslektion vergiitet.
- FiB-Personen kénnen rund 3 x 3 Stunden Teamcoaching (Supervision) in Anspruch nehmen.

- Fir externe Abklarungen kénnen fir 8 % der Lernenden jahrlich Fr. 1200.- budgetiert werden.

Pro Lernende in einer zweijahrigen beruflichen Grundbildung erhalten die Berufsfachschulen

Fr. 510/Jahr.

6) Berichte/Evaluationen
» ZH_Schlussbericht_Jan 2011_Evaluation FiB_Uni ZH_Pool Maag et al
> EBA-Abschliisse 2013, Ubertritte in EFZ-Ausbildungen (Marz 2014)
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Fribourg

1) Niveau cantonal de réglementation

2 types d’encadrement individuel depuis 2008 (mandats actualisés en 2012)
- Encadrement scolaire - Mandat de référence A

- Encadrement professionnel - Mandat de référence B

2) Mise en ceuvre EIS spécifique pour I’AFP

Les mandats de référence A et B peuvent étre adaptés selon les besoins spécifiques aux écoles.

Les classes AFP comportent au max. 12 éleves (max. 10 si 1° et 2° année d’appr. sont réunies).
Mandats A et B exclusivement pour les formations initiales AFP de 2 ans

Intégrés dans le Concept global des « Mesures intégratives FR SFP » et dans le Réglement cadre relatif
a la médiation scolaire, qui sont valables pour les formations initiales avec CFC et AFP.

3) Mise en ceuvre EIS au niveau scolaire
Encadrement scolaire - Mandat de référence A (extrait)

>

Profil du Coach Encadrement scolaire : Maitre ou enseignant professionnel (eCG ou BP) avec com-
pétences reconnues en mesures d’appui pédagogique ou en mesures intégratives.

L’encadrement scolaire et I'encadrement professionnel (cf. mandat B) peuvent étre exercés par la
méme personne, si elle remplit en méme temps le profil des deux fonctions.

Dispositions de I’encadrement individuel scolaire L’encadrement individuel comprend en méme
temps des activités préventives, un soutien et un suivi systématique. Ce mandat est complémen-
taire a la fonction du maitre de classe et de la médiation.

Le diagnostic pédagogique et les suivis individuels (mesures intégratives) sont les éléments princi-
paux (dépistage précoce des jeunes a risque, rédaction de rapports intermédiaires, mesures d’ap-

pui pédagogique).
> Etablir un premier Diagnostic pédagogique
> Entretiens individuels : bilan, biographie d’apprentissage, situation de vie personnelle
> Bilan semestriel
Toutes les activités et interventions doivent étre coordonnées avec le coach de I'encadrement profes-
sionnel (=> mandat B) et en collaboration avec les enseignants de la classe.

Ecole Métier AFP Typologie
Eval
FR- | EPAI Fribourg Assistant en maintenance d'automobiles AFP/EBA | Mandate A/B :
d/f1 Gewerblich-Industrielle Be- | Aide en technique du batiment AFP/EBA Differenzierte de: C1
Aide-menuisier AFP/EBA Umsetzung d/f
rufsfachschule (GIBS) Aide-peintre AFP fr: B1/2
Employée en cuisine AFP
Confectionneuse AFP &cCl
FR- | EPC Fribourg Assistant/e du commerce détail AFP/EBA Mandats
/82 | kaufmannische Be- A+B Bl1 &C1
rufsfachschule
FR- | EPAC Bulle Ecole profes- Assistant/e de bureau AFP Mandats
3| sionnelle artisanale et com- A+B Bl1 &C1
merciale
FR- | ESSG santé-social Posieux Aide en soins et accompagnement (ASA) AFP/EBA | A + B + appuis
4/ | soziales-Gesundheit pédagogiques | B1 & C1
FR- | Centre de formation des Employé en intendance AFP Mandats
d/f5 métiers de l'intendance. du Employé en industrie laitiere AFP A+B
R , i ! Praticien en denrées alimentaires AFP
lait et de I'agroalimentaire
Posieux Zum Teil im Te- Bl&C1
Hauswirtschaft, Milch- und amteaching
Lebensmitteltechnologie
FR- Centre de formation des Horticulteur AFP/EBA
d/fe métiers de la terre et de la Praticien forestier AFP
X Agropraticien AFP
nature Posieux
Naturberufe
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Encadrement professionnel, individuel

Encadrement professionnel - Mandat de référence B (extrait)

>

5)

Profil du Coach Encadrement professionnel : Enseignant professionnel (BP) avec compétences re-
connues en mesures d’appui pédagogique ou en mesures intégratives. Il parle le langage du
monde du travail.

Il est a I'’écoute de 'apprenti et de I'entreprise concernant tout probléme professionnel et/ou per-
sonnel.

Pour des questions psycho-sociales constatées en entreprise dépassant ses compétences, il met
I’apprenti en contact avec un/e médiateur/médiatrice, un case manager ou le référe a un service
externe spécialisé.

Le coach B s’assure, dans la mesure du possible, de la bonne insertion de I’apprenti/e dans sa
profession en favorisant activement la coordination de tous les partenaires de la formation (Entre-
prise formatrice/cours interentreprises/école prof.). Pour certaines professions la coopération
entre les lieux de formation et le transfert théorie-pratique sont déja clairement définis.

Un bilan semestriel commun doit étre établi sur la base des instruments utilisés par les coachs A +
B, avec la participation de "apprenti/e. Le suivi en entreprise doit étre un soutien pour le patron
et I'apprenti.

Colts

Une décharge selon directives cantonales est octroyée pour assurer les mandats A et B. Les décharges
allouées sont négociées de maniere différenciée selon les écoles et les professions.
A I'exemple de I'EPAI Fribourg :

6)
>
>
>

» mandat A : 1 lecon de décharge hebdomadaire par classe AFP
» mandat B : % lecon de décharge hebdomadaire par classe AFP

Rapports/Evaluations
FR_Evaluation médiation scolaire Ec.prof.FR_HEF-TS_ReyBaeriswyl-Simonet_mai2011
FR_Evaluation Aide aux jeunes en difficulté_IFFP_Bachmann-Balzer_nov2010
FR_Dip.arb DAS_Sprachiibergreifende Aktivitaten im IFM-Bereich_EHB_Nyffeler_Aug2010
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Al18. Geneve

1) Niveau cantonal de réglementation
Loi sur la formation professionnelle (LFP). Grand Conseil, 15 juin 2007

Cadre légal spécifique a I’AFP

Art. 28 Encadrement individuel spécialisé
1 Les personnes en formation initiale avec attestation, qui rencontrent des difficultés, peuvent bé-
néficier d’un encadrement adapté a leurs besoins.
2 ’encadrement individuel spécialisé comprend notamment des prestations de conseil en orien-
tation, de soutien scolaire et psychologique ainsi que le recours a des méthodes pédagogiques
spécifiques.
3 L’office propose I'encadrement individuel spécialisé en concertation avec I’école professionnelle.
4 Le département veille a ce que les mesures d’encadrement individuel spécialisé soient offertes par
un personnel qualifié.

Réglement d'application RFP, Art. 13 Encadrement individuel
1 l’encadrement individuel est un accompagnement personnalisé des personnes en formation avec
attestation qui présentent des difficultés pouvant compromettre la réussite de leur formation. Il im-
plique des mesures coordonnées de soutien, adaptées aux difficultés individuelles et définies dans
le temps. Il fait I'objet d’un bilan au terme de la prise en charge.
2 [’office est chargé :
a) d'évaluer les besoins en matiére d’encadrement individuel;
b) de décider des mesures a prendre apreés avoir entendu la personne en formation avec attesta-
tion et le prestataire de formation;
c) de s’assurer de la volonté commune de la personne en formation avec attestation et du presta-
taire de la formation de mettre tout en ceuvre pour favoriser la réussite de la formation;
d) de coordonner les mesures de soutien offertes aux personnes en formation avec attestation par
les différentes institutions concernées;
e) de définir avec les institutions concernées la durée requise de I’encadrement individuel;
3 L’office peut également proposer des mesures de soutien aux prestataires de la formation concer-
nés.

Modalités d'approbation des contrats AFP
Tous les contrats d'apprentissage de la filiere AFP sont soumis a la validation de la direction du ser-
vice de la Formation professionnelle en respect de la recommandation du Conseil interprofessionnel
pour la formation (CIF)

Réglem. de I'enseignement secondaire Il et tertiaire B (REST) C1 10.31, Art. 6 Effectifs des classes AFP
1 Les effectifs des classes et des cours tiennent compte des besoins pédagogiques des éléves et de
la différenciation de I’enseignement nécessaire dans certaines classes et filiéres
b) centres de formation professionnelle, sauf centre de formation professionnelle commerce :
1° attestation fédérale de formation professionnelle : 12 éléves

2) Mise en ceuvre EIS NON-spécifique pour I’AFP

Dans un premier temps, un dispositif spécifique a I’AFP a été mis en place par I'office selon le cadre

Iégal susmentionné. Depuis 2008 (env.), 'ensemble des apprentis en filiere duale (AFP et CFC) bénéfi-

cient d’un suivi individualisé dans le cadre d’un dispositif dont la dénomination est :

« Réussir+ » > env. 40 conseillers et conseilléres en formation qui :

e accompagnent et soutiennent I'apprenti/e, du début a la fin de son apprentissage

e assurent la communication et la coordination entre les partenaires qui jouent un réle dans la for-
mation: formateur, commissaire d’apprentissage, école, ainsi que différentes institutions

e veillent a la qualité de la formation de I'apprenti/e au sein de 'entreprise

e soutiennent I'entreprise dans sa mission formatrice

Les conseillers en formation sont spécialisés par professions et par pole de formation.

L’apprenti/e peut a tout moment prendre rendez-vous et rencontrer le conseiller ou la conseilléere en

formation qui peut I'aider a analyser les difficultés rencontrées au travail ou a I'école, trouver des so-

lutions en cas de problémes liés au déroulement de sa formation, gérer une éventuelle rupture de

contrat d’apprentissage, rechercher une nouvelle place d’apprentissage.
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3) Mise en ceuvre EIS au niveau scolaire
Des décharges sont allouées pour la « maitrise de classe » des AFP dans I'ordre de grandeur de 1-2 pé-
riodes hebdomadaires. Dans certaines filieres, cette maitrise de classe est organisée sous forme de
lecons supplémentaires mises a I’horaire et partiellement obligatoires pour tous ou selon besoin
(B1/2). Dans d’autres filieres, le travail individuel entre maitre/sse de classe et apprentis est intégré
aux cours réguliers ou se fait en dehors des lecons (C1). Le D1 se référe a I'intervention des conseillers
en formation systématisée pour faire des bilans et décider des mesures individuelles selon besoin.

Ecole Métier AFP Typologie
Eval
GE1 | CEC E-Gourd, Genéve assistant/e du commerce de détail B1/C1/
D2
GE2 | ECECG Aimé Stitelman, assistant/e de bureau B1/C1/
Plan-les-Ouates
D2
GE3 | CFPT CENTRE DE FORMA- assistant/e en maintenance automobile, opéra-
TION PROFESSIONNELLE teur/trice en horlogerie Bl/C]-/
TECHNIQUE, Petit-Lancy D2
GE4 | CFP SHR Services et Hotelle- | coiffeur/euse AFP, employé/e de cuisine, em-
rie/Restauration, Petit- ployé/e en restauration, employé/e en intendance C1/D2
Lancy
GE5 | CFPS Santé et Social, Ge- aide en soins et accompagnement 18h de coa-
néve ching indivi- Bl/Cl/
duel sur le ter- D2
rain
GE6 | CFPNE Lullier, Jussy horticulteur/trice AFP (paysagisme) c1/D2
GE7 | CFPC, Petit-Lancy aide-magon/ne, aide-carreleur/euse c1/D2

4) Encadrement professionnel, individuel
Intégré aux taches des conseillers en formation « veille a la qualité de la formation de I'apprenti/e au
sein de I'entreprise » et « soutient I'entreprise dans sa mission formatrice ».

5) Colits
Il n'est pas possible de chiffrer les prestations relatives a I'EIS spécifiquement pour les AFP.
Des décharges supplémentaires (par rapport aux classes CFC) pour la « maitrise de classe » des AFP
sont allouées dans I'ordre de grandeur de 1-2 périodes hebdomadaires.

6) Rapports/Evaluations
Monitoring interne régulier et systématique sur les parameétres essentiels tels que: évolution du

nombre de contrats, ruptures, changements de filieres CFC>AFP et AFP>CFC, succés et échecs aux pro-
cédures de qualification et notamment aussi le suivi post-formation sur I'intégration au marché du tra-

vail.
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A19. Jura

1) Niveau cantonal de réglementation
Loi du ler octobre 2008 sur I'enseignement et la formation des niveaux secondaire |l et tertiaire et sur
la formation continue (RSJU 412.11)

Cadre légal NON-spécifique a I’AFP

Art. 2—al. 2 lit g : La présente loi régle en particulier (...) g) le dispositif de prévention et de soutien in-
dividualisé ;

Art. 48 L’Etat par le service de la formation des niveaux secondaire Il et tertiaire, assure la surveillance
de la formation professionnelle initiale en soutenant et en encadrant les personnes en formation ainsi
qu’en veillant a la qualité de la formation dispensées dans le cadre de la pratique professionnelle

Art. 91 al 2 lit c) : le Service de la formation des niveaux secondaire Il et tertiaire a notamment pour
tdches (...) c) d’assurer le suivi des personnes en formation

2) Mise en ceuvre EIS NON-spécifique pour I’AFP

Selon organigramme du Service de la formation des niveaux secondaire Il et tertiaire (SFO), il existe un
poste d’encadrement individuel dans le domaine « Formation professionnelle initiale (entreprises for-
matrices) », AFP et CFC. La personne responsable de I'EIS (+ EPT) bénéficie d’'une formation de maitre
socioprofessionnel ES.

3) Mise en ceuvre EIS au niveau scolaire > Non spécifié > mandat centralisé au SFO (D1)

Ecole Métier AFP Particularités | Typologie
scolaires Eval

JUl | FRI, Fondation Rurale Inter- | Agropraticien/ne, employé/e en intendance Non spécifiées D1
jurassienne, Courtételle

JU2 | Ecole des métiers de la Aide en soins et accompagnement Non spécifiées D1
santé et du social, Delé-
mont

JU3 | Ecole des metiers tech- Praticien/ne en mécanique Non spécifiées D1
niques, Porrentruy

JU4 | EPT, Ecole Professionnelle Opérateur/trice en horlogerie, Polisseur/se AFP Non spécifiées D1

Technique, Porrentruy

JU5 | EPC, Ecole Professionnelle Assistant/e du commerce de détail Non spécifiées D1

*6 | commerciale de Porrentruy
et Delémont
JU7 | ORIF Delémont Praticien/ne en mécanique Non spécifiées D1

4) Encadrement professionnel, individuel
Inclus dans le mandat centralisé au SFO (D1)

5) Colits
Chaque année le montant est discuté dans le cadre du budget du Service de la formation des niveaux
secondaire |l et tertiaire > env. CHF 200'000.- par année tout compris.

6) Rapports/Evaluations

Evaluation annuelle sous forme d’une statistique des résultats des examens de fin de formation des
personnes suivies individuellement.

L’EIS fait partie maintenant de I'offre « normale » du Service de la formation et est connue et appré-
ciée en tant que telle.
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A20. Neuchatel

1) Niveau cantonal de réglementation

Cadre légal spécifique a I’AFP

Loi sur la formation professionnelle (LFP), 22 février 2005, Grand Conseil de la Rép. et Canton de NE

Art. 30 Encadrement spécialisé individuel

1 Les personnes engagées dans des filiéres de formation professionnelle initiale de deux ans rencon-
trant des difficultés bénéficient d'un encadrement tenant compte de leur situation si l'autorité dési-
gnée, apres avoir entendu la personne concernée et les prestataires de la formation, le décide.

2 Cet encadrement peut se présenter sous différentes formes conformément aux prescriptions fédé-
rales applicables. Il est basé si possible sur des critéres et des principes reconnus au niveau intercanto-
nal.

Réglement d’application de la LFP, 16 ao(t 2006, Conseil d’Etat NE
Encadrement spécialisé individuel

1. Généralités

Art. 42 1 I’encadrement individuel spécialisé s'entend par un suivi au niveau scolaire, au niveau socio-
pédagogique ou au niveau de la pratique en entreprise.

2 Une prise en charge sous forme mixte est possible.

3 La mesure dure jusqu'a ce que le besoin ne soit plus avéré ou que le contrat soit résilié.

4 Des directives fixent les conditions d'octroi et de financement (...).

°> Les mesures d'accompagnement sont en régle générale gratuites pour les parties au contrat.

2. Bénéficiaires

Art. 43 1 Les mesures d'encadrement individuel sont destinées aux apprenants au bénéfice d'un contrat
de formation menant a l'attestation fédérale et éprouvant des difficultés d'apprentissage.

2 Les personnes (...) au bénéfice de mesures de soutien financées par d'autres organisations {...)

3. Conditions

Art. 44 1 L’octroi ou non de mesures d'encadrement individuel est fondé sur des bilans du cursus de
formation de I'apprenant.

2 Ce dernier peut avoir l'obligation de passer des tests supplémentaires, en principe gratuits, pour dé-
terminer son niveau de compétence.

3 Les parties au contrat de formation initiale de deux ans donnent leur accord sur leur participation
active aux mesures proposées par le service.

4 Le suivi de la mesure n'entraine pas de retenue de salaire ni d'autres mesures compensatoires.

> Les personnes chargées de 'encadrement individuel doivent avoir suivi une formation pédagogique
complémentaire adaptée a un public rencontrant de grandes difficultés.

% Le département décide des équivalences et détermine le statut de ces personnes.

4. Compétences

Art. 45 Le département est chargé de mettre en ceuvre les dispositions particuliéres en matiére d'en-
cadrement individuel édictées par le Conseil fédéral (art. 18, al. 2, LFPr) (art. 30 LFP).

2 || décide des modéles appropriés d'accompagnement des apprenants en difficulté dans une forma-
tion initiale avec AFP en fonction des réalités du terrain, de la cohérence de I'offre avec les cantons
voisins, du volume de la demande, de I'efficacité des mesures et du budget a disposition.

3 Le service décide de I'octroi des mesures d'encadrement individuel.

4 Le service donne le mandat aux organisations spécialisées de mettre en place des mesures d'accom-
pagnement, il fixe les conditions et les indicateurs d'efficacité ainsi que le budget a disposition.
Mesures particulieres

Art. 46 1 Les apprenants peuvent consulter en tout temps et sans condition le service conseil du centre
professionnel pour obtenir un soutien psycho-social ou des cours pédagogiques appropriés a leurs dif-
ficultés.

2) Mise en ceuvre EIS PARTIELLEMENT spécifique pour I’AFP

> Reéglement d’application trés précis et trés spécifiquement AFP

» Mise en ceuvre de I'EIS n'est pas assuré par un dispositif dédié spécifiquement a cette seule mis-
sion : il s’inscrit dans le dispositif d’encadrement valable pour I'ensemble des apprentis en forma-
tion duale, CFC et AFP, notamment :
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> les conseillers en formation professionnelle de I'Office des apprentissages (OFAP) ainsi que
> |es intervenants en matiére de coaching, de case management et autres spécialistes.

3) Mise en ceuvre EIS au niveau scolaire
La mise en ceuvre de I’EIS au niveau scolaire a été largement déléguée au 2 Centres professionnels,
qui eux-mé&mes négocient la forme concréte de mise en ceuvre avec les écoles.
Aspects non-spécifiques, AFP et CFC :

e Suivi EIS attribué essentiellement aux conseillers aux apprentis (formation psychopédagogique)
dans les centres professionnels CPLN et cifom pour des mesures spécifiques (cours d’appui, ...).

* Soutien a certains jeunes en difficulté par les coaches de I'Office de I'insertion des jeunes (OFLJ).
Aspects spécifiquement AFP : ne pas mélanger les classes AFP avec les CFC, effectifs réduits pour les

classe AFP (8-12 éleves) et I'application d’une pédagogie particuliére. Des cours de soutien ont été
mis en place dans certaines filieres, en accord avec les entreprises (Ex : pour le Assistants du com-
merce de détail ACD-AFP, des demi-jours de cours en plus sont prévus).

Ecole Métier AFP Particularités Typologie
scolaires Eval
NE1 | CPLN - EAM - Ecole des arts | Employé/e d'exploitation, Boulanger/ére-pétis- | 2 léc. hebd. suivi
et métiers, Neuchatel :ier/ére-confi’seur/eus.e.AFP, EmpIoYé/e en coif- | individualisé en Bl/Cl/
ure, Employé/e en cuisine, Employé/e en res- classe. Interven-
tauration, Employé/e en intendance tion en duo po 2 D2
métiers
NE2 | CPLN - EMTN - Ecole des Horticulteur/trice (paysagisme)
métiers de la terre et de la (C1/D2)
nature, Cernier
NE3 | CPMB - Centre profession- | Aide-peintre, Aide-platrier/ere, Assistant/e-
nel des métiers du bati- constructeur de routes, Poseur/euse de pierres,
. Assistant/e-constructeur de fondations, Assis-
ment, Colombier tant/e-constructeur de sols industriels et de
chapes, Aide magon/ne, Assistant/e en traite-
ment de surface, Conducteur/trice de véhicules
légers
NE4 | cifom - EPCy - Ecole Pierre- | Aide en soins et accompagnement ASA 40 leg. de suivi
Coullery, La Chaux-de- eXpetr.'/ent'el /ap- C1/D2
Fonds prente
NE5 | cifom - ET - Ecole tech- Opérateur/trice en horlogerie
nique, Le Locle
NE6 | cifom - ESTER - Ecole du Assistant/e du commerce de détail ACD 11éc. hebd. ARL
secteur tertiaire, La Chaux- en 1.e annee * BL/C1/
suivi/bilans indi-
de-Fonds viduels D2

4) EIS professionnel (non spécifiquement AFP)
Conseillers en formation professionnelle de I'Office des apprentissages (OFAP) chargés d'apporter
leur soutien au bon déroulement de la formation, en particulier au sein de I'entreprise formatrice.
Suivi des apprentis depuis la conclusion d'un contrat jusqu'a I'examen final de I’AFP ou du CFC. Inter-
viennent a plusieurs stades, notamment visite a I'apprenti en principe une fois par année sur le lieu de
travail et intervention sur appel en cas de difficultés — Assurer la qualité de la formation.

5) Codts
Les ressources allouées en termes de décharges horaires aux maitres de classe ou personnes en
charge de I'EIS dans les écoles sont négociées entre écoles et le Centre professionnel. Les formats EIS
et les décharges horaires sont trés hétérogeénes selon les filieres professionnelles (p.ex. Assist. en soins
et accompagnement ASA, ol chaque apprenti/e bénéficie de I’équivalent de 40 lecons de coaching
personnel (suivi expérientiel) avec visites et observation/échange/transfert de I'acquis scolaire sur le
lieu de travail). Exemples de systémes de décharge horaires EIS pour 'accompagnement individuel /

coaching :
» % période /année par classe AFP > cifom — ESTER (ACD) + cours d’appuis supplémentaires
» 2 périodes /année par classe AFP > CPLN — EAM
» 20 périodes /année de suivi expérientiel individuel par apprenti/e > cifom — EPCy (ASA)

6) Rapports/Evaluations
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Actuellement, vu le nombre d'apprentis AFP croissant, les conseillers n'arrivent plus a assurer une
prestation adéquate a tous leurs « clients ». Une réflexion cantonale est en cours.
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A21. Vaud

1)

2)

Niveau cantonal de réglementation

La loi vaudoise sur la formation professionnelle (LVLFPr du 9 juin 2009) indique a I'Art. 76 : « La
formation initiale de deux ans est ouverte aux personnes qui, notamment en raison d’un déficit
scolaire, linguistique ou de leur situation psychosociale, ne sont pas en mesure d’entreprendre une
formation initiale en vue de I'obtention d’un certificat fédéral de capacité (al. 1).

Le département (DGEP) s’assure que le candidat répond aux conditions d’acces (al. 3)».
L’encadrement individuel spécialisé y est réglementé de maniére générale, non spécifique a
I’AFP, aux articles 77 et 78 LVLFPr :

Art. 77, al. 1 : Les maitres socio-professionnels ou d’autres prestataires qualifiés assurent I'enca-
drement individuel spécialisé au sens de la législation fédérale.

al. 2 : L'encadrement est notamment axé sur un appui de formation individuel et sur les problemes
spécifiques que la personne en formation rencontre dans le cadre de sa formation.

al. 3 : Le maitre socio-professionnel ou un autre prestataire qualifié peut intervenir a la requéte : a.
de l'apprenti ; b. de I'entreprise formatrice ; c. de I'école professionnelle ; d. du commissaire pro-
fessionnel ; e. du conseiller aux apprentis ; f. des conseillers en orientation scolaire et profession-
nelle.

Art. 78, al. 1 : Le département décide de I'opportunité de la mise en place de I’encadrement.

al. 2 : Peuvent obtenir une aide individuelle spécialisée, les apprentis en formation professionnelle
initiale en difficulté majeure qui présentent au moins une des caractéristiques suivantes :

a. ils se trouvent en situation d’échec dans leur formation ou sont sur le point de s’y trouver ;

b. ils présentent des problemes de comportement importants ;

c. ils souffrent d’un handicap.

Mise en ceuvre EIS NON-spécifique pour I’AFP au niveau cantonal

Les classes AFP ne comportent pas plus de 12 éléves (moyenne cantonale a 10 éleves).

La mise en ceuvre de I'EIS est déléguée aux écoles. Toutes les écoles professionnelles ont dévelop-
pés des stratégies pédagogiques et didactiques afin de répondre aux besoins de ce public cible.
Vu lI'important effectif, certains éléves bénéficient de cours d’appui au lieu d’'un encadrement indi-
viduel stricto sensu.

Les prestations cantonales suivantes sont a disposition de I'ensemble des apprentis AFP et CFC :

> conseillers aux apprentis (Direction générale de I'enseignement postobligatoire)

> médiateurs scolaires (Unité de Promotion de la Santé et de la Prévention en milieu scolaire)

> infirmiéres scolaires (Unité de Promotion de la Santé et de la Prévention en milieu scolaire)

> appuis scolaires (Centre vaudois d’aide a la jeunesse)

Certaines écoles mettent en ceuvre un EIS spécifique aux AFP (CPNV, EPCL et EPCA).

Pour d’autres écoles, il n'y a pas de dispositif particulier (encadrement individuel spécialisé) pour les
classes AFP mis en place (EPSIC Lausanne). Les éléves de ces classes font I'objet de la méme considéra-
tion que les apprentis des autres formations, a savoir un suivi et un encadrement si nécessaires, en
fonction des observations des enseignants et des doyens concernés.

3)

Mise en ceuvre EIS au niveau scolaire

Le systéme vaudois fixe le cadre légal et donne une forte autonomie aux écoles pour cette mise en
ceuvre > une mise en ceuvre diversifiée dans les écoles.

Ecole Métier AFP Typologie Eval

VD1 CEPM, Morges Aide-peintre, Aide en technique du batiment, Aide-constructeur mé-

tallique, Employé/e d'exploitation, Employé/e en intendance,
Agent/e de propreté, Aide-carreleur/euse, Aide-magon/ne, Aide-pla-
trier/ére, Fleuriste AFP, Horticulteur/trice AFP (Paysagisme, Produc-
tion de plantes), Praticien/ne sur bois

VD2 ETVJ, Le Sentier Opérateur en horlogerie
VD3 CPNV, Yverdon Assistant/e de bureau, Assistant/e du com- | AdB/ACD > 1 pér/sem

’ ’ ey s B2/B1/C1/D4

Lausanne merce de détail intégrée a I'horaire
Logisticien/ne AFP LOG > entretiens indiv. Cc1 (& Bl)/D4
durant pér. de cours
vD4 EPCN, Nyon Assistant/e du commerce de détail
VD5 EPCL, Lausanne Assistant/e du commerce de détail, Assis-
’ tant/e de bureau BZ/C1/D4
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ERACOM, Lau-
sanne

Ecole Métier AFP Typologie Eval
VD6 i Assistant/e de bureau
VD7 EPSIC, Lausanne Praticien/ne en mécanique, Coiffeur/euse AFP, Aide en informatique,
Assistant/e en maintenance d'automobiles, Assistant/e vernis-
seur/euse, Praticien/ne en pneumatiques, Réparateur/trice de chaus- «A»/D4
sures
VD8 Agrilogie Moudon Agropraticien/ne (Agriculture, Vinification), Gardien/ne de chevaux
VD9 EPM Montreusx, Assistant/e en boucherie et charcuterie, Boulanger/ére-patissier/ere-
Clarens c.onflseur/euse AFP, Employé/e en cuisine, Employé/e en restaura-
tion
VD10 Assistant/e en médias imprimés, Logisticien/ne AFP

4) Encadrement professionnel, individuel > non spécifié

5) Colits
Aucun budget particulier n’est prévu spécifiquement pour I'EIS. Les budgets sont négociés de gré a gré
avec chacune des écoles.

INFRAS/ralphTHOMAS | 15. Juni 2018 | Annex 1: Factsheets Kantone |




120

A22. Valais/Oberwallis

1) Niveau cantonal de réglementation

Cadre légal spécifique a I’AFP pour I’ensemble du Valais

Ordonnance concernant la loi d'application de la loi fédérale sur la formation prof. (OLALFPr), du
09.02.2011, Conseil d'Etat du canton du Valais

2.6 Formation initiale en deux ans - Art. 34 - Principe

1 Contrairement aux formations initiales de trois et de quatre ans, la formation initiale de deux ans
transmet aux apprentis des qualifications professionnelles spécifiques moins poussées dans des classes
a effectif adapté. Elle tient compte de la situation de chacun des apprentis en leur proposant une offre
particulierement différenciée et des méthodes didactiques appropriées.

Art. 35 Encadrement individuel

1 Si la réussite de la formation d'un apprenti est compromise, le SFOP décide, aprés avoir entendu
I'apprenti ou son représentant légal et les prestataires de la formation, de fournir ou non un encadre-
ment individuel spécialisé a I'apprenti.

2 L'encadrement individuel spécialisé implique un suivi au niveau scolaire, au niveau socio-pédago-
gique ou au niveau de la pratique en entreprise.

3 L'encadrement se termine lorsque le besoin n'est plus avéré ou lorsque le contrat est résilié.

4 Les mesures d'accompagnement sont, en régle générale, gratuites pour les parties au contrat.

Valais francophone

2) Mise en ceuvre EIS NON-spécifique pour I’AFP

La Plateforme T1 rattaché au Service de la formation professionnelle (SFOP) a pour but d'augmenter
les chances d’insertion socio-professionnelle des jeunes de 15 a 25 ans éprouvant des difficultés ma-
jeures apres la scolarité obligatoire. (..) Ce dispositif vise avant tout la recherche, la définition et la ré-
alisation d'un projet de formation post-obligatoire et a en assurer le suivi, ceci afin de prévenir les
décrochages de formation en proposant des mesures ad hoc.

Tout contrat AFP nécessite une validation du SFOP de I'opportunité de ce niveau. La grande majorité
des jeunes en formation AFP proviennent de structures spécifiques ORIF, Action Jeunesse, etc.

3) Mise en ceuvre EIS au niveau scolaire

» autonomie des écoles > effectif réduit des classes AFP > soutien spécifique selon les directives de
la CSFP (compensation des désavantages) > pas de responsable EIS spécifique dans les écoles
« Dés qu’une sollicitation parvient a I’enseignant, il la fait suivre au Chef de section AFP, qui con-
voque au besoin parents et formateur en entreprise pour prendre les mesures nécessaires. »

Ecole Métier AFP Typologie
Eval
VS- | EPCA, Ec. Prof. Commer- Aide-carreleur, Aide-magon, Assistant de bureau,
f1 ciale et Artisanale de Sion A55|sltant de Fommerce d? détail, Con‘ft.eur, Emi ‘
ployé en cuisine, Employé en restauration, Logisti-
cien
VS- | EPTM, Ecole Professionnelle | Praticien en mécanique, Assistant en maintenance | sans dispositif
f2 : At automobiles d'encadrement
Technique et des Métiers
. q scolaire expli- «A»/D4
de Sion cite
VS- | EPASC, Ecole Profession- Aide constructeur/e-métallique, Aide en technique
f3 nelle Artisanale et Service dy baterne.nt, eude—menwsller/e're, Ald.e—p.elntre,
. i Aide-platrier/ére, Employé/e d'exploitation
Communautaire, Martigny
VS- | EPASC, Ecole Profession- Aide en soins et accompagnement (ASA), Em-
f4 nelle Artisanale et Service ;?one/e'en |ntendan.ce, Aide cﬁohstructet.Jr/e-meta.I-
. . lique, Aide en technique du batiment, Aide-menui-
Communautaire, Sion sier/ére, Aide-peintre, Aide-platrier/ére, Em-
ployé/e d'exploitation
VS- | Ecole d'agriculture Chateau- Agropraticien/ne sans dispositif
5 : d'encadrement
neuf, Sion
’ scolaire expli- «A»/D4
cite

4) Encadrement professionnel, individuel > non spécifié
5) Colts > pas de chiffres disponibles
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1) Kantonale Regelebene > siehe oben ,Niveau cantonal de réglementation : OLALFPr Art. 35

2) Umsetzungs-Ansatz NICHT EBA-spezifisch
Fiir das Oberwallis besteht ein ,, Konzept: Fachkundige, individuelle Begleitung (FiB)“ aus dem Jahre

2006 im Entwurf und ein ,FiB Kriterien Katalog” aus dem 2007. Diese gelten als idealtypische Konzep-
tion und werden nicht 1:1 umgesetzt.
Im Oberwallis wurde mit der Anlauf- und Fachstelle Berufsbildung (AFB) eine Koordinationsstelle der
geschaffen, welche sich padagogischen und psychosozialen Themen der Lernenden annimmt und eine
Ergdnzung zu den Aufgaben der Lehraufsicht bietet.

Die an der Dienststelle fiir Berufsbildung angesiedelten Stelle ist zustandig fir:

» den Ubergang Sek 1 > Sek 2 (Plattform T1) inkl. Case Management,
» die Lehrstellenférderung,
» die individuelle Beratung.
FiB ist integriert in die kantonale Anlauf- und Fachstelle Berufsbildung, ein Angebot der Berufsbil-
dungspartner > Dienststelle fiir Berufsbildung, Berufsfachschule Oberwallis, Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung Oberwallis, in Zusammenarbeit mit den Organisationen der Arbeitswelt.
> Die AFB fuihrt Abklarungen und Konfliktgesprache durch,
» vermittelt Unterstiitzungsangebote und

» organisiert und koordiniert bei Bedarf Massnahmen in Zusammenarbeit mit externen Fachstellen.
Die fir fiB der EBA-Lernenden bereitgestellten Massnahmen werden gleichermassen auch fiir Ler-
nende in 3- und 4-jahrigen EFZ-Grundbildungen zur Verfligung gestellt.

3) Schulische Umsetzung der fiB (nicht EBA-spezifisch)
Die Unterstiitzungsangebote der Berufsfachschule Oberwallis richten sich nach individuellem Bedarf
gleichermassen an EFZ- und EBA-Lernende, insbesondere:
» Stltzunterricht
» 3-teiliger Kurs ,Lernen mit Methode”
» Lernateliers
Einzig EBA-spezifisch sind die 2 Entlastungs-Wochenlektionen fiir Lehrpersonen der fachlichen Bran-
chenkunde, insofern sie in EFZ/EBA-gemischten Klassen unterrichten.

Visp

Informatikpraktiker/in, Assistent/in Gesundheit
und Soziales, Haustechnikpraktiker/in, Metallbau-
praktiker/in, Automobil-Assistent/in

gebot bei
Dienststelle fur
Berufsbildung

Schule EBA-Berufe Typologie
Eval
VS- | Berufsfachschule Oberwallis | Detailhandelsassistent/in, Plattenlegerpraktiker/in | Kein explizites
d6 Brig , Baupraktiker/in, Schreinerpraktiker/in, Maler- fiB-Angebot an
praktiker/in, Backer/in-Konditor/in-Confiseur/in, der Schule
Kichenangestellte/r Zentrales An- D1

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung: in AFB-Tétigkeit integriert

5) Aufwand
FiB-EBA-spezifischer Aufwand wird nicht separat ausgewiesen.
Schéatzung des Stelleninhabers AFB: ca. 30% EBA-spezifisch (von 100%-Stelle)
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A23. Ticino

1) Kantonale Regelebene

Regolamento della formazione professionale e continua, 1° luglio 2014, Consiglio di Stato Cant. Ticino

Titolo IV servizi, Capitolo primo Sostegno individuale, Art. 80 - Art. 84 (Auszug)

Art. 80 Istituzione e compiti

1 E istituito il Servizio di sostegno individuale, che si occupa di persone con difficolta d’apprendimento
nella formazione professionale di base, prevalentemente nei tirocini biennali.

2 Le sue attivita si svolgono presso listituto scolastico della formazione professionale di base.

3 Esso é gestito nell’ambito di un istituto scolastico specifico. Il responsabile del servizio informa rego-
larmente gli uffici dipartimentali competenti delle attivita del servizio stesso.

Incaricati del sostegno individuale Art. 81
Avwvio dell’intervento Art. 82

Art. 83 Modalita di intervento

1 ’incaricato del sostegno individuale svolge di regola il suo intervento:

a) d’intesa con i docenti titolari, in locali separati dall’insegnamento professionale regolare, durante
I'insegnamento professionale stesso;

b) in casi particolari, d’intesa con il docente titolare, in aula, durante I'insegnamento professionale;

c) fuori dell’insegnamento professionale, di regola nella sede scolastica piu vicina all’azienda forma-
trice;

d) nell’azienda formatrice per affrontare problemi di formazione pratica.

Die FiB-Regelung ist insbesondere auf Lernschwierigkeiten im schulischen Bereich ausgerichtet.

2) Umsetzungs-Ansatz EBA-spezifisch > Aktuelle Umsetzung durch kantonale Dienststelle
EBA-Ausbildungen werden im Tessin seit 2007 umgesetzt; fiB wurde in einer Ubergangsldsung vorerst
im Auftrag der Divisione della formazione professionale den Schulen (ibertragen, mit Antrag der ein-
zelnen Interventionen und regelmassiger Berichterstattung an das Amt.
Mit Regierungsratsbeschluss wurde im 2014 das Istituto della transizione e del sostegno (ITS) geschaf-
fen, um die Jugendlichen in folgenden Bereichen zu unterstltzen (sostegno):
> soziale und berufliche Integration im Ubergang Sek 1 > Sek 2:
> Briickenangebote > Berufswahljahr > Integrationsklassen > Motivationssemester
» spezifische Formen der Unterstlitzung, um eine berufliche Grundbildung zu beginnen, durchzu-
stehen und abzuschliessen > Case-Management
» insbesondere bei schulischen Schwierigkeiten, die den erfolgreichen Abschluss beeintrachtigen:
> individuelle Unterstitzung wahrend der Ausbildung.
Die allgemeinen Angebote richten sich gleichermassen an Lernende in EFZ und EBA Bildungsgangen.
» FiB - SIFB, sostegno individuale nella formazione biennale - richtet sich exklusiv an Lernende in
2-jahrigen Grundbildungen.
Die Umsetzung wird von 6 vom TS angestellten fiB-Coaches mit Lehramt- oder psycho-padagogischer
Grund-Ausbildung, alle mit Erfahrung im Unterrichten und einige mit zuséatzlicher Weiterbildung in in-
dividuellen Férdermassnahmen sichergestellt > Einheitliche Umsetzung im ganzen Kanton in allen Bil-
dungsgangen an den 14 Bildungszentren mit EBA Bildungsgangen im Tessin.
Die Lehrpersonen melden den Bedarf mittels Meldeformular an die fiB-Koordinatorin des /TS. Die Un-
terstitzungsmassnahmen werden je Unterrichtsfach regional organisiert (in max. 4er —Gruppen, meis-
tens 2- 3 Lernende, manchmal Einzelunterstitzung). Die Unterstiitzungsmassnahmen dauern mindes-
tens 2 Monate und kénnen max. 2 Unterstltzungseinheiten tber die ganze Lehrzeit umfassen.
Es werden schulische, lernmethodische, personliche und auch berufliche Themen und Probleme bear-
beitet.
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Die Mit- und Zusammenarbeit der Lehrpersonen mit den fiB-Coaches des ITS ist zentral.

stampa e all'allestimento, Assistente verniciatore, Falegname, Ope-
ratori orologeria

Ecole Métier AFP Typologie
Eval
TIl | SPAI TREVANO, LUGANO, Addetto di cucina, Addetto economia domestica, Addetto ristora-
Canobbio zione, Addetto di macelleria, Pittore, Panettiere/confettiere D1
TI2 | SPAI-SAM LOCARNO Addetti informatici, Ad. operatori di edifici e infrastrutture, Ad. per la
pulizia ordinaria e manutenzione, Aiuto parrucchiere, Addetti alla
tecnica della costruzione, Ad. alla tecnica della costruzione di im- D1
pianti sanitari
TI3 | SAMS BIASCA Addetti alle cuciture D1
TI4 | SCOS MENDRISIO Addetti di cura socio sanitaria D1
TI5S | SSPSS GIUBIASCO Addetti di cura socio sanitaria D1
TI6 | CPC LOCARNO Assistenti del commercio al dettaglio D1
TI7 | CPC CHIASSO Assistenti di ufficio
Assistenti del commercio al dettaglio D1
TI8 | SPAI BIASCA Addetti al pneumatico
Assistenti di manutenzione D1
TI9 | CPC BELLINZONA Assistenti del commercio al dettaglio D1
TI10 | SPAl MENDRISIO Aiuto muratore, Addetto alla costruzione di binari, Addetto alla co-
struzione stradale, Aiuto gessatore, Posatore di pietre, Costruttore di D1
pavimenti, Sondatore pratico
TI11 | SAMS VIGANELLO Addetti alle cuciture D1
TI12 | CPC LUGANO Assistenti di ufficio D1
TI13 | CPV MEZZANA Giardiniere paesaggista, Custode di cavalli, Addetto all'agricoltura,
Fiorista, Ad. alla trasformazione lattero-casearo D1
TI14 | SPAI - SAM BELLINZONA Addetto alla logistica, Addetto alla tecnica di costruzione, Aiuto mec-
canico, Aiuto metalcostruttore, Aiuto piastrellista, Assistente alla D1

4) Betriebliche/Individuelle/Persénliche Begleitung: wird von den fiB-Coaches des ITS wahrge-

nommen.

Eine Unterstiitzungsmassnahme kann auch vor Ort in einem Lehrbetrieb stattfinden.

5) Aufwand

2.Z 6 fiB-Coaches zu insgesamt 290 Stellenprozent

6) Berichte/Evaluationen

» SIFB Rapporto annuale 2015-2016
» SIFB Rapporto annuale 2016-2017
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Annex 2: Uberblick der fiB-Typologie und deren Hauptmerkmale

TydZustandig|Prinzip Setting Organisationsform fiB-Inhalte Verbindlichkeit [fiB-Person fiB-Konze|Ressourcen
A [Schule |Individueller Schulklasse spez. IFM- Standortgesprache obligatorisch alle Lehrpersonen (LP) |NICHT unspezi-
1 Férderansatz Lernateliers Lerndidaktik in allen [Schulstofforientierte Tests [integriertin grosser Anteil an IFM-  |EBA- fisch
| in der Schule Fachern Portfolios Regel-Lektionen |Weiterbildung spezifisch
2 > Integrative Teamteaching innerhalb Regel- Lernvereinbarungen fiB LP (oft Klassen-LP)  |EBA- oft 1 Wol
Fordermass- lektionen gem. BiPla |[Zielsetzung u. Kontrolle spezifisch|ggf. /2 Wol
- nahmen IFM
Stutzunterricht Standard freiwillig od. Fach-LP
od. nach Bedarf "Bedingung"
B |Schule Individualiserte [Schulklasse "FiB"-Lektion als Soft-Skills, MSSK obligatorisch, in |fiB LP oft Klassen-LP meist i.d.R.
1 Begleitung Lernateliers Zusatzlektion zu BiPla-|Fokus auf Lernstrategien  [Std.plan Fach-LP Branchenk. EBA- 1-2Wol
|| in der Klasse Vorgaben integriert IFM-Spezialist/-in spezifisch
2 Coaching Klassenstunde als Stoff-Verarbeitung nach Bedarf, in |fiB LP > ggf Vermittlung
| Teamteaching Zusatzgefass/lektion |Fokus auf Lerndefizite Std.plan an / Beizug von Fach-LP
Stutzunterricht Standard freiwillig Fach-LP od. Externe
od. nach Bedarf
C [Schule  [EGFEEEEIOT -8 Abkldrung Standortgesprache Eintrittsgesprache obligatorisch, fiB LP (oft Klassen-LP) oft 1 WolL
1 (Fokus> globaler BGEEE parallel zu od. Portfolio RENGEIGISIIs3N Fach LP und/oder z.Bsp. ggf. % Wol
| Ansatz an der Einzelgesprache ausserh. U.richt Netzwerkgesprache Mediator/-in, ggf. 2 Wol
2 Schule) Coaching Sprechstunde pers. Anliegen psy/soz, nach Bedarf od. [ESYelellS-7/ATR manchmal
Einzelbegleitung parallel zu od. Umfeld, Lernprobleme rv auf Anfrage  [EI S IerAES mehr
| Einzelberatung ausserh. U.richt Lernumgebung (Betrieb) /heilpddagogisch, etc.
Einzelstitzunterricht nach Bedarf Fach-LP od. Externe
Stiitzunterricht Standard freiwillig Fach-LP od. Externe
od. nach Bedarf
D |Kanton |Einzelberatung |Triage Abklarung pers. Anliegen psy/soz, nach Bedarf Ausbildungsberatung  |teils EBA- |variabel
1 (Fokus > Einzelberatung Weiterleiten Umfeld, Lernprobleme rv auf Anfrage  [Kanton, manchmal an [spezifisch|gem
1 2 | schulexterner Krisenmanagem. gef U.stitzung selbst [Lernumgebung (Betrieb) |ausserhalb Schul-LP riickdelegiert Modell &
| 3 | "Spezialisten"- anbieten (Stelle an Unterricht externe fiB-Personen Nachfrage
4 Ansatz) CaseMgt BB Berufsbildungsamt) externe Spezialisten
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TydZustandig|Prinzip Beispiele

A [Schule Individueller KBZ St.Gallen, BWZ Lyss, BZInterlaken, Schule fiir Gestaltung Aargau

1 Forderansatz ("non-A") EPSIC Lausanne, EPTM et Ec. d'agric. Chateauneuf Sion, BBM Kreuzlingen, SBS Meiringen
| in der Schule

2 > Integrative SB Kt. LU, BBZB Luzern, BBZW Emmen und Sursee, BBZG und BBZN Sursee, BFS Langenthal, Inforama Zollikofen, Sch. fur

Férdermass- Gestaltung Bern/Biel, GBS St.Gallen, BZWU Wil/Uzwil, BWZ Brugg, KB Lachen, Techn. Fachschule Bern, TBZ Zurich, BWZ

| nahmen I[FM Obwalden

B |Schule Individualiserte |EPAI und EPC Fribourg, ESSG Posieux, KV Luzern, BBZW Willisau, BFB Biel/Bienne, BFF Bern, WS Thun, GBC, WSKV und BGS

1 Begleitung Chur, BfGS Weinfelden, BZRorschach, KBZ Zug, CEC E-Gourd, ECECG Aimé Stitelmann, CFPT Petit-Lancy, CFPS Santé et Social
| in der Klasse Geneéve, EAM Neuchétel, ESTER Chx-d-Fds, bzBuchs, BZZ Horgen, EPAC Bulle, Verkehrswegbauer Sursee, BBZ und KBS

2 CPNV Yverdon (AdB), BFS Nidwalden (freiwillig, auf Anmeldung), GBSWetzikon, BFS G&S Brugg, kvBL Liestal, EPCL Lausanne,
| EPCA Aigle,

C [Schule S PA T OGS BWB Zofingen, IDM Thun, HSKV und BFS Basel, BBZ Olten und Solothurn-Grenchen, 5 Schulen Kt TG, ABZ, Strickhof, BBZ und

1 ([ UL A [o] o E1 I8N Bauge wBS Ziirich, BBW und ZAG Winterthur, CPNV Lausanne (Log), cifom-EPCy La Chaux-de-Fonds et EMTN Cernier, CFP
| Ansatz an der SHR Petit-Lancy, CFPNE Lullier, CFPC Petit-Lancy

2 Schule) Berufsschule Lenzburg, BBZ Freiamt Wohlen, Landw. Zent. Liebegg (AG), BBZ Herisau, BZGS und KBS Glarus

D |Kanton |Einzelberatung |D1>TI (14 BFS) JU (7 BFS), VS-d (1 BFS), VD (10 BFS), SH (2 BFS) > kantonale fiB-Umsetzung > schul-substituierend

1 (Fokus > D2 > GE/NE > suivi individualisé des apprentis par conseillers en formation (par péles) > pilotage cantonal > fiB-steuernd
| 2 | schulexterner D3 > BE/SG > betriebliche fiB, Zentral-CH > IB (5 Kantone), LU > IB & SB-Plus > schul-externe fiB-Coachs > schul-ergdnzend
| 3 | "Spezialisten"- D4 > kantonale Ausbildungsberater, Lehraufsicht, conseillers en formation professsionnelle > fiB-erganzend

4 Ansatz) Para-schulisch > fiB-ergdnzend > conseillers aux apprentis, Schulsozialarbeit, infirmiéres & médiateurs scolaires, etc.
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Annex 3 Auswertung Starken/Schwichen aus Erhebung Phase |

Typ A

Starken (11 Riickmeldungen)

Dieser Modell-Typ ermdoglicht einen engen Kontakt zwischen den Lernenden und fiB-Verant-
wortlichen (gleichzeitig fiB-Lehrpersonen). Durch diese enge Beziehung kénnen Lehrpersonen
die Schwierigkeiten der Lernenden friihzeitig erkennen und einen allfdlligen Bedarf umsetzen.
Im Falle eines Bedarfs konnen Massnahmen wie z.B. Coaching, Entwicklung von individuellen
Lernstrategien sowie weitere Formen der Unterstiitzung zeitnah und I6sungsorientiert umge-
setzt werden. Die Losungsfindung erfolgt daher individuell zugeschnitten. Dies ermoglicht eine
intensive und effektive Zusammenarbeit der Lehrpersonen, was sich in erfolgreichen Lehrab-
schliissen sowie der Verhinderung von Lehrabbriichen der Lernenden widerspiegelt. Besonders
wirkungsvoll ist dieses Modell in kleinen Klassen (£ 12 Lernende), welche durch ein festes Netz-
werk verankert sind und so eine bessere individuelle Betreuung erméglichen. Dieser Typ baut
auf einem einheitlichen und obligatorischen Konzept auf, welches dennoch eine hohe Flexibili-
tat im fiB-Angebot offeriert und gleichzeitig eine Reihe unterschiedlicher Berufstypen einbin-

den kann.

Schwiéchen (10 Rickmeldungen)

Genannte Schwachen des Modell-Typs A beruhen vor allem auf Knappheit hinsichtlich zeitli-
cher und finanzieller Ressourcen. FiB-Lehrpersonen werden generell nur knapp entlastet und
missen fur ihre fiB-Verpflichtungen (z.B. Beratung) eine hohe Flexibilitdt aufbringen. Dies ist
primar durch kantonale Sparmassnahmen bedingt (wie z.B. im Kanton Luzern). Vereinzelt
wurde genannt, dass die Sparmassnahmen auch dazu beitragen, dass es zu Lehrabbriichen

kommt.

Typ B

Stdrken (23 Riickmeldungen)

Die strukturelle Verankerung der fiB im Schulsystem ermoglicht einen engen Kontakt zwischen
fiB-Lehrperson und Lernenden. Der enge Bezug zu den Lernenden fordert eine gute Zusam-
menarbeit, den Aufbau einer Vertrauensbasis und schafft so Klarheit und Struktur im Lernum-
feld. Die fiB-Lehrperson erhilt so einen vertieften Einblick in die Situation der Lernenden und
erkennt einen allfalligen Handlungsbedarf. So kdnnen Defizite (z.B. Lernschwierigkeiten) friih-
zeitig im ordentlichen Schulunterricht erfasst werden und bei Bedarf Losungen direkt umge-
setzt werden. Dieses Modell ist charakterisiert durch eine Niederschwelligkeit in der Ge-

sprachsaufnahme. Dieses integrative Modell erlaubt eine hohe Flexibilitat in der fiB und Mog-
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lichkeit, bei Bedarf sofort und unkompliziert Angebote aufzugleisen und zu realisieren. So er-
halten alle Lernenden eine auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene fiB. Da der Schulsozialdienst
oftmals im gleichen Schulhaus etabliert ist, ergeben sich «kurze Wege» fiir Lernenden (z.B. bei
psychosoziale Problemen). Aber auch der Austausch zwischen den fiB- und EBA-Lehrpersonen
fordert laufend die Optimierung und Weiterentwicklung des fiBs. FiB-Lehrpersonen werden als
offen und hilfsbereit wahrgenommen und ihr Engagement geht oftmals tiber das geforderte

Pensum im Rahmen des fiB hinaus.

Schwiéchen (15 Rickmeldungen)

Angesichts der grossen Bandbreite an Problemen, welche bei fiB-Beteiligten aufkommen, ver-
langt eine fachgerechte fiB viel Engagement und Ressourcen der fiB-Verantwortlichen ab. Oft-
mals reichen die finanzielle Mittel des Kantons nicht aus. Genannte Schwierigkeiten der Ler-
nenden (z.B. Unterstiitzung bei der Arbeitssuche, Lernschwachen, psychischen Problemen,
sprachlichen Unkenntnissen) sowie die damit verbundene Aufgaben (z.B. regelmassige Feed-
backs an Betriebe bei ungeniigenden Noten, Elterngesprachsrunden im Betrieb) sprengen oft
den zeitlichen Rahmen der fiB-Verantwortung. Die Lernenden in ihrem personlichen Forder-
bedarf zu betreuen, erfordert zusatzliche Zeit vom Arbeitstag der fiB-Lehrperson (v.a. fir die
fiB von ausserkantonalen Lernenden). Besonders grosse Klassen, welche heterogen zusammen-
gesetzt sind, erschweren die fiB des Einzelnen. In solchen Fallen ist es auch schwierig alle indi-
viduellen Bediirfnisse der Lernenden richtig zu priorisieren und zeitlich unterzubringen. Ob-
wohl die enge Beziehung der fiB-Lehrperson mit den Lernenden sich vielversprechend auf den
Ausbildungserfolg auswirkt, kann diese auch Gefahren beinhalten (z.B. Konfliktpotential, wenn
keine Sympathie da ist, oder Verausgabung der fiB-Lehrperson, da keine Grenzen gesetzt sind).
Zudem werden viele fiB-Bediirftige von verschiedenen Seiten aus begleitet, wobei die Zusam-

menarbeit an den Schnittstellen nicht immer einfach zu bewaltigen ist.

Typ C

Starken (23 Rickmeldungen)

Auch in diesem Modell-Typ wurde die Vertrauensbasis zwischen Lernenden und Klassenlehr-
personen betont, welche sich positiv auf die fiB und den Lernerfolg auswirkt. Der Vorteil des
teilintegrativen Modells besteht darin, dass die Inanspruchnahme des fiB-Angebots nieder-
schwellig ist, weil die (fiB-)Lehrperson mit den Lernenden bereits vertraut sind. Dies ermoglicht
kurze und unkomplizierte fiB-Gesprache im Rahmen des regularen Unterrichts und durch das
obligatorische Standortgesprach zu Beginn der Ausbildung sind alle Lernende tber das fiB-An-
gebot informiert. Bei zusatzlichen Bedarf kann eine fiB in Form einer Einzelbegleitung bean-

sprucht werden (sog. erganzendes Modell). Dies verhindert die Trennung der Funktionen der
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Lehrperson und fiB-Zustandigkeit und somit gibt es keine Vermischung von Beratung und Be-

urteilung. Fir alle Beteiligten ist transparent, was fiB-Intervention und was ordentlicher Unter-
richt ist. Folglich ist die fiB-Person nicht durch das Unterrichtsverhalten der Lernenden vorein-
genommen und Lernende haben eine Vertrauensperson, die nicht an ihrer Ausbildung beteiligt
ist. Zudem kann so eine individuelle Begleitung gewahrleistet werden, ohne dass die Lernende

den reguldren Unterricht versdumen.

Schwachen (15 Rickmeldungen)
Aufgrund der Trennung von Beratung und Betreuung ergibt sich ein hoher Rekrutierungsauf-
wand sowie eine anspruchsvolle Terminkoordination zwischen Lernenden und fiB-Zustandigkei-

ten. Dies fuhrt oftmals zu Zusatzaufwand der fiB-Verantwortlichen.

Typ D

Keine Riickmeldungen
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Annex 4 Auswertung Evaluationsberichte zu Zufriedenheit/Nutzen

Tabelle 10: Zufriedenheit der Akteure: Auswertung kantonale Berichte und Evaluationen

Sicht Lernende

‘Sicht Lehrpersonen

Kanton Luzern: Evaluation der schulischen Begleitung (2017), fiB-Typen: A, B

= Positive Aspekte
= Gute Zusammenarbeit Lehrperson und Ler-
nende: wertschatzende, vertrauensvolle Bezie-
hung
= 1zu 1 Betreuung
= Ausreichend Zeit und Raumlichkeiten

= Negative Aspekte/Optimierungspotenzial
= Bessere Absprache der Lehrpersonen noétig, da-
mit kein Unterrichtsstoff verpasst wird.

= Positive Aspekte
= Gute Zusammenarbeit der Lehrpersonen,
= Gute Zusammenarbeit Lehrperson und Ler-
nende: wertschatzende, vertrauensvolle Bezie-
hung
= 1zu 1 Betreuung,
= Ausreichend Zeit und Raumlichkeiten.

= Negative Aspekte/Optimierungspotenzial
= stundenplantechnische Koordination und Umset-
zung,
= SB Lektion sollte einheitlich im Stundenplan inte-
griert sein.

= Wirkung/Nutzen

= Lehrpersonen berichten, dass die Lernenden durch die fiB motivierter seien und sich vermehrt ge-
trauen, Dinge anzusprechen. Auch die Selbsteinschatzung ihrer Starken und Schwachen sei gestiegen.

= Lehrpersonen merken, dass Lernende in Bezug auf Lern- und Arbeitstechniken Fortschritte machen

= Auch die Lernenden selbst sind der Ansicht, dass sich die fiB positiv auf ihre Lernmotivation, ihr Selbst-
vertrauen sowie ihre Kompetenzen im Bereich Lern- und Arbeitstechniken auswirkt. Weiter stehe der
Aufwand und der Nutzen fiir fiB in einem guten Verhaltnis.

Zentralschweiz (Obwalden, Nidwalden, Luzern, Zug, Schwyz, Uri): Evaluation der fachkundigen individuel-
len Begleitung in der Bildungsregion Zentralschweiz (2012)

= Positive Aspekte
= Grosse Zufriedenheit mit der Unterstiitzung im
Rahmen der fiB (Beurteilung der IB durch die
Lernenden),

= Negative Aspekte/Optimierungspotenzial
= Die nétige Selbstdisziplin wird von einigen Ler-
nenden als Herausforderung genannt.
= Teilweise Sinn des Vorgehens von den Lernen-
den schwer zu verstehen (Lerntherapie).

= Positive Aspekte

= Lehrpersonen sind insgesamt zufrieden mit fiB.

= Supportsystem, wie Begleitendes Weiterbil-
dungsangebot, Unterstiitzung durch Kollegium,
Schulleitung, SB-Verantwortliche,

= Negative Aspekte/Optimierungspotenzial

= Einbinden der FiB-Strukturen in die bestehenden
Schulstrukturen ist manchmal anspruchsvoll (In-
tegration in Stundenplan),

= Aus- und Weiterbildung der fiB-Lehrpersonen ist
sehr heterogen,

= Im Konzept vorgesehene Umsetzung der schuli-
schen Begleitung (berufsrein, SB-Lektion) ist teil-
weise aufgrund kleiner Klassengrdssen schwierig
fiir die Schulen in Bezug auf den sinnvollen Res-
sourceneinsatz

= Zusammenarbeit der verschiedenen fiB-Akteure
(SB und IB) kdnnte verbessert werden.

= Spardruck in einigen Kantonen ist eine Heraus-
forderung fiir die Umsetzung von fiB,
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Sicht Lernende

Sicht Lehrpersonen

= Wirkungen/Nutzen

digkeit,

bei IB)

= Grosse Fortschritte in den Bereichen Sozialkompetenzen, Lern- und Arbeitstechniken und Selbststan-

= Keine klaren Ergebnisse in Bezug auf die Verbesserung der Noten,
= Geringe Fortschritte in den sprachlichen Fahigkeiten und Mathematik,
= Positiver Einfluss auf erfolgreichen Ausbildungsverlauf/Verhinderung von Abbriichen (nachgewiesen

Kantone Baselland und Baselstadt: Einfilhrung der Attestausbildung und der fachkundigen individuellen
Begleitung (fiB) in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft. Evaluation (2008), fiB-Typen: A, B, C

= Positive Aspekte

= Bekanntheit: Kurz vor Abschluss des ersten
Ausbildungsjahres gaben 74% der Lernenden
an, dass sie den Begriff fiB schon einmal gehort
haben.

= Zufriedenheit: Zwei Drittel der Lernenden, die
fiB beansprucht haben stufen die Unterstit-
zung als ziemlich bis sehr hilfreich ein

= Negative Aspekte/Optimierungspotenzial
= Zufriedenheit: Ein Drittel der Lernenden ist der
Ansicht, dass die erhaltene Unterstltzung im
Rahmen von fiB gar wenig bis gar nicht hilfreich
war.

= Wirkungen/Nutzen
= Keine Angaben

= Positive Aspekte

= Die fiB-Lehrpersonen sind mehrheitlich mit der
Umsetzung von fiB sehr zufrieden.

= Ansiedelung der fiB innerhalb der Berufsfach-
schule sinnvoll

= Ndhe zu den Lernenden

= Abbau von Angsten, Aufbau von Selbstwertge-
fahl

= Chance fir den Einstieg in eine Ausbildung mit
eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ)

= Negative Aspekte
= knappe Ressourcen und grosser Zeitaufwand
= Schwachpunkt Anschlusslésungen
= von Betrieben z.T. als Kontrolle verstanden

= Kanton Obwalden: Bericht Berufsintegrationsberatung Obwalden (2016), fiB-Typ D

= Positive Aspekte:
= Die Rickmeldungen der Jugendlichen und ihren
Berufshildnern bezliglich der individuellen Be-
gleitung sind durchwegs positiv.

= Wirkungen/Nutzen

IB-Begleitung erlangt hatten.

= Alle Beteiligten betonten vor allem die positive Entwicklung des Selbstvertrauens und damit verbun-
den die besseren Leistungen in Betrieb und der Berufsfachschule, welches die jungen Leute durch die

fiB-Typen B und C

Kanton Thurgau: Einfiihrung der fachkundigen individuellen Begleitung (FiB), Evaluation (2008),

= Positive Aspekte:
= Der personliche Kontakt wird von Lernenden,
sehr geschatzt.

= Positive Aspekte:

= Insbesondere der rege Austausch unter den FiB-
Lehrpersonen wird als sehr forderlich und wirk-
sam betrachtet.

= Die Nahe zu den Lernenden wird als positiv ge-
wertet.

= Der personliche Kontakt wird von Lernenden, Be-
rufsbildnern und Lehrpersonen sehr geschatzt. Je
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Sicht Lernende

Sicht Lehrpersonen

besser bekannt die Beteiligten sind, desto inten-
siver und lésungsorientiert ist die Zusammenar-
beit.

= Negative Aspekte:

Die Zeitliche Belastung wird von einigen FiB-

Lehrpersonen als hoch empfunden. Dementspre-

chend ware aus lhrer Sicht eine bessere zeitliche
Kompensation oder finanzielle Entschadigung
wiinschenswert

Diese Einschatzung wird auch als Grund ange-
fihrt, dass es nicht immer einfach ist, geeignete
Lehrpersonen zu finden, die sich der anspruchs-
vollen FiB-Aufgabe annehmen wollen und kon-
nen.

Besonders fir intensive Krisenbewaltigungszei-

ten sollten zusatzliche Entschadigungen

nach Zeitaufwand selbstverstandlich und moglich
sein.

= Auch bei den Weiterbildungsanstrengungen der

neuen FiB-Verantwortlichen, welche ihre Ausbil-

dung in Zirich absolvieren missen, ist von Seiten

der Schule ein wohlwollendes Entgegenkommen

notwendig.

= Wirkung/Nutzen:

nen.

EBA Mitlernenden.

= Der Kontakt zwischen fiB-Lehrperson und Lehrbetrieb und die gemeinsame Begleitung der Lernenden zah-
len unterstitzten die Friherkennung, sodass Probleme rechtzeitig erkannt und angegangen werden kon-

= Die Wirksamkeit von FiB ist stark abhdngig von der eigenen Motivation der Lernenden. Schwierig wird es
mit Lernenden, die nicht motiviert oder so belastet sind, dass der Lernerfolg ausbleibt. Lernende, die eine
EFZ Lehre begonnen haben und dann wechseln mussten, brechen die EBA Ausbildung haufiger ab, als ihre

gen im Kanton Ziirich (2011); fiB-Typen B und C

= Kanton Ziirich: Evaluation der Fachkundigen individuellen Begleitung (FiB) in zweijahrigen Grundbildun-

= Positive Aspekte
= Insgesamt fuhlen sich die Lernenden gut unter-

stlitzt, sind sehr zufrieden mit dem Ausmass
der Unterstiitzung und dussern kaum einen
Veranderungsbedarf. Die Lernenden schatzen
das grosse Engagement der fiB-Personen und
sin der Ansicht, dass es fiB braucht.

= Negative Aspekte/Optimierungspotenzial

= Positive Aspekte
= Intensivierung des Kontakts zu Ausbildungspart-
nern (Lehrbetriebe, Ausbildnerinnen, Gberbe-
triebliche Kurse): Hohere Gesprachsbereitschaft,
engere Zusammenarbeit, besserer Informations-
fluss.
= Negative Aspekte/Optimierungspotenzial
= Knappe Ressourcen fir die Einzelgesprache,
= Jugendliche fir die fiB aus Pflichtstunden zu neh-
men ist nicht ideal (Typ C). FiB-Stunde im Te-
amteaching ware besser.
= Bei fiB-Stunde (Typ B) ist es eine Herausforde-
rung dem Individuum gerecht zu werden.

= Wirkungen/Nutzen

(teilintegrative/integrative Umsetzungsvariante)

= fiB bietet primar Unterstiitzung in der Form einer unterrichtsnahen und fachspezifischen Lernbegleitung
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Sicht Lernende Sicht Lehrpersonen

= Der Ansatz der individuellen Forderung bietet gerade Jugendlichen aus Sonderklassen oder —schulen die
Moglichkeit einer kontinuierlichen Entwicklungsbegleitung, weshalb diese Jugendlichen angeben, von der
FiB besonders zu profitieren. Die FiB fordert die professionelle Entwicklung der Lehrpersonen und intensi-
viert den Kontakt zu den Ausbildungspartner/innen.
= Die FiB wird von verschiedener Seite als sinnstiftende, bedeutungsvolle, erwiinschte und wirksame Unter-
stltzung der Jugendlichen in der Bewaltigung von Lern- und Lebensaufgaben wahrgenommen.
= Wirkungen aus Sicht der Lernenden:
= Lernstrategien erwerben,
= Motivation zum Lernen steigt,
= fiihlen sich in Bezug auf den Lehrabschluss und die Laufbahnberatung unterstitzt,
= Selbststandigkeit und Selbstvertrauen steigt.
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Annex 5 Ubersicht Interviews und Gesprichsleitfiden

Bei den Gesprachsleitfaden wird unterschieden zwischen den Interviews mit den kantonalen
Verantwortlichen, den fiB-Verantwortlichen in den Schulen respektive den fiB-Coaches und den
Berufsbildnerinnen im Lehrbetrieb, wobei einige Fragen fiir alle Personengruppen identisch
sind. Die kursiv markierten Fragen werden nicht direkt gestellt. Sie dienen vor allem zum

(miandlichen) Nachhacken.
Kantonale Verantwortliche

Einleitung
= Aktuelle Funktion und Bezug zu fiB (schriftliche Angaben aus Phase | vorhanden, bei Bedarf

liberpriifen).

Umsetzung von fiB
In der ersten Phase der Evaluation wurde eine Typologie der verschiedenen fiB-Modelle er-

stellt, welche folgend dargestellt ist.

Abbildung 7: Typologie bestehender fiB-Modelle

Typ B: Individualisierte
Begleitung in der Klasse

Typ A: Individueller
Forderansatz in der Schule
* Integriert in Regelklassen
* obligatorisch fir alle
* nur z.T. EBA-spezifisch
* fiB-Person = Lehrperson

in Stundenplan integriert
obligatorisch/nach Bedarf
EBA-spezifisch

Typ C: Einzelbegleitung Typ D: Einzelberatung

* Standortgesprache Abklarung/Weiterleitung
(obligatorisch fiir alle)

* Sprechst. nach Bedarf Ausbildungsberatung

* EBA-spezifisch teils EBA-spezifisch

» fiB-Person = Lehrperson FiB-Person = kantonale
oder Fachperson oder externe Fachperson

Fragen
= Gemass unseren Informationen sind in lhrem Kanton die folgenden fiB-Typen anzutreffen:

= Typ ? (fiir jeden Kanton spezifisch anpassen)
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= Typ ? (fiir jeden Kanton spezifisch anpassen)

Sehen Sie dies auch so?

= Welches waren wichtige Grundlagen/Referenzen fir die Erarbeitung des kantonalen fiB-Kon-

zeptes? Welchen Stellenwert hatte dabei der SBFI-Leitfaden (Leitfaden fiir die zweijahrige

Grundbildung mit EBA, SBFI 2014)?

= Gerne wiirden wir mit lhnen die zentralen Elemente der verschiedenen fiB-Typen bespre-

chen. U.a. interessiert uns lhre Meinung zu den folgenden fiB-Ausgestaltungsvarianten:

= obligatorisch/fir alle vs. freiwillig/nach Bedarf

= im Klassenverbund vs. Einzelberatung

= |m Stundenplant integriert vs. nicht integriert.

= Durch Klassenlehrperson mit Zusatzausbildung fiB vs. durch andere spezialisierte Person

(z.B. Psychologin)

= Was sind aus lhrer Sicht die Vor- und Nachteile der fiB-Umsetzung in lhrem Kanton? Was

zeichnet lhr Modell im Vergleich mit anderen kantonalen Modellen besonders aus?

= Was lauft Ihrer Ansicht nach bei der Umsetzung von fiB in ihrem Kanton bzw. an einzelnen

Schulen besonders gut?

= Wo gibt es lhrer Ansicht nach noch Optimierungspotenzial?

Wirkung

= Kantonsspezifische Frageformulierung zu Monitoring/Erfolgsindikatoren der fiB-Umsetzung

= Wie wichtig ist Ihrer Einschatzung nach fiB fiir den erfolgreichen Ausbildungsverlauf von

EBA-Lernenden?

» |Inwiefern leistet Ihrer Meinung nach fiB einen Beitrag zur Verhinderung von Lehrabbriichen?

Tabelle 11: Interviewpartnerinnen kantonale fiB-Verantwortliche

Kanton Name Interviewpartnerin

= Baselland = Heinz Mohler

= Bern = Christoph Diiby

= Fribourg = Daniel Nyffeler

= Geneve = Erwin Fischer, Sophie Egger Genoud
® Luzern = Karin Brantschen

= Neuchatel = Laurent M. Feuz

= St. Gallen = Serge Ludescher

= Ticino = Sergio Bello, Daniela Ceruso

= Vaud = Fabienne Raccaud
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fiB-Verantwortliche in den Schulen & fiB-Coachs Typ D

Einleitung

= Was ist lhre aktuelle Funktion in Bezug auf fiB?

Umsetzung von fiB

In der ersten Phase der Evaluation wurde eine Typologie der verschiedenen fiB-Modelle er-

stellt, welche folgend dargestellt ist.

Abbildung 8: Typologie bestehender fiB-Modelle

Typ A: Individueller
Forderansatz in der Schule
= |ntegriert in Regelklassen
« obligatorisch fir alle
= nur z.T. EBA-spezifisch
« fiB-Person = Lehrperson

Typ C: Einzelbegleitung

+ Standortgesprache
(obligatorisch fur alle)

* Sprechst. nach Bedarf

* EBA-spezifisch

* fiB-Person = Lehrperson
oder Fachperson

Fragen

Typ B: Individualisierte
Begleitung in der Klasse

in Stundenplan integriert
obligatorisch/nach Bedarf
EBA-spezifisch

Typ D: Einzelberatung
Abklarung/Weiterleitung

Ausbildungsberatung

teils EBA-spezifisch
EiB-Person = kantonale
oder externe Fachperson

= Welchem Typen wiirden Sie lhre Schule zuordnen (inkl. Mischformen)?

= Warum wurde diese Umsetzungsform gewahlt?

= Hat es diesbeziiglich eine Variantenabwdégung gegeben?

= Haben Sie (an lhrer Schule oder anderswo) andere Umsetzungsformen ausprobiert? Mit

welchen Erkenntnissen?

= Gerne wirden wir mit Ihnen die zentralen Elemente der verschiedenen fiB-Typen bespre-

chen. U.a. interessiert uns lhre Meinung zu den folgenden fiB-Ausgestaltungsvarianten:

= obligatorisch/fir alle vs. freiwillig/nach Bedarf

= im Klassenverbund vs. Einzelberatung

= Im Stundenplant integriert vs. nicht integriert.
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= Durch Klassenlehrperson mit Zusatzausbildung fiB vs. durch andere spezialisierte Person
z.B. Psychologin
= Was sind aus lhrer Sicht die Vor- und Nachteile der fiB-Umsetzung an lhrer Schule? Was
zeichnet Ihr Modell im Vergleich mit anderen Modellen besonders aus?
= Was lauft lhrer Ansicht nach bei der aktuellen Umsetzung von fiB an lhrer Schule besonders
gut?
= Wo gibt es lhrer Ansicht nach noch Optimierungspotenzial?
» Nach Bedarf erfragen, ggf. Angaben aus Phase | iiberpriifen/ergdnzen:
= Welcher Anteil Ihrer Lernenden nimmt fiB in Anspruch (ungefdhre Schétzung; nicht nétig
wenn obligatorisch fiir alle)?
= Uber welchen Zeitraum nehmen Lernende eine fiB in Anspruch?
= Welches sind die Griinde, weshalb Lernende eine fiB in Anspruch nehmen bzw. dies nicht
tun? (bei fiB nach Bedarf/freiwillig)

Nutzen fiir die EBA-Lernenden
= Wie wichtig ist Ihrer Einschdtzung nach fiB fiir den erfolgreichen Ausbildungsverlauf von
EBA-Lernenden?
= Verbesserung einer konkreten Situation?
= weitere Aspekte (z.B. soziale Effekte, Wohlbefinden, Selbstvertrauen).
= Welche Ausgestaltung bringt fiir die Lernenden den gréssten Nutzen?
= Wie gelingt es am besten, Lehrabbriiche zu verhindern bzw. die Lernenden zu einem erfolg-
reichen Abschluss zu fiihren?

= |Inwiefern leistet Ihrer Meinung nach fiB einen Beitrag zur Verhinderung von Lehrabbriichen?
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Tabelle 12: Ubersicht Interviews schulische fiB-Verantwortliche/bzw. fiB-Coachs des Typ D

fiB-Typ(en) Kanton Name Interviewpartnerin Name Schule
= A2,C1 = SG = Silvia Salaorni = KBZ St.Gallen
= A2,C1,D1 = BE = Hans Hofer = Inforama Rutti, Zollikofen
= A2,C2,D1 = U = Richard Meier = BBZB Berufshildungszentrum Bau und Ge-
werbe Luzern
= A2,C2,D1 = |U = Hubert Gassmann = Berufshildungszentrum Wirtschaft, Informa-
tik und Technik, Willisau
= B1 = NE = Yves Pelletier, Jean-Joseph Arm = CPLN - Ecole des arts et métiers Neuchatel
= B1 = 7ZH = Adriano Lanfranchi = Technische Berufsschule Ziirich
= B1,C1 = FR = Catherine Bonfils = Ecole prof. santé-social ESSG, Posieux
= B1,C1 = FR = Margrith Walther = EPC Fribourg
= B1,C1 = SO = Monica Muster = BBZ Berufsbildungszentrum Olten
= B1,C1 = SG = |sabelle Schénenberger = BZR Berufs- und Weiterbildungszentrum Ror-
schach-Rheintal
= B1,C1,D1 = BL = Jirgen Zimmer = Bildungszentrum kvBL Liestal
= B1/B2,C1 = VD = Hajer Ghattas = CPNV Yverdon
= B1/B2 = AG = Vreny Spichtig Wehrli = BFS Gesundheit und Soziales Brugg
= B1/B2, C1 = BE = Meret Schneider, Pierre Schluep = BFB Bildung Formation Biel-Bienne
= B2,C1 " TG = Monika Pallmert = BfGS Bildungszentrum fiir Gesundheit und
Soziales Weinfelden
= B2,C1 = 7H = Ueli Schaffer = Gewerbliche Berufsschule Wetzikon
=" C = 7ZH = Brigitte Arduser = Zentrum flr Ausbildung im Gesundheitswe-
sen (ZAG) Winterthur
=Cl = NE = Cédric Meyer = cifom - Ec. Pierre-Coullery La Chx-d-Fds
= C1 = BS = Karin Zindel = Berufsfachschule Basel
= C1 = ZH = Oliver Merz = Baugewerbliche Berufsschule Zirich
= C1 = SO = Beat Pahud = BBZ Solothurn-Grenchen
= C1,B1 = VD = Dominique Sierro = CPNV Lausanne
= C1,D1 = BE = Urs Gugger = Berufshildungszentrum IDM Thun
= C2,D1 = AR = Nicole Harzenmoser = Berufsbildungszentrum Herisau
| fiB-Typ(en) | Kanton | Name Interviewpartnerin Coaching-Art
= D1 = SH = Claudia Stauffer = |erntherapie, ILT Kreuzlingen
= D1 = \/S-d = Daniel Schnyder = Anlauf- und Fachstelle Berufsbildung Brig
= D1 =Tl = Daniela Ceruso = |stituto della transizione e del sostegno
(ITS)
= D3 = BE = Barbara Backhaus = Betriebliche fiB Kt. BE
= D3 = BE = Elisabeth Gadient = Betriebliche fiB Kt. BE
= D3 = 7G = Cornelia Iten = |B Kt. ZG (delegiert an Bildungsnetz Zug)
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Berufsbildnerlnnen im Lehrbetrieb

Einleitung

Was ist lhre aktuelle Funktion?

Wie viele EBA-Lernende betreuen Sie derzeit?

Wahrnehmung von fiB

Was verstehen Sie unter dem Begriff der fachlichen individuellen Begleitung (fiB)? Wie wird
die fiB in Ihrem Kanton und im Speziellen in Ihrem Berufsfeld (DHA) konkret umgesetzt?
Welche Beruhrungspunkte haben Sie zur fachlichen individuellen Begleitung (fiB)?

Findet ein Austausch zwischen Ihnen als Berufsbildnerin im Lehrbetrieb und der zustandigen
fiB-Person der Schule/ des Kantons statt?

= Falls ja: In welcher Form? Wie oft?

Nutzen/Wirksamkeit von fiB

Wie viele der von Ihnen betreuten EBA-Lernenden nehmen fiB in Anspruch (typabhangig)?
Worin sehen Sie den hauptsachlichen Nutzen von fiB bzw. in welchen Themenbereichen
kann fiB etwas bewirken bei den Lernenden?
= Hilfe bei schulischen Problemstellungen (z.B. Lernschwierigkeiten, schulisches/fachliche
Unterstiitzung, Lernmotivation),
= soziale Effekte (Integration des Lernenden in Klasse, Schule, iiberbetriebliche Kurse (iK, Be-
trieb),
= das Wohlbefinden der Lernenden,
= das Selbstvertrauen der Lernenden.
Wie wichtig ist Ihrer Einschdtzung nach fiB fir den erfolgreichen Ausbildungsverlauf von
EBA-Lernenden?
Denken Sie, dass fiB einen Beitrag zur Verhinderung von Lehrabbriichen leistet?

= Falls ja: Inwiefern? Falls nein: Weshalb nicht?

Zufriedenheit und Optimierungspotenzial

Was berichten die Lernenden selber tber die fiB?
= Sind die Lernenden zufrieden damit?
Wie zufrieden sind Sie personlich mit der Art, wie fiB bei lhren Lernenden umgesetzt wird?
Was lauft gut/nicht gut?
Wo sehen Sie Optimierungspotenzial? Wie konnte die Wirksamkeit von fiB gesteigert wer-

den?
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Tabelle 13: Interviewpartnerinnen — Berufsbildnerinnen

Name
fiB Typ B

Ariane Dupuis Moret

1139

Betrieb

Migros Vaud

Denise Moser

Coop Centre Bahnhof Biel

Diana Furler

Migros

Ines Ernst

Amt fur Berufsbildung BL, vorher GAW-Basel

Maja Marthaler

Coop

Marc Schneiter

Joggi Eisenwarenhandel, Murten

Markus Hermann

Hermann Lebensmittel GmbH (Migros Voi), Trimbach

Peter Schmid

Linde, Bickerei/Catering, Orpund

Pia Engel

Coop Bern Mittelland

Remo Arnold

Coop

Rosli Masson

Migros Gaupark, Egerkingen

Stéphane Cochand
fiB Typ D

Bernadette Brunner

Landi Nord Vaudois

Backerei Brunner AG, Dierikon

Daniela Biirki

Caritas-Shop Luzern

Jana Schubert-Dybal

Pflegezentrum Buchegg, Bern

Thomas Kaser

Papeterie 4 Jahreszyt, Kirchberg

Reto Schnider

Bildungsnetz Zug

Vera Nietlispach

Bildungsnetz Zug
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