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Zusammenfassung

Das Pilotprojekt Tagesschule 2025 der Stadt Zirickimg Antwort auf die zunehmende Er-
werbstatigkeit beider Elternteile und die stetig steigende Nachfrage nach unterrichtserganzen-
der Betreuung in der Stadt Zirich. Durch die gebundenen Mittage, Freizeitangebote und Aufga-
benstunden sollen mdglichst viele Kar von zuséatzlichen Lerngelegenheiten profitieren und
sich die Bildungschancen von Kindern aus privilegierten und weniger privilegierten Familien
dadurch angleichen. Das Projekt hat Pioniercharakter und leitet einen grundlegenden Wandel
der Schule eirg von einem Ort, wo primar schulischer Unterricht stattfindeti einem auf die
ganzheitliche Férderung von Kindern ausgerichteten Lebemd Lernraum.

Das private Forschungand Beratungsbiro INFRAS ist von der Zircher Schulpfledelem
Schulamt beauftragt, die Pilotphase Il des Projekts Tagesschule 2025 zu evaluieren. Im Schuljahr
2019/20 nahmerewolfneue Pilotschulen den Betrieb auf. Bis 2023/24dem ¢ die sechs Pilot-
schulen der ersten Phase miteingerechmeinsgesamt 30 Schulen auf Tagehule umgestellt

haben. Die Evaluation liefert Informationen fir die laufende Projektsteuerung und schafft
Grundlagen fir den politischen Entscheid, ob und i Tagesschule auf Stadtgebiet flachen-
deckend eingefuhrt werden soll.

Im Rahmen der Evaluation wurddmeite Befragungen mit allen Beteiligten durchgefiiivier

Fokus lag dabei aufeth 12 neuen und 6 alteren Pilotschulen, die $thuljahr 2019/20 aktive
Tagesschulen waren. Zusatzlich wurden Administrativdaten zur Nutzung der Tagesschule und zu
den Kosten/Ressourcen beigezogen. Zur Beurteilung der volkswirtschaftlichen Kosten und Nut-
zen wurde eine BreakvenrAnalyse durchgefiihrt.

Tabelle1: UbersichtDatengrundlagen undefragungen

Datengrundlagen Methodik Zeitraum Anzahl
Administrativdaten Deskriptive Analyse 20162020 24 Schulen

Lehr und Betreuungspersonen Onlinebefragung 2020 18 Schulen, N = 572
Schul und Betreuungsleitungen Interviews 2019 18 Schulen, N = 36
Schilerlnnen (4. Klasse bis 3. Sek) Onlinebefragung 2020 18 Schulen, N =723
Schilerlnnen (1. Klasse bis 3. Sek) Interviews 2020 3 Schulen, N = 127
Eltern Pilotschulen | Onlinebefragung 2019 6 Schulen, N = 656
Eltern Pilotschulen Il Onlinebefragung 2020 12 Schulen, N = 1012
Schulamt, IMMO Interviews 2019 N=4
KSBVertretungen Fokusgruppe 2019 N=7

INFRAS B. Mérz 2021] Zusammenfassung



6|

Ergebnisse

Das Konzeptler Tagesschul2025 hat sich aus Sicht der Evaluation auch in der zweiten Pi-
lotphase bewéhrt. Es trifft bei den Eltern der 18 genauer untersuchten Pilotschulen grundséatzlich
auf Zustimmung undlie Schul und Betreuungsleitungen sowie Schulteammitglieder stehen
mehrheitlich hinter der Idee der Tagesschule. Auch der Einheitstarif ist breit akzeptiert und ent-
spricht recht gut der von den befragten Eltern geausserten Zahlungsbehait. Fur tiefe Ein-
kommen stellt der Tarif allerdings teilweise eine Hirde dar. Zudem wiinschten sich viele Eltern
eine hohere Flexibilitdt des Tagesschulmodells und zégen es vor, wenn sie die Zahl der gebunde-
nen Mittage selbst bestimmen kénnten. Damitikde aus Evaluationssicht jedoch ein wesentli-
ches Unterscheidungsmerkmal der Tagesschule zu einer Regelschule wegfallen. Die Konstanz der
Kindergruppen und Bezugspersonen, welche einen zentralen Mehrwert der Tagesschule dar-
stellt, und auch die hohe Teilnatequote, welche wichtig fir die soziale Durchmischung und
damit fur die Bildungsgerechtigkeit ist, kénnten durch eine solche Flexibilisierung beeintrachtigt
werden.

Die vorliegende Evaluation zieht eine positive Wirkungsbilanz: Die Vereinbaskefiamilie und
Beruf wurde aus Elternsicht verbessert, die Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuung
konnte laut der Befragunder Schulteams intensiviert werden und auch in Bezug auf die Ver-
besserung der Bildungschancen zeigt der Trend in die richtige Richtung. DasKotenVer-
haltnis der Tagesschule fallt laut deghr goben BreakEvenAnalyse ebenfalls positiv auSe-
mass den Schatzungeres Evaluationsteamsiissten5% bis6% der Familien mit Kindern an
einer Tagesschulér Arbeitspensum um 20 Stellenprozente erhéhen, damit diefMehraus-
gabenfir die Tagesschuleus volkswirtschaftlicher SichtiszahlenGemass Elternbefragung ha-
ben rund ein Finftel alledaushalteihr Pensum im Durchschnitt um 20 Stellenprozente erhoht
oder planen eine entsprechende Erhdéhung (siddildung. Damit lohnt sich die Investition in
die Tagesschule aus volkswirtschaftlicher Sktdat.

Abbildung1: Haushalte, die das Pensum verandert haben, oder eine Veranderung planen

Pensum nicht Pensum

verandert verandert + 1 Arbeitstag
79% 21% (20 Stellen%)

Grafik INFRAS. Quelle: Eltd8afragungen Sept 2019/202R.=1846 (Nutzende undllicht-Nutzende)
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Das Konzept der Tagesschule 2025 sieht vor, dass grundsétzlich alle Kinder eines Schulhauses
den gebundenen Mittag nutzerausser sie werden von ihren Eltern abgemeldet. Fur den Soll
Ist-Vergleichin Rahmen der Evaluation wurde als Zielwert eine Nutzungsquote von mindestens
90% auf der Primamund 75% auf der Sekundarstufe definiert. Das heisst, die Abmeldequoten
durften nicht hoher als 10% respektive 25% sein. Dieses Ziel konnte im Schufai128auf

der Primarstufe von 11 von 20 Primarschulen und auf der Sekundarstufe von keiner der vier
Pilotschulen erreicht werderdie Abmeldequoten sind méurchschnittlich 8% aufder Primar-

stufe und42% auf Sekundarstufe héhats in Phase | undariieren betrachtlichZwischen 2%

und 43% auf Primarstufe und zwischen 34% und 57% auf Sekundarstufe.

Die Umstellung auf Tagesschule hat bei den neuen Pilotschulen insgesamtldidrfiant. Dies
trotz der kurzen Vorbereitungszeit von lediglich einem Jahr, die den zwdlf neuen Pilotschulen
der ersten Tranche ab dem Volksentscheid zur Verfiigung stand. Die Projektorganisation auf
Ebene Stadt und Kreisschulbehérden wurde von den Bgtiesiligeschatzt und die Schulen fuhl-
ten sich insgesamt gut unterstiitzt ausser bei Infrastrukturthemen. Bei Letzteren erwiesen sich
die vielen Schnittstellen zwischen den zustéandigen Stellen beim Schulamt, der IMMO und den
Kreisschulbehdrden als schwierigifAZbene der einzelnen Pilotschulen zeigt es sich, dass sich
insbesondere Betreuungspersonen in der Vorbereitungsphase zu wenig einbezogen fihlten.
Eine Herausforderung stellt die Information und Kommunikation gegentiber den Eltern dar,
insbesondere betreind Abmeldemadglichkeit und die unterschiedlichen Tarife fir die gebun-
dene und ungebundene Mittagsbetreuung. Die hohen Abmeldequoten an einzelnen Schulen
werten wir als Signal, dass die Information teilweise noch nicht wie gewtinscht klappt. Auf der
Sekundastufe, wo die Nutzung Uberall unter dem anvisier@elwert liegt, stellt sich aus Sicht
der Evaluation die Frage, ob man bei der Information neue Wege gehen misste und die Schile-
rinnen allenfalls vermehrt direkt angesprochen werden kénnten.

Die durchgefuhrten Befragungen ergeben hohe Zufriedenheitswerte, wobei Schilerinnen und
Schiler sowie Eltern insgesamt etwas zufriedener sind mit ihrer Tagesschule als die Schulteam-
mitglieder.

Abbildung 2: Zufriedenheit mit de Tagesschule

93%
Eltern
86% 84% Phasel 86%
__ Schilerlnnen - Eltern () -
. Schiilerinnen 80 Ai
Primar Sek Phase Il Lehr- 76%
personen Betreuungs-
personen

Zustimmungswerteaus den verschiedenen Befragung&thulerinnenWie gefallt es dir an deiner Schuleselir gut/gu),
Eltern: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Tagesséhisehr zufrieden/eher zufrieden Eltern Phase | (nur Nut-
zende); Eltern Phase Il (NieRutzende und NutzendeBchulteamWie zufrieden sind Sie mit der bisherigen Umsetzung der
Tagesschulezgfrieden/eher zufrieden). Grafik: INFRAS
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Eine sinnvolle Raumnutzung ist aus Sicht der Evaluation ein Schlusselfaktor fir die erfolgreiche
Umsetzung des Tagesschulkonzepts. Aus den Befragungen wird ersichtlich, dass inBaizug a
Qualitat der Innenund Aussenrdume vielerorts noch Potenzial besteht, wobei sich die Situation
zwischen den Schulen stark unterscheidet. Haufig fehlt es an Rickzugsmdoglichkeiten fur die
Schilerlnnen und teilweise auch fur das Schulteam. Da dievelualtnisse an den Schulen
vielerorts knapp sind und furiel Tagesschule meist keine zusatzlichen Raume zur Verfligung ste-
hen, ist die Optimierung der Raumsituation eine grosse Herausforderung, zumal bei den Lehr-
personen teilweise Vorbehalte gegenliber déehrfachnutzung von Unterrichtsraumen fir die
Betreuung bestehen. Es stellt sich die Frage, ob Schulamt, IMMO und Kreisschulbehérden die
bestehenden Pilotschulen bei der laufenden Optimierung ihrer Raumkonzepte noch gezielter
unterstiitzen konnten.

Der gebundene Mittag ist der Kern d&agesschule. Auch wenn die meisten Schilerlnnen sich
an ihrer Tagesschule wohlfiihlen und sie gerne Uber Mittag an der Schule sind, gibt es zahlreiche
Hinweise aufOptimierungspotenzial. So kénnen die Schilerinnen und Schiler laut Schulteam-
befragung das Mittagessen noch nicht tberall in einer angenehmen Atmosphéare einnehmen,
was vermutlich eng mit dem Punkt der Raumkonzepte zusammenhangt. Auch gelingt es nach
Ansich der befragten Lehrund Betreuungspersonen noch nicht immer, mit den vorhandenen
Angeboten den Bedirfnissen aller Kinder und Altersstufen gerecht zu werden. Dies dirfte mit
den Raumlichkeiten, vor allem aber mit den padagogischen Konzepten sowie deémgbasen
Personal undier Zusammensetzung des Persor{@lsalifikationsmixjiber Mittag zu tun haben.
Zudem zeigt sich aus der Befragung der Schilerinnen und Schiler Bedarf, die Méspigeh
lichkeiten und den Einbezug der Kinder und Jugendlichen zu verpess

Weiteres Optimierungspotenzial besteht bei der Zusammenarbeit von Unterricht und Betreu-
ung. Hier kdnnte die Mitwirkung von Betreuungspersonen im Unterricht und vorpeegonen

in der Betreuung noch weiter gesteigert werden, zumal die Erfahrungen damit auf beiden Seiten
gut sind. Gerade fiir Betreuungspersonen dirfte die Erweiterung des Aufgabenspektrums attrak-
tiv sein, weil sie so ihr Pensum erhdhen bzw. auf den gamagrausdehnen kénnen. Der Einbe-

zug des Betreuungspersonals in den Unterricht erschliesst auch neue Chancen fir individuali-
siertes Lernen und die Férderung einzelner Schilerinnen und Schiiler durch vertraute Bezugs-
personen.

Bei der Unterstitzung der Bildungerechtigkeit besteht nach Ansicht des Evaluationsteams
ebenfalls noch Potenzial. Um die soziale Durchmischung zu verbessern, sollten die Abmeldequo-
ten weiter gesenkt werden, insbesondere auf der Sekundarstufe. Auch sollten noch mehr Schi-
lerinnen die Aufghenstunden nutzen. Dies gilt vor allem fur diejenigen Pilotschulen, wo fur die
Aufgabenstunden ein Anmeldetatt eines Abmeldeprinzipgilt oder ein offenes System be-
steht.

Angesichts der hohen Gesamtzufriedenheit und der positiven Wirkungsbilanz besteht aus Sicht
der externen Evaluation kein Bedarf, das Konzept grundlegend anzupassmschenswert

ware es, vermehrt auch padagogische Uberlegungen ins Konzept zu integAdestialls wéare

eine Verringerung der Anzahl gebundener Mittage auf der Sekundarstufe sinnvallfudieser
Schulstufedie Akzeptanz fiir das Modell zu erhéhen.

INFRAS B. Mérz 2021 Ergebnisse
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Mit Blick auf diegeplanteflachendeckende Einfiihrung scheint eine gestaffelte Ausweitung des
Tagesschulkonzepts auf weitere Schulen wie bis anhin sinfio# bereits jetzt zentrale Her-
ausforderung; die knappen raumlichen Voraussetzunggkinnten sich weiter verschigen. Der
Frage der Raumnutzungskonzepte konteshalbeinwichtigerStellenwet zu. Stésst die Tages-
schule rdumlich und organisatorisch zu sehr an Grenzen, kann dies die konzeptuellen Eckwerte
in Frage stellen und die Zustimmung zum Projekt verschlechinmbesondezs Augenmerk gilt
auchdem Ressourceneinsatz fur die Mittagstetung. Hier kann aufgrund der Datenlage noch
nicht abschliessend beurteilt werden, ob die zugewiesenen bzw. von den Sdhtdéohlich
eingesetzten Ressourcen ausreichen. Die Schulen haben hier einen bktréahSpielraum und

es gibt Hinweise aus declsulteambefragung, dass tUber Mittag nicht an allen Schulen geniigend
qualifiziertes Personal anwesend i&us Sicht der Evaluation besteht bei der Ressourcenplanung
Bedarf, die Schulen enger zu begleitéveiterist es wichtig dasskiinftigen Tagesschulegeni-
gend Vorbereitungszeit eingeraumt wirdassdiese ausreichend Zgitir die Teamentwicklung
einplanen und die zusatzlichdRessourcerfiiir die Leitungauch tatsachlich ausgeschopft wer-
den.

Empfehlungen

[NR1
AN
=

. Kernelemente Konzept beibehalten und mit padagogischen Uberlegungen anrei

Harden fur einkommensschwache Haushalte beim Tarif minimiarehaktiver kom-
" munizieren, dass auch der tiefere Minimaltarif beansprucht werden kann.

Auswirkungen von Kosteneinsparungen auf Qualitat der Mittagsbetreuung beob
" ten, Schulen bei der Ressourcenplanung eng begleiten.

Geniigend Vorbereitungszeit und Ressourcen auf Leitungsebene fiir neue Schu
" cherstellen.

@ @

In der Vorbereitungsphase genug Gewicht auf partizipativen Einbezug des Scht
" legen.

\QJ
)

/0

[6)]

Koordination der verschiedenen involvierten StellenBereich Infrastruktur verbes-
sern.

. Ablaufe und Inhalte der Elterninformation tiberpriifen, um Abmeldequote zu sen

Enge Begleitung der Schulen im Bereich Raumnutzungskonzepte gewébhrleister
" Raumsituation an bestehenden Tagesschuigiter verbessern.

Padagogische Konzepte fiir die Mittagsbetreuung weiterentwickeln und Mitwirkt
" der Kinder und Jugendlichen starken.

& o @ -t

Potenzial der Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuung vermehrt nutzen, |
beit der Betreuung intnterricht und umgekehrt steigern.

-
)

10.

&
¥

Bei Aufgabenstunden flachendeckend auf das Abmeldeprinzip umstellen, padag

11'sche Konzepte optimieren.

N

Tabelle INFRAS.
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1. Einleitung

Mit dem Pilotprojekt Tagesschule 2025 erprobt die Stadt Zirich ein neues Tagesschulmodell
mit schweizweitem Pioniercharakter. Besm Ende der zweiten Pilotphase nehmendgesamt

30 Stadtzircher Primarund Sekundarshulen am Pilotversuch teil. 2 vorliegende Evalua-

tion liefert eine Grundlage fudie Schulpflegeund den Stadt und Gemeinderat, um tber die
flachendeckende Einfihrung von Tagesschusdmden Jahr 202zu beinden. Die Evaluation
basiert aufumfangreichenBefragungen von Schulerinnen und Schile8cthulpersonal, Eltern
und Vertreterlnnen der Verwaltung sowieuf Dokumenten und Datenanalysen.

1.1. Ausgangslage und Ziele der Evaluation
Das Pilotprojekt Tagesschi#825der Stadt Ziriclisieheauch Kapitell.2)ist eine Antwort auf
die zunehmende Erwerbstatigkeit beider Elternteile und die stetig steigende Nachfrage nach
unterrichtserganzender Betreuung in der Stadt Zur@brch die gebundenen Mittage, Freizeit-
angelote und Aufgabenstunden sollen moglichst viele Kinder von zuséatzlichen Lerngelegenhei-
ten profitieren und sich di@ildungschancen von Kindern aus weniger privilegierten Familien
erhohen Das Projekt hat Pioniercharakter und ledgetinen grundlegenden Ward der Schule
ein ¢ von einem Ort, wo primar schulischer Unterricht stattfindat einem auf die ganzheitli-
che Forderung von Kindern ausgerichteten Lebemns Lernraum.

In der Pilotphase | haben sechs Schulen auf das Konzept der Tagesschule 2025 umgestelit.
Im Schuljahr 2019/20 kamen weitersvolf, im Schuljahr 2020/21iinf neue Schulerdazu.Bis
im Schuljahr 2023/24 werden insgesamt 30 Schulen aufsbagak umgestellthaben(siehe
die Ubersicht zu den Pilotschul@anAnnex Al Das private Forschungsnd Beratungsbiiro
INFRAS ist vater Ziircher Schulpflege (ZSP) wa Schulamt (SAM) beauftragt, die Pi-
lotphase Il des Projekts Tagesschule 2025 zu evaluieren. Die titwaliedert Informationen
fur die laufende Projektsteuerung und schafft in Form einer Bilanz tber Zielerreichung und
Wirksamkeit des Projekts Grundlagen fur dealitischenEntscheid, ob und wie die Tages-
schule auf Stadtgebiet flachendeckend eingefuhrtden soll.

1.2. Evaluationsgegenstande unAflagen

Am 10. Juni 2018timmte die StadtzircheBtimmbevdlkerung dem Objektkredit von knapp
75 Millionen Franken mit 77% Jenteil zu und gab damit grines Licht flie Pilotphasél der
Tagesschule 202 der Pilotphase || nehmen insgesaPdtneue Pilotschulemb dem Schul-
jahr 2019/20 in vier Etappen den Betrieb @lsgesschul@025 auf(siehe Annex AlDarunter
befinden sichauch alle flinf bisherigen stadtischen Tagesschulea.Anaysen im vorliegenden

INFRAS B. Mérz 202]] Einleitung
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Evaluationsbericht beziehen sich hauptsachlich auf das erste Pilaggitithase I(Schuljahr
2019/20) und die dann aktiven 18 Pilotschul@nSchulen aus Phase | und 12 neue Schulen)

Im Fokus der Evaluatiater Pilotphase I$tehen auf der einen Seite die konkrete Umset-
zung des Tagesschohzeptsan den Pilotschulen (Inputs, Aktivitdten und Outputs) und auf der
anderen Seite die dadurch erzielten Wirkungen (Outcomes). Fir eine abschliessende Beurtei-
lung de gesamtgesellschdithenWirkungen [mpact9 der Tagesschule 2025 ist es noch zu
friih. Das Wirkungsmodell im Annex 2&igt die Evaluationsgegenstéande im Uberblick.

Tabelle 2 gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Evaluationsfragen. Eine detaillierte Zu-
sammenstellung deEvaluationsfragen befindet sich im Anhang A2.

Tabelle2: Evaluationsgegenstande und Untersuchungsfragen

Gegenstéande Fragestellungen

Konzept, Zeitrahmen und Astésst das Konzept der Tagesschule bei deriBgien auf Akzeptanz?

Ressourceifinput) ASind diefiir die Vorbereitung der Umstellung und fiir den Tagesschulbet
zur Verfligung stehendefinanziellen zeitlichenund personellen Ressourc
angemessen?

Projektorganisatiorund ASind die Prozesse klar und ist die Projektorganisdtiomlie Vorbereitung

Prozessg¢Throughput) und Umsetzun@ngemessen?

AWurden die Projektbeteiligten angemessen informiert und einbezogen?
AWerden die Pilotschulen durcBAMKSBIMMO angemessen unterstiitzt?

Umsetzung, Qualitat, NutzuncAlst die Qualitat des Tageschulangebots an den Pilotschulen angemesse
des Angebots undufrieden- AWird das Angebot zufriedenstellend genutzt?
heit der Beteiligten(Output)  ASind die Beteiligtemit der Umsetzungufrieden?

Direkte Wirkungen AKénnen die angestrebten Wirkungen beziiglich Wirtschaftlichkeit, Verei

(Outcome) keit, Bildungshancenund Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuuny
erreicht werden?

Awie kénnten Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit noch verbessert werde

Gesamtbeurteilung AHat sich die Tagesschule 2025 insgesamt bewé&hrt?
AWelche Anpassungen sind mit Blick dig geplanteflachendeckende, etap
penweise Einfiihrung der Tagesschule 2088r den Ressourcen nétig?

Die wichtigsten Merkmale des Zircher Tagesschulkonzepts sind im folgenden Kizsten
zusammengefasst. Im Vergleich zur Pilotphase | wurden in der zweiten Plgesedio konzep-
tionellen Anpassungen vorgenommen:
A Langfristig sollen die Kosten fiir die gebundene Mittagsbetreuung von CHF 37.00 vor Einfiih-
rung der Rgesschul025 auf CHF 25.00 pro Betreuungseinheit gesenkt weifdanu wird
die Ressourcenzuteilung schritise angepasst. Im Vergleich zur Pilotphiafandhaupt-
sachlicheine Umlagerungler Pensen voilortleitungen zu Fachpersonen BetreuurgBe
und Betreuungsassistenzen BA statt. Bei der Zuteilung wurden zwischen den drei Bereichen
Betreuung, Betrieb (Kiichéerpflegung) und Zusammenarbeit differenziert.

INFRAS B. Mérz 202]] Einleitung
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A In der Pilotphase Merfuigen die Pilotschulen tiber zusétzliche Ressourcen im Bereich der
Aufgabenstunden.

A2 NKNBYR AY RSNItKIF&S L SAyS YIFEAYLFES [ Ny3asS RSN
esindet KIS LL RSy {OKdz Sy miNBeyzite® kuSrerlangdini | 3 & LI dza S

A Weiter stehen den Schulleitungégseit Schuljahr 2020/2Ticht nur in der Umstellungs-
phase, sondern auch im Regelbetrieb zusatzliche Stellenprozente zur Verfligung.

Das Komeptder Tagesschul@025im Uberblick

A Abgestufte GebundenheitDie Schiilerinnen und Schiler verbringen diejenigen Mittlge
gatorisch arder Schule, an denen sie nachmittags Unterricht haben. Da die Lektionenzabhl
mit dem Alter steigt, nimmt auch die Anzahl der gebundenen Mittag&reeisschulbehor-
den undSchulen entscheiden, ob ab der 5. Klasse an drei oder vier Nachmittagerricht
stattfindet.

A Abmeldemdglichkeit Die Schiilerinnen und Schiiler besuchen die Schule in ihrem Quartier.
Eltern kénnen ihr Kindom gebundenen Mittagbmeldenund bei Bedarf ungebundene Be-
treuung buchenEs isnicht méglich, sich von einzelnen gebundenen Migagbzumelden.

A Einheitliche ZeitplaneAn denjenigen Tagen, an denen am Nachmittag Unterricht stattfin-
det, werden dieBlockzeiten bis in deNachmittag erweitertAb dem 2. Kindergarten sind
Montag und Freitag fixe Tage mit Nachmittagsunterricht. Diensiad Donnerstagachmit-
tag sind fur Halbklassenunterricht reserviebie Stundenpléane der Kinder aus derselben Fa-
milie werdennach Mdéglichkeitwufeinander abgestimmit.

A Gestaffelte warme Mahlzeiten fiir alle Schiilerinnen und Schiilsile Schiilerinnen und
Sdiller erhalten am Mittag eine warme Mabhlzeit gemden Ernahrungsrichtlinien fur die
Schulen der Stadt Zurickkm die Infrastruktur optimal zu nutzen, kénnen die Schilerinnen
und Schuler gestaffelt verpflegt werden und/oder selbststéandig den Zeitpunktenghn
dem sie essen wolle@roffener Mittag)

A Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuun@®ie Tagesschule férdert das Zusammenwir-
ken von Unterricht und Betreuung.

A Einheitstarif Fiir die gebundene Mittagsbetreuung bezahlen die Eltern einen Einheitstarif
von CHFB.00. Fur die ungebundene Mittagdlachmittagsbetreuung gelten diisherigen ein-
kommensabhangigen Tarife geméss Anhang 3 VO KB.

A AufgabenstundenDie Schulen bieten unentgeltliche und freiwillige Aufgabenstunden an

A Freizeitangebotevon Drittanbietern: Im Anschluss an die Tagesschule stehen bis 18 Uhr er-
ganzende kostenpflichtige Angebote der schulischen Betreuung oder von arstédtin
schen oder privatednbietern zur Verfigundieser Projektteil wurde aufgrund d&om-
plexitat indasseparate Projek«Betreuung Freizeit (BeFreipusgelagert

INFRAS B. Marz 2021] Einleitung



|13

1.3. Methodisches Vorgehen

Der vorliegende Evaluationsbericht ist das Produkt der dritten Evaluations|fsiebe detail-

lierte Erhebungsphasen im Annex ABJ wird als Hauptbericltezeichnet, weil bis zu dieser

Phase die meisten Erhebungen und Analysen durchgefiihrt wurden und weil dieser Bericht

Schulpflege, Stadtrat, Parlament und Volk auch als Grundlage fir den Entscheid zur flachende-

ckenden Einfuhrung von Tagesschulen diehhdie Evaluationsfragen zu beantworten, wurde

ein Mix von qualitativen und quaitativen Methoden der empirischen Sozialforschung ange-

wendet. Tabelle3 gibt einen Uberbtik iiber die verwendeten Methoden

Tabelle3: Evaluationsmethoden im Uberblick

Erhebungszeitraum SeptNov.2019  SeptNov.2020

Mérz-April 2022

Auswertung von Administrativdaten v v
18 Pilotschulen 24 Pilotschulen

v
30 Pilotschulen

Qualitative Erhebungen und Befragungem den Pilotschulen

Interviews mit Schulund Betreuungsleitungen, Er~/
hebung zur Umsetzung der Tagesschulkonzepte 18 Pilotschulen

N=36
Interviews mit Vertreterlnnen Schulamt und IMM«/
N=
Fokusgruppe mit Vertreterinnen der KG&SBY)
N=
Interviews mit Schulerlnnen und Schulern v
3 Pilotschulen
N=127
Online-Befragungen
Eltern v v

6 Pilotschulen
N=656

12 Pilotschulen
N=1012

Schulteams (Lehund Betreuungspersonen)

v

18 Pilotschulen
N=572

Schulerlnnen (ab Mittelstuteknapp die Héalfte der
Mittelstufenklassen mittels Zufallsstichprobe aus-

gewabhlt, auf Sekundarstufe Vollerhebyng

v

18 Pilotschulen
N=723

BreakBEven-Analyse

Tabelle INFRAS.

v
18 Pilotschulen

Aufgrund der Coron&andemie hat sich der Zeitplan der Evaluation in der dritten Phase leicht

nach hinten verschoben. Die urspriinglich fir den Frihsommer 2020 geplanten Befragungen

INFRAS B. Mérz 202]] Einleitung
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wurden auf den September 2020 gelegt. Aus Sicht der Evaluation war dagBedszeitpunkt
zwischen erster und zweiter Coroivdielle glinstig und wir gehen davon aus, dass die Cerona
Pandemie sich insgesamt nicht stark auf die Ergebnisse ausgewirkt hat. Ein Teil der Eltern
(Schulen Phase 1), die Verwaltungsakteure und die SehdiBetreuungsleitungen konnten zu-
dem noch vor Corona im Herbst 2019 befragt werden.

Auswertung von Administrativdaten

Im Wesentlichen wurden im Rahmen der Evaluation folgende Daten ausgewertet:
A An-und Abmeldungsdateder einzelnen Pilotschulen.

A Daten zu derPersonalressourcefiir die Betreuung an den Pilotschulen.

A Daten zur Entwicklung der Betriebskosten der gebundenen Mittagsbetreuung.

Qualitative Erhebungernund Befragungen a den Pilotschulen

A Interviews mit Schul und Betreuungsleitungemind Erhebung zur Umsetzung der Tages-
schulkonzeptean den PilotschulenUm einen Uberblick tiber die Umsetzuder Tages-
schulkonzepte zu erhalten wurden dientralen Umsetzungselemente fr jede Schule in ei-
nem einheitlichen Rastetokumentiert (Raumkonzept, Verpflegungsmodell, Gestaltung der
Betreuungszeit Gber Mittag, Freizeitangebote von Dritten, Zusammenarbeit von Unterricht
und Betreuung, Modelle fiir Aufgabenstunden/selbstorganisiertes Lernen). Das Raster bein-
haltet sowohl Angaén zu objektiv ermittelbaren Merkmalen (z.B. Anzahl/Grdsse der Be-
treuungsraume, Anteil der Betreuungspersonen, die als Klassenassistenzen arbeiten, Anteil
Lehrpersonen, die in der Betreuung mitwirken) wie auch qualitative Einschatzungen (z.B.
Herausfordermgen, Optimierungsbedarf). Die wichtigste Datengrundlage dairendie
Umsetzungskonzeptder Schulen sowie persoénliche Interviews mit den Salmd Betreu-
ungsleitunger(Sept-Nov. 2019 Erhebungen an allen Pilotschulen des Schuljahres 2019/20;
N=36).

A Interviews mit Vertreterlnnen Schulamt, IMMO unlSB In Ergdnzung zu den Erhebungen
bei den Pilotschulewurden auchvier Einzelinterviews mit Vertretungen des Schulamts und
der IMMOsowieein Gruppeninterview mit allen Mitgliedern d&sojektteams KSB durch-
gefuhrt. Im Fokus der Interviews standen die Prozesse zur Vorbereitung der Umstellung auf
die Tagesschule den neuen Pilotschulen der Phase 1l (Séfatv. 2019, N£1).

A Interviews mit Schilerinnen und Schilerddm der Perspektiveat Schillerinnen in der Eva-
luation genltigend Gewicht zu gebemyurden zusatzlich zwstandardisierten Befragung
(siehe nachster Abschnitt) aucjualitative Interviews mit Schilerinnen verschiedener Al-
tersstufendurchgefuhrt. Der Fokus der Interviews lag dafn Wohlbefinden der Schilerin-
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nen und der Fragewelche Faktoren und Rahmenbedingungen das Wohlbefinden der Schi-
ler/-innen positiv oder auch negativ beeinfluss&@azu wurden an drei ausgewahlten Pilot-
schuler45 qualitativen Kleingruppemterviewsmit je 1 bis 4Schilerinnerdurchgefiihrt
Insgesamt wurdeiim September 202Q27 Schilerinneran den PilotschulerLeutschenbach,
BalgristKartaus und Altstetterstrasdgefragt. Aus der Unterstufe wurden 55, aus der Mittel-
stufe 58 und aus der Sekundarstufe 14 Sethiinen und Schiler befragivovon 48% Jurem

und 52% Madchesind

Standardisierte OnlineBefragungen:

A Eltern: Die Eltern wrden u.a. zur Akzeptanz des Tageschulmodells, zu allfalligen Griinden
fur eine Abmeldung von den gebundenen Modulen wie auchezuAliswirkungen auf die
Vereinbarkeit (z.B. zu geplanten oder bereits realisierten Anderungen des Erwerbspensums)
befragt. Die Elternbefragungrfolgte gestaffelt: Im September 2019 wurden die Eltern der
bisherigen Pilotschulen (N+8lotschulenRucklau#6%,Total656 Befragte vgl.Tabelle25
im AnnexA8) und im September 2020 die Eltern der neuen Pilotschulen, die im August 2019
auf Tagesschule umgestehiaitten (N=12PilotschulenRucklauf 49%Tl otal1012Befragte
vgl. Tabelle26 im Annex ABbefragt

A Schillerfinnen: Ab Mittelstufewurden dieSchiilerfinnenmittels eines altersgerechten On-
line-Fragebogens mit einfachen Fragen adressiert. Hzaptfokuslag bei den AspekteAu-
friedenheit und Wohlbefinden in der Tagesschue. Mittelstufe wurden mittels Zufalls-
stichprobe rund 40 von 90 Klassen aus allen Pilotschulen durch das Schulamt ausgewahlt. Ab
Sekundarstufe wurden alle Klassen befragt. Récklauf betrug fur die Mittelstufe 58%, flr
die Sekundarstufe 73%. Insgesamt haben 723 Schilerinnen und Schiler an der Umfrage teil-
genommenDer Ricklauf fiel je nach Schule unterschiedlich aus. Aus zwei Schulen haben
keine Klassen teilgenommen.

A Schulteans: Im September 2020 fand eine Onlinebefragung des Schulteams an allen im
Schuljah2019/20 aktiven Schulen (N8} statt. Insgesamt haben 572 Mitglieder des Schul-
teams daran teilgenommen, was einer Ricklaufquote von 62% entspricht (61% bei den Be-
treuungs und 62% bei den Lehrpersonen). Die Beteiligung betrug bei allen Pilotschulen min-
destens 50% (vglabellel7im Annex)Die Lehrund Betreuungspersonenwdenzu ihrer
Zufriedenheit mit der Umsetzung, zu den Wirkungen auf ihre eigene Arbeit und zu ersten be-
obachtbaren Wirkungenud die Schilerinnebefragt(z.B. Zusammenhalt, Motivation, ver-
starkte Mudigkeit) Bei der Befragung wurde Wedraufgelegtdie Vergleichbarkeit zum
Fragebogen der ersten Pilotphase sicherzustellen.
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BreakBven-Analyse

Um die KosteNutzenBilanz der @igesschule grob abzuschéatzen, wurde eine Bigak-Ana-
lyse duchgefiihrt (siehe Kapitel 4Rabei wird berechnet, wie stark die Eltern von Tasgéul-
kindern ihr Erwerbspensum erhéhen muassten, um damit die zusatzlich entstandsten
durch die Einfuhrungler Tagesschule zu kompensieren.

Bewertung durch das Evaluationsteam

DieBewertung der Zielerreichung und der Wirksamkkit Tagesschule 2025 erfolgg@hand
einesSoltist-Vergleichgsiehe Kapitel 5 Dabeiwerden die in der Evaluation festgestellten Er-
gebnisse und Wirkungen der Tagesschule mit\Weltten verglichendie zusammen mier-
treterinnen von Schulamt, Projektausschuss, Schulpflegeki8®#Y/ erarbeitet wurden (siehe
dasdetaillierte Bewertungsrasr im Annex A). Die mehrheitlich qualitativen Kriterien basie-

ren auf den Projektzielen und weiteren Grundlagen der Tagesschule 2025 (vgl. Projektantrag TS
2025 Phasdl, Leitfaden Umsetzungskonzept der Schulen, Weisung des Stadtrates von Zirich

an den Gemainderat vom 30. August 2013pwie allgemeinen Qualitatsentwicklungssystemen

fur Tagesschulen und Ergebnissen aus der Forschung (Quitaf@duchBMBF 201
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2. Pilotphase IllUmsetzung an den Pilotschulen

Wie wurde das Konzept der Tagesschule 2@a den Schlen der Pilotphase Il konkret umge-
setzt?In diesem Kapitel geben wir einen Uberbli¢ker die Nutzungs respektiveAbmel-
dequoten (2.1),die UmsetzungverschiedeneiKernelemente des Tagesschulkonzepiie die
gebundene Verpflegung und Mittagsbetreuung, dlufgabenstundendie Zusammenarbeit
von Unterricht und Betreuung sowie die Zusammenarbeit mit weiteren stadtischen oder pri-
vaten Anbieternim Freizeitbereich (2.2) und die Kostenentwicklung (2.3)

2.1. NutzungsrespektiveAbmeldequoten

Das Konzept der Tagehule 2025 sieht vor, dass grundsatzlich alle Kinder eines Schulhauses
amgebundenen Mittag deTagesschelteilnehmen, ausser sie werden von ihren Eltern abge-
meldet. Im Vergleich zur Situation vor Start der Tagesschule haben sich die Nutzungsquoten
der Mittagsbetreuung an allen Schulen mit Ausnahme der friiheren (vollgebundenen) Tages-
schulen deutlich erhéht. So stieg die durchschnittliche Betreuungsguotéeitraumein Jahr

vor Einfiihrung der Tagesschuiiss imSchuljahr 2020/21m Durchschnitum rund enen Fiunf-

tel an(sieheTabellel6im Annex A4).

Fir den Sollst-Vergleich im Rahmen der vorliegenden Evaluation wurde als Zielwert eine
Nutzungsquote von mindestens 90% auf der Prirnad 75% auf der Sekundarstufe definiert.

Das heisst, die Abmeldequoten dirften nicht héher als 10% respektive 25% sein. Die folgenden
Abbildungen zeigen die Abmeldequoten der Pilotschulen fir das aktuelle Schuljahr 2020/21.
Der Zielwert wird auf der Primarstufe von 11 der 20 teilnehmenden Pscharlen und auf der
Sekundarstufe von keiner der vier Pilotschulen erreilieé Abmeldequoten sinoh den Schu-

len der Phase it durchschnittlich 13% auf der Primarstufe un2?4 auf Sekundarstufether

als in Phase | und variieren betrachtligwischer2% und 43% auf Primarstufe und zwischen
34% und 57% auf Sekundarstufe. Die Grunde fir die unterschiedlich hohen Abmeldequoten
konnten nicht restlos geklart werden. Aus den Interviews mit Saind Betreuungsleitungen
gibt es Hinweise, dass die Zahl dé&n#eldungen u.a. mit der soziskonomischen Zusammen-
setzung der Elternschaft und mit der Elternkommunikatosammenhangn kbnnten Gemass
Elternbefragung melden Personen mit mittlerem Bildungsstand in etwa doppelt so h&ufig ihr
Kind ab als hoher GebildetBie Abmeldequote von Personen mit tiefer Bildung liegt in etwa
dazwischen.

Im Annex A befinden sich weitere Auswertungen zur Entwicklung der Abmeldequoten im
Zeitverlauf. Bei desechsSchulen der Phasddllt insbesondere die starke Zunahme der Ab-
meldequoten an der Schule Schauenberg zwischen 2018 und 2019 auf und ebenfalls eine deut-
liche Zunahme bei der Schule Leutschenbach (Sekundarstufe) vom Jahr 2019 zum Jahr 2020.
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Bei den anderen vier Schulen der Phase | gibt es nur geringfligige Schwani&gigiem zwolf
Schulen der Phase Il, die im Schuljahr 2019/20 mit dem Tagesschulbetrieb gestartet sind, ist die
Abmeldequote von durchschnittlich 15% im Jahr 2019 auf durchschnittlich 13% im Jahr 2020

leicht gesunken.

Abbildung3: Abmeldequoten auf der Primarstufe; Schuljahr 2020/21

Schauenberg
Kornhaus
Mattenhof
Balgrist-Kartaus
Neubuhl
Hirzenbach
Himmeri
Schitze
Weinberg Turner
Blumenfeld
Nordstrasse
Leutschenbach (Primarstufe
Scherr
Aegerten
Hutten
Limmat (Primarstufe)
Altstetterstrasse
Bungertwies
Am Wasser
Pfingstweid

0% 100 20% 30% 40% 50%

Abmeldequote

Lesehilfe: An der Schule Schauenberg wurden 43% der Schilerinnen vom Tagesschulbetrieb ab§emateStrictzeigt
den angestrebterZielwertvon maximal 109Abmeldequote.

Grafik INFRAS. Quelkdministrativdaten Schulamt.
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Abbildung4: Abmeldequoten Sekundarstufe. Schuljahr 2020/21

Limmat (Sekundarstufe)
Hans Asper

Albisriederplatz

Leutschenbach (Sekundarstufe)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Abmeldequote

LesehilfeAnder Schule Limmat wurdeir% derSekundatSchilerlnnen vom Tagesschulbetrieb abgemelDet. rote Strich
zeigt den angestrebtedielwertvon maximal 259Abmeldequote.

Grafik INFRAS. Quelle Administrativdaten Schulamt.

2.2. Umsetzungron Kernelementen des Tagesschulkonzepts
Nachfolgend ist die Umsetzung ausgewahlter Kernelemente des Tagesschulkonzepts an den Pi-
lotschulen in zusammenfassender Form beschrieben. Die folgenden Ausfiihrungen bilden die Si-
tuation im Herbst 2019 und damit vor der CoreRandemie abDatenbasis sindreBebungen an

den Pilotschulen und qualitative Interviews mit Schuid Betreuungsleitungen irBeptember

bis Novembe2019an allen 18u diesem Zeitpunkdktiven PilotschulenEine detaillierte Aus-
wertung dieser Daten ist in Annex A5 aufgefiihrt.

Uber Mittag vielfaltiges Angebot mit stufenspezifischer Verpflegung

DiePilotchulenhaben tber Mittag eivielfaltiges Angebogieschaffenlm Zentrum stehen da-

bei das freie Spietie Bewegungsmdglichkeiteamd die ErholungDie Angebote sind mehr-
heitlich offen tnd ohne AnmeldungDas heisst, die Kinder kdnnen spontan entscheiden, was

sie Uber Mittag machen wollen und kénnen dies meist auf einer Magnettafel oder einer zentra-
len Rezeption eintrager.ediglichdrei Schulerbieten Giber Mittagnebst offenen auclyefihrte
Angebote mit Anmeldungn. Die meisten Schulen verzichten bewusst auf ein-Kung \Work-
shopangebot Uber MittagDie Mittagszeit dauert aelf Pilotschulen 80, an den Ubrigen sieben

90 Minuten.Die Verpflegung ist an allen 18 Pilotschulen stufenspehfumgesetzt. Wahrend

die jungeren Kindeg v.a. Kindergarter in einer separaten Schicht oder in einem separaten
Raum(teil) und in enger Begleitung durch die Betreuenden verpflegt werden, essen die alteren
Kinder an den meisten Pilotschulen im Systera @éfenen Mittags (Open Restaurant) und
kénnen so den Zeitpunkt der Mahlzeit frei wahlen.
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Pilotschulen kommen ohne zusatzliche Raume gudehrfachnutzung ist weit verbreitet

Den meisten Pilotschulen standen fir die Umsetzung der TS 2025 keine zusatRiéimalich-

keiten zur VerflgungSie nutzen daher verschiedene Raume sowohl fiir den Unterricht als auch
fur die Betreuung, etwa die Bibliothek und dgorhalle, aber auch einzelne oder mehrere
Klassenzimmer oder TIRAume Das Raumangebot Uber Mittag stisschlaggebend dafir,

welche Angebote und Aktivitaten den Schilerinnen und Schiilber Mittag zur Verfiigung

stehen. Alle Pilotschulen haben auch Riickzugsmaoglichkeiten fir die Kinder in Form vonr «Chill»
und Sofaecken geschaffen. Teils suchen die Scimdelm nach Lésungen, um einer bestimmten
Altersstufe und auch den Teammitgliedern genitigend Riickzugsmaglichkeiten zur Verfligung zu
stellen.

Abbildung5: Ubersicht zu derRaumen, die tiber Mittag fir den Aufenthaltzur Verfiigungstehen

Pausenplatz/

I R
Aussenraum 12
Raumlichkeiten
der Betreuung

Bibliothek

Klassenzimmer
Anderes m Schulen Phase |
Turnhalle
m Schulen Phase Il
TTG-/Werk-/Bastelraum
Ruheraum

Malatelier

LegendeMehrfachnennungen moglichN = 18. *Anderes: Gang, Foyer, Gruppenraume, Teenierdume, Spielzimmer, Musik-
zimmer.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung INFRAS bei Schulleitungen und Leitungen Betenifilotschulen (Sept bis Nov 2019)

Aufgabenstunderindividuelle Lernzeit wird an den Pilotschulen unterschiedlich umgesetzt
Alle Pilotschulen haben im Stundenplan Zeitfenster fur individuelle Lenesgiektive Schul-
aufgabendefiniert. Einige Schulen habéier inhaltlich schon viel Vorarbeit geleistet und den
Unterricht im Hinblick auf die (Haus)Aufgaben weiterentwickelt inatividualisiert. Andere
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Schulen haben die konzeptionelle Arbeit in diesem Bereich noch vorGrigesere Unter-

schiede gibt es bei deMutzungsquotenDort wo dieEltern ihre Kinder fir die Aufgabenstun-
denextraanmeldenmussen, ist die Nutzung deutlictefer als arSchulenwo alleKinder zum
Vornherein angemeldet sinand fur die Eltern eine Abmeldemdglichkeit besteh acht von

18 Pilotschulen missen sich die Schilerinnen abmelden, an sieben Pilotschulen gilt das Anmel-
deprinzip (siehébbildung6). Drei Schulen kennen ein offenes System, wo sich die Kinder we-
der an noch abmelden missen.

Abbildung6: Ab- und Anmeldesystem fiur die Agfabenstunden

m Schulen mit Abmeldesystem
m Schulen mit Anmeldesystem

Offenes System

Grafik INFRAS. Quelle: Protokoll Stadtrat 18.12.2019.

Alle Pilotshulenhaben Gefasse flr die multiprofessionelle Zusammenarlagfiniert

Fur den interprofessionellen Austausch wurden teils neue Gefasse geschaffen oder bestehende
Gefasse fir weitere Berufsgruppen gedffndbbildung7 zeigt, welche Gefaediir die Zusam-
menarbeit von Lehrund Betreuungspersonen genutzt werden:

INFRAS 8. Mérz 2021 Pilotphase Il: Umsetzung an den Pilotschulen



22)

Abbildung7: Gemeinsame Sitzungsgefasse von Unterricht und Betreuung

Schulkonferenzen fir Gesamttea
Q-Tage, Weiterbildung

Jour Fix auf Leitungseben
Padagogische Teamsitzungen
Steuergruppe m Schulen Phase |

m Schulen Phase Il

8 |
6 |
8 |
|6 |
Interdisziplinare Teamsitzungen Id

Sonstiges
Tandemgesprache LP/BP pro Kla
PT plus

Clustersitzungen

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Legende Mehrfachnennungen mdglich, N=%8nstiges: Clustersitzungdnterprofessioneller Férderkonventnterprofessi-
oneller Hauskonvent.

Grafik INFRAS. Quelterhebung INFRAS bei Schulleitungen und Leitungen Betreuung in den Pilotschulen (Sept bis)Nov 2019

Am haufigsten werden gemass unserer Erhebung vom Herbst 2019 Schuraefie fir den
interprofessionellen Austausch und Orientierung eingesetzt. So richten sich an 14 von 18 Pilot-
schulen die Schulkonferenzen an das ganze Team. 12 PilotsceiiemQ-Tage schulteam-
Ubergreifend ein, um gemeinsame Themen zu besprechen. Aeichadir Fie auf Leitungs-

ebene (Schulleitung/Leitung Betreuung) ist an vielen Schulen etat{ierhgeféass flden re-
gelmassigen, berufsgruppenibergreifendéuastauscrauf Ebene der Teams sind dédagogi-

schen Team#zungen PT. Mehr als die Hélfte deloBichulen gestaltet dieses Gefass berufs-
gruppenibergreifend. 3 Pilotschulen schufen zudem das Gefass PT Plus, um padagogische Fra-
gen berufsgruppenibergreifend zu erértern. Einzelne Schulen haben als kleinste Einheit auf
Ebene der Team&gelmassige Sitzgen zwischen den zustéandigen Letind Betreuungsper-

sonen pro Klasse definiert (Tandems). 2 Schulen haben Clustersitzungen, 1 Schule einen inter-
professionellen Foérderkonvent sowie 1 Schule einen interprofessionellen Hauskdm&onts-

tiges)

Kursangebotvon privaten und stadtischen Anbietermexistiert an den meisten Schulen

15von 18Pilotschulen bieterzum Erhebungszeitpunikturse von privatenind/oder stadti-

schen Anbietern an ihrer Schule an. Die Hélfte der Schulendaziauf kostenlose Ange-

bote. Die meisten Pilotschulen fihren eine Mischung von schuleigenen und stadtischen Ange-
boten (Letztere v.a. Sportamt). Einzelne Schulen bieten primér Kuisejudtch Teammitglie-

der abgedeckt werden kdnnen oder planen einen Ausbau der schulinternen Kurse. 7 Pilotschu-
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len koordinieren Kurse von privaten Anbietern an ihrer Schule. Der Aufwand fir die Organisa-
tion dieser privaten und stadtischen Angebote ist gemaisgabe der Schulen teils erheblich

und die Verantwortlichkeiten bei Ausfallen unk{@ur Zusammenarbeit mit privaten und stad-
tischen Anbietern siehe auch K&h2).

2.3. Kostenentwicklung

Langfristig sollen die Kosten fur die gebundene Mittagsbetreuung geméss Weisung des Stadt-
rats von CHF 37.00 vor Einfilhrung der TS 2025 auf CHF 25.00 pro Betreuungseinheit gesenkt
werden.Die folgendeTabellezeigt die Entwicklung der Kosten der gebundeittagsbetreu-

ung und der Nachmittagsbetreuung fiir den Zeitraum vor Einfiihrung der Tagesschule bis ins
Schuljahr 2020/21Da die Schuleim Schuljahr 2019/20 tGber Mittag weniger, dafir am Nach-
mittag mehr Ressourcen einséen als zugewiesefsiehe weiter uken), hat die ZSP mit Be-
schluss vom 3. Dezember 2019 die Ressourcenzuweisung moderat an die tatsachliche Nutzung
angepasst. Fur das Schuljahr 2020/2frden die Kosten fiir die Mittagsbetreuung von

CHR29.25 auf CHF 28.00 gesenkt, daftr in der Nachmittagsiveng von CHF 33.30 auf CHF
34.55 erhoht.

Tabelle4: Kostenentwicklung Betreuung in den Pilotschulen

Kosten vor Einfiih- Kostenlst 201920 Kosten fir das Langfristiges Ziel
rung der Tages- Schuljahr 2020/21
schule (gemass Beschluss
der ZSP, Dex9)
Gebundene
Mittagsbetreuung CHF 37.00 CHF 29.25 CHF 28.00 CHF 25.00
Nachmittags
betreuung CHF 33.30 CHF 34.55

Tabelle INFRAS. QuellaswertungSchulamt

Eine Modellauswertungdes Schulamtgu denPilotschulen derPhase fir dasSchuljahr

2019/2020 zeigt auf, dass die Schuléir die Betreuung anMittag weniger Ressourceginset-

zenals zugeteiltStattdessen setzen saeutlich mehr Ressourceam Nachmittagein ¢ etwa
zurVorbereitung fur den nachsten Téglchenabeit etc). Aber auch Uber alle Module hinweg
betrachtet war der Ressourcearbrauchan den Pilotschulem einer Stichwocheund 100
Stundentiefer als zugewieserDabei wurden insbesondere weniger Stunden von Fachpersonen
Betreuung und Betreuungsassistenzen eingesetzt. Bei den Hortleitungen war die Differenz zwi-
schen zugewiesenen und eingesetzten Ressourcen fir Mittag und Nachmittag unter dem Strich
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gering. Zusatath wurden Lehrpersonen in der Mittagsbetreuung eingesdéda. Gesamtdiffe-
renzzwischen den zugeteilten und den effektiv geleisteten Betreuungsstunden bietreiger
Stichwoche

A circa ein Viertel mehfiir die Morgenbetreuung

A gut ein Viertel wenigefiir die Mittagsbetreuung

A rund zwei Drittel mehfir die Nachmittagsbetreuung
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3. Befragungnder beteiligten Akteurinnen und Akteure

Nachfolgend werden die Ergebnisse aus den Befragungen mit allen Beteiligten préasentiert.
Den Anfang machen die Ergebnisse aus der OnBafragung der Primar(Stichprobe) und
Sekundarschiilerinnen (Vollerhebung), erganzt durch Befunde aus qualitativermiders an
drei Pilotschulen (beide Erhebungen im Herbst 2020). Dansicld die Ergebnisse der Online-
befragung de Schulteamsam Herbst 2020an allen 18 Pilotschulen (Vollerhebunggschrie-
ben, erganzt durch Ergebnisse der qualitativen Befragung der Salmd Betreuungsleitun-
gen vom Herbst 2019. Es folgen die Ergebnisse der Elternbefragung der SdPhdee | im
Herbst2019,der Eltern der Schulen Phase Il iHerbst2020sowie de Interviews mit Vertre-
terlnnen von Schulamt, IMMO und KSB vom Herbst 2019.

3.1. Scht Schilerinnen und Schuler

Den Schilerinnen und Schilern gefallt es mehrheitlich gut an ihrer Tagesschule

Gemassgler OnlineBefragung von Schiilerinnen und Schiilern der 4. Klasse bis zurdgefaitk
eseiner grossen Mehrheit von 85éter Befragtergut oder sehr gutanihrer Schulgvgl. Abbil-
dung8). Nach Klassenstufe gibt es keine nennenswerten Unterschiede, ausser dass es den Pri-
marschulerinnen tendenziell eher dwegut» geféllt, den Sekundarschilerinnen etwas haufiger
«gut».

Abbildung8: Wie gefallt es dir an deiner Schule?

Total (N = 723) 43% 11% [}

Sek (N = 305) 50% 12% [}

Primar (N = 418) 38% 11% ||
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sehr gut = Gut Mittel Nicht so gut = Gar nicht gut

Grafik INFRAS. Quelchilemnerbefragung 2020.
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Mitbestimmungs und Rickzugsmdéglichkeiten fehlen

Gefragt nach verschiedenen Begebenheiten an ihrer Schule, zeigt sich, dass aus Sicht der Schi-
lerinnen Bewegungsmadglichkeiten eher vorhanden sind als Rickzugsmdglich{ikgitédobil-

dung9). Zwei Drittel sagen aus, dass sie sich gentigend bewegen, aber ledld§liathass sie

sich gentigend zuriickziehen kénnétingegen bezeugen rund drei Viertel der befragten Schi-
lernnen, dass sie an ihrert&de Freundschaften schliessen und pflegen kénnen. Fir ein Finf-

tel der Schiilerinnen trifft dies nur zum Teil zu, fir 3% gar nicidiglich die Halfte der befrag-

ten Schilerlnnen fuhlen sich an ihrer Schule von den Erwachsenen ernst genoAunbrdie
Mitbestimmungsmadglichkeiten werden als gering wahrgenommen. Lediglich ein Viertel der be-
fragten Schulerlnnen findet, dass sie an ihrer Schule viel mitbestimmen kénnen.

Abbildung9: Inwiefern treffen die folgenden Aussagen furich zu?

Ich kann Freundschaften schliessen und pfleg 21% W
Ich kann mich an meiner Schule viel beweg 22% M
Ich fuihle mich von den Erwachsenen ernst genomm 39%
Ich habe gentigend Méglichkeiten, mich zuriickzuzieh 40% 10%
Ich kann in meiner Schule viel mitbestimmen 58% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Trifft zu Teils/teils = Trifft nicht zu +~ Weiss nicht

LegendeN = 723.

Grafik INFRAS. Quelchilerinnenbefragung 2020.

Kinder Uber Mittag gerne in der Schule
Zusatzlich zur Frage, wie es den Kindern an ihrer Tagesschule gefallt, wurden jene Schulerln-
nen, die den Mittag manchmal an der Schulebringen auch gefragt, ob sie dies gerne tun.
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Abbildung10: Verbringst du den Mittag gerne in der Schule?

Total (N = 544) 30% 41% 22% |

Sek (N = 198) 29% 45% 20% ||

Primar (N = 346) 30% 38% 23% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sehr gerne = Gerne « Mittel = Nicht so gernem Gar nicht gerne

Grafik INFRAS. Quelle: Schiilerinnenbefragung 2020.

Wie Abbildungl10 zeigt, verbringenwei Drittel der befragten Mittelstufenschilerinnen und

drei Viertel der befragten Sekschilerinnen den Mittag gerne oder sehr gerne an der Schule. Je
etwa ein Flnftel geht niielgerne und knapp 9% der Mittelstufenschilerinnen und 5% der Sek-
schilerlnnen sind nicht so oder gar nicht gerne tber Mittag an der Schule.

Schilerlnnen schéatzen abwechslungsreiches Mittagsangebat Wabhlfreiheiten
Die Mittagsbetreuung erhalt von den fragten Schilerinnen insgesamite Noten (vgl. Abbil-
dung52im Annex)Wie sich auch in den qualitativen Befragungen zeigte (siehe unten), schat-
zen die befragten Schidenen vor allem die verschiedenen Wahlangebote. So siadbdiel
und Kursangebote iber Mittag aus Sicht von 61% der befragten Schilerinnen ausreichend und
57% ist es nie langweiliie Spielmdglichkeiten fir draussen gefallen durchschnittlich etwas
besser (63% finden sie attraktiv) als jene fir drinnen (55% gefallen sie). Den Mittag in der
Schule zu verbringen, tut der Konzentration von zwei Drittel der befragten Schilerlnnen keinen
Abbruch. Hingegen kénnen sich 10% nach eigener Angabe am Nachmittamefr gut kon-
zentrieren, wenn sie mittags an der Schule bleiben.

Die meisten befragten Kinder und Jugendlichen haben zu den ErwachisedgenMittags-
betreuungeine gute Beziehungo kommen zwei Drittel der Befragten mit den Erwachsenen
gut oder eher guiaus(vgl. Abbildung52 im Annex) Wenn Kindeiin der Mittagsbetreuungin
Anliegen haben oder eine Idee einbringen, wird das gemass 58% der befragten Schilerinnen
von den Erwachsenen ernst genommémuch wenn die Skalen nicht exakt vergleichbar sind,
macht dies den Eindruck, dass sich die Schilerinnen und Schiler in tegdidétreuung et-
was starker ernst genommen fiihlen als generell an ihrer SchuleAlildung9 sowie Abbil-
dung52im Annex).
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Essen mit Freunden trotz teilweise beschréanktem Platzangebot gewéhrleistet
Aus Sicht der Schilerinnen erfreulich ist, dass 73% der Befragten zur gleichen Zeit wie ihre
Freunde essen konngrgl. Abbildung53im Annex) Weiter ist es aus Sicht von 28% der be-
fragten Schilerinnen eng und voll oder eher eng und voll wahrend des Essens. Fir 44% ist da-
gegen genugendl&z fur alle oder eher genligend Platz fr alle da

Das Essen wird ambivalent beurteilt, was sich in den qualitativen Interviews bestatigt
(siehe unten)45% der online befragten Schilerinnen schmeckt das Essen oft nicht, 31%
schmeckt es meistens gut, 4% ist es mal so mal séwei Drittel der befragen Schilerinnen
sagen aus, dass es beim Mittagessen laut oder eher laut sei. Da die Verpflegung in der Hélfte
der Schulen in einem Mehrzweckraum geschieht, ist dieser Befund nicht weiter erstaunlich.

Mittagessen wird sowohl positivals auchnegativ erlebt
In den qualitativen Gesprachen haben wir noch etwas starker vertieft, was die Kandbfit-
tagsangebobesonders mdgen und was nicht. Dabei zeigt sich, dass die befragten Schilerinnen
und Schiler dedrei Pilotschulen Altstetterstrasse, Balgfisartaus und Leutschenbach eine
breite Palette von unterschiedlichen Aspekten des gebundenen Migabatzen(vgl. Abbil-
dung50im Annex) Dag(feine) Essen steht an erster Stelle, gefolgt von der Moglichkeit, mit
Freundinnen und Freunden zusammen zu sein. Viele Kinder erwahnen das Spielen sowie
Spielmdglichkeiten drinnen und draussen. Von den alteren Schilerlnnen schélserewichil-
len oder im Computerraum zu gamele etwa 10% der Befragteemnen das vielfaltige Ange-
bot Uber Mittag, andere finden einfach alles gut und ebenso viele erwédhnen Aspekte der Wahl-
freiheit: Dass sie es schatzen, den Sitzplatz, den EssenszeitulerkdenAufenthaltsortfrei
zu wahlen Viele schatzen auch die Bewegungsmadglichkeiten, sei es Bpadethalleoder
drausserauf dem PausenplatSpannend ist, dass einige erwahnen, wie gut es sei, dass der
Weg nach Hause und zurtick wegfalle Gber Mjttilan kdme so in einen Scktlbw oder
SchuiMood und misse nicht zuhause auf die Uhr schauen, um rechtzeitig wieder in der Schule
Zu sein.

Auch bei den Aspekten, die den Schulerinnen und Schillern am wenigsten gesfalen
an erster Stelle das Esséml. Abbildung51im Annex) Die zweitmeisten Nennungen fallen auf
das Thema Streit, Streit unter Kindern, freche Kinder, die andere plagen oder sich nicht an die
Regelnhalten! Ebenfalls unbeliebt sind Regeln, etwa wenn sie still sein missen, Salat essen
mussen, zwingend nach draussen gehen missen, aber auch die €Regeln(4er-Sitzord-
nung). Weiter erwéhnen die befragten Kinder Larm als stérend, den SchichtbetiiatHssen
oder gar Stress im Zusammenhang mit dem Mittag und dem Essen (wenn nicht genliigend Platz

t Alleinsein und Mobbing wird von deSchiilerinnen in finf Fallen erwahnt.
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zum Essen da ist und sie daher so spét erst essen kdnnen, dass sie zu spat zum Uddarricht
men.)

Pausenplatz sehr beliebt, Betreuungsraumlichkeiten weniger

Gefragt nach ihren liebsten Aufenthaltsorten sind die Praferenzen relativ klar und nach Alters-
stufe auch insgesamt konsistent. Am beliebtesten ist gemass Angabe der Schilerinnen der Pau-
senplatz, gefolgt vom Klassenzimmer. Ebenfalls beliebt, falls vorhasdel dieSporthalle

und die Bibliothek, wie auch ein Raum oder eine Ecke zum Chillen und Ausruhen. Interessant
ist, dass Uber ein Viertel der Seidarschilerinnen sich gerne im Essraum aufhélt im Gegensatz
zu unter 10% bei den Primarschilerinnen. Etwas ernlichternd schearEdgebnis, dass die
Raumlichkeiten der Betreuung lediglich flir 6% der befragten Schiilerinnen zu den beliebtesten
Raumen zéahlen. Méglich ist, dass die Raumlichkeiten fur die Kinder unter anderem Namen be-
kannt sind. In den qualitativen Gesprachen werdenflga8pielzimmer erwéahnt, Bastelzimmer,
Karaoke oderChillraume, die vermutlichalle zum Betreuungsbereichihlen.

Abbildung11: Wo flihlst du dich an deiner Schule besonders wolike= 723)

Pausenplatz

Klassenzimmer

Turnhalle
Bibliothek
Ruheraum, Chill-Eck Total
TTG-Zimmer, Werkrau m Sekundar
m Primar

Esssaal, Essrau
Anderes

Garderobe, Treppenhau
Raume der Betreuung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafik INFRAS. Quel&chulelnnenbefragung 2020.

Abgemeldete Kinder verbringen den Mittag zuhause
Von jenen Mittelstuferund Sekindarschilerinnen, die vom gebundenen Mittag abgemeldet
sind, verbringen gemass Befragung 84% den Mittag zuhause, 15% besuchen einen Mittagstisch
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ausserh#b der Schule und 3% kaufen sich selbst etwas zu essen (Mehrfachnennungen méglich
vgl. Tabelle20im Anney. Zuhausest in 80% der Falle ein Elterntaihwesend, teils auch nie-
mand, nur die Geschwister oder auch mehrere FamilienangehdrigeT@lgtlle21 im Annex).

Aufgabenstunden gefallen gut

Die Aufgabenstunde wirdber alle Schulen hinwegn 60% der befragten Schilerinnen be-

sucht. Wahrend drei Viertel ddrefragtenPrimarschilerinnen uneschiiler die Aufgaben-

stunde besuchen, sind es auf 8alarstufe lediglich knapp 40%ie Aufgabenstundeedallt

den meisten befragten Schilerlnnen und Schiilern gut. Auf Primarstufe gehen drei Viertel jener
Kinder, die sie besuchen, gerne. Auf Sekundarstufe sind es gar Gber 85%.

Abbildung12: Wie gefallt dir die Aufgabenstunde

Total (N = 428) 30% 48% 18% |

Sek (N = 117) 38% 48% 11% |

Primar (N = 311) [IIN27% 48% 200 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sehrgut = Gut Mittel Nicht so gut ® Gar nicht gut

Grafik INFRAS. Quelichilerinnenbefragung 2020.

Kinder wiinschen sicfeineresEssenmehr Angeboteund mehr Zeit

Die Mittel und Sekundarschiilerinnen hattém der Befragungnehrfach Gelegenheit, ihre
Wiinsche in Bezug auf die MittagsbetreuungRahmae einer offenen Frageu artikulieren.
Insgesamt wiinschen sich die Halfte der befragten SchiilerlfeiraresEssen sowie mehr An-
gebote.Bemerkenswert ist, dass sich etliche Schillerinnen eine langere Mittagszeit winschen
(rund 10%). Auch wiinschen sich gmbefragte Schilerinnen mehr Freiheiten (weniger Ver-
bote, andere Regeln), netteres Betreuungspersonal sowie mehr Ruhe. Einige méaahte
einfach lieberzuhausesein (vglTabelle22, Tabelle23 und Tabelle24im AnnexA7). Obsich

diese Wiinsche von jenen von Kindern aus Regelschulen unterscheiden, kann nicht beurteilt
werden.
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3.2. Sicht schulisch@&kteure

Nachfolgend werden die Ergebnisse aus der Onlinebefragung des Schulteams der 18 Pilotschu-
len vom September 2020 vorgestellt. Diese werden mit den Ergebnissen der qualitativen Befra-
gung der Schulleitungen und Leitungen Betreuung vom Herbst 2QEhet.

Zeitrahmen fur Umstellung auf Tagesschule 2025 in Phase Il knapp
Den Schulen der Phasevurdenwie bereitsden Schulen der Phadesineinhalb Jahre vor der
Umstellung Ressourcen fiir die VorbereitungsphasgewiesenAllerdings nahm deGemein-
derat im Méarz 2018 kurzfristig noch Anderungen an den Rahmenbedingungewaauf sich
die Schulen einstellen mussteAudem warteten viele Pilotschulen der Phassul Griinden
der Planungssicherheiten Volksentscheid vom Juni 2018 zum ProjekfeEachule 2025 ab,
wodurch sich der Zeitrahmette factoauf rund ein Jahr verkirzte. Dieser Zeitrahmen war aus
Sicht der befragten Leitungspersonen knapipleal warenwie vorgeseherineinhalbJahre
Zeit fur die Umstellungiibereinstimmend mit den Befunadeder Evaluation der Phase | (vgl. In-
terface 2018)In den weiteren Schulen der Phase I, die ab Schuljahr 2020/21 umstellen, be-
tragt die Vorbereitungszeit zwei Jahre. An diesen Schulen wurden im Rahmen dieser Evaluation
keine Befragungen durchgefihrt.

Aus Sicht der befragten Schuhd Betreuungsleitungen braucht es in der Vorbereitung ge-
ndgend Zeit, um deKulturwandel hin zu mehr schulinterner Zusammenarlkegitzuleitenso-
wie ein sinnvolles Konzepffiir die Aufgabenstunderzu entwickeln Auch berichte¢én einige
Schulleitungen, dass sie das Schulteam im Zuge der Umstellung auf die Tagesschule und der
wachsenden Schilerzahlen stark vergrossert hatten und dass fur den Teambuildingprozess vor
dem Start der Tagesschulenig Zeitblieb. Die Schulteans der Piotschulen Phase Il beurteih
die Dauer der Vorbereitungsphase zu gut zwei Dritteln als angemé$s#s1.40% der Betreu-
ungspersonen und ein Viertel der Lehrpersonen fanden die Vorbereitungszeit zu kurz.

Einbezug des Schulteams je nach Schule untersiittke

Der Einbezug des Schulteams variiarter den Pilotschulemach Aussage der Befragten stark.
Auch warder Einbezug des Schulteams in Phase Il aus Sicht der befragten Schulteammitglieder
im Vergleich zur Pilotphaseveniger stimmig (vgl. Interfaced28). So fande@5%der Lehrper-

sonen (im Vergleich zu rund 15% in Phase 1) sd@4¢der Betreuungspersonen, dass das
Schulteam zu wenig in die Vorbereitung einbezogen wiyrded 23% in Phase\qgl. Interface

2Die Fragen zur Vorbereitungsphase wurden lediglich den Schulteammitgliedern der Pilotschulen der Phase Il gestellt, da der
Prozess bei den Schulen der Phase | schon mehr als vier Jahre zurilicklag und bereits GelgertStahdation von Phase | war.
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2018). In einzelnen Schulen wurde der Einbgzles Schulteams in Phasaudthals zu stark be-
urteilt. Rund 80% der Befragten flhlten sich rechtzeitig und gut Gber den Umstellungsprozess
informiert. Fir ein Drittel der Befragten war hingegen unklar, wie sie sich einbringen konnten.
Auch die Befragunder Schul und Betreuungditungen bestatigt das Bild, dass die Pilot-
schulen der Phase Il unterschiedlich vorgegangen sind. Wéahrend die einen gemass eigener Aus-
sage frihzeitig, d.h. bereits vor der Volksabstimmung starteten (u.a. Hutten, Limmat, Hirzen-
bad), warteten andere zuAn den meisten Pilotschulen der Phase Il begleitete eine Steuer-
gruppe den Umstellungsprozess. Einige Schulen setzten Arbeitsgruppen zu bestimmten The-
men aus Mitgliedern des Schulteams ein, andere hatten eine Projektgruppe bestaherigi-
tungspersonen und Mitgliedern des Schulteams. Viele Schulen setzteg@fir die Erarbei-
tung von Bestandteilen des Umsetzungskonzepts ein, teils mit externer Moderation. Die Schi-
lerschaft wurde meist Uber die bestehenden Gefasse (SchuilerratgllassSchiilerorganisa-
tion, Kinderkonferenzen) einbezogen

Pilotschulen stehen hinter der Idee der Tagesschule

Die befragten Leitungspersonen stehen grundsatzlich hinter dem Konzept der Tagesschule
2025¢ auch jene der ehemaligen stadtischen Tagessch{velh gebundenes Modéll Einige
ehemalige Tagesschulen geben aber zu bedenken, dass im friheren Modell mehr Zusammenar-
beit zwischen Lehiund Betreuungspersonen maglich gewesen sei, da mehr Ressourcen zur
Verfiigungstanden Dies zeige sich primér bei dérganisation der Mittagsbetreuungnd im

Bereich der Freizeitkurse, wo viele interne Angebote im Vergleich zu frither nicht mehr mdglich
seien. Gemass den Aussagen der befragten SohdIBetreuungsleitungen haben sich die
meisten Schulen gut mit der vernkdien Mittagszeit arrangier¢ sei dies nun 80 oder 90 Minu-

ten. Jene mit 90 Minuten erwahnen teils explizit, dass sich die zusétzlichen 5 Minuten Wegzeit
bewahren.Einzelne Schuund Betreuungsleitungemeldeten allerdings, dass démhrperso-

nen Uber MitiagZeit fir den informellen Austausch fehind auch Zeitind Raum sich zurtick-
zuziehenDie erarbeiteten Umsetzungskonzepte hatten sich aber insgesamt gut bewahrt und
wirden bei Bedarf justiert.

Das Schulteam wurde nicht spezifisch zum Konzept der Tagesschule 2025 befragt. Viele
aussern sich aber in den offenen Antwortear Idee der Tagesschule und bezeichnen es als
zeitgemasses Modell, das neue padagogische SpielrAume ermdglicht. Alldreingsyeln
viele, dass diedumlichenBedingungeran vielen Schulen zu knagpien unddies zu hekti-
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schen, lauten Mittagen fiihre. Zudem ei wenig qualifiziertes Betreuungspersonal vorhan-

den, das der Komplexititler Anforderungeniber Mittaggerecht werdeFir eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen Unterricht und Betreuung fehlten aus Sicht des Schulteams Zeitfenster
und Ressourcen. Viele sagen aus, die Arbeitsbelastung sei hoch und habe sich eher verschlech-
tert. Die gebundenen Tage fuhrten zur Prasenz grosseteikgruppen, was die Beziehungsar-

beit erschwere. Der Unterricht am Freitarhmittag sei aufgrund der Midigkeit erschwert,
insbesonderaém KindergartenAuch finden einzelne Schulteammitglieder, die verkirzte Mit-
tagszeit sei als Erholungszeit fiir Kinded wehrpersonen zu knapp bemessen. Aus den ehema-
ligen Tagesschulen gibt aschStimmen, die das neue Modell als Riuickschritt betrachfars

den Antworten wird damit deutlich, dass Schulteammitglieder vor allem bei den Rahmenbedin-
gungen und der konkreten Usatzung gewisse Fragezeichen setzen.

Unterstitzung und Ressourcen fur die Umstellung reichen aus

Die fur die Umstellungszeit gesprochenen zusétzlichen Ressourcen auf Leitungsebene waren
fur viele der neuen Pilotschulen hilfreich. Einige Schulleitungenteonjedoch ihr Pensum

nicht entsprechend erhdéhen. Erschwerend kamdiinzelnePilotschulen hinzu, dass sie in der
Vorbereitungsphase auf Leitungsebeviakanzen odeléngeregesundheitliche Absenzen ver-
kraften musstenEinzelne Schulleitungen und Leitunggetreuung waren im Vorbereitungs-
prozess Uberlastet. Fusionen, Newmnd Umbauprojekte stellten eine zusatzliche Belastung dar
Fur die Leitung der Tagesschule braucht es nach Aussage der Pilotschulen der Phase | auch zwei
Jahre nach der Umstellung mehrdReurcen, u.a. wegen des erhéhten Kooperationsbedarfs
zwischen Unterricht und Betreuunmd des vergrésserten Personalbestands (dies wurde inzwi-
schen angepasst)

Die Unterstitzungsmassnahmen durch das Schulamt kamen mehrheitlich gut an. So wurde
die Maglidkeit, an Vernetzungstreffen oder Weiterbildungen teilzunehnmgenutztund auch
Schulbesuche in bestehenden Tagesschulen wurden geschitatheitlich kritischwurde de
Unterstitzung durch die IMMO erlebt. WahrentehrereSchulleitungeriehlende Flexibitét
und zu knappe Liefertermine moniergfanden4 von 13die Unterstitzung durch die IMMO
gut. Schliesslich fiel auch die Unterstiitzung durch die jeweilige KSB nach Aussage der Leitungs-
personen unterschiedlich aus. So waren teilweise Informationen wode8se unklar oder flr
Vakanzen auf Leitungsebene konnten nicht rasch genug Lésungen gefunden werden.

3Beziglich Komplexitat der Anforderungen wurden u.a. die grosse Schilerinnenzahl, Konflikte, unterschiedliche Bedirfnisse der
Schiulerlnnen (nach Altersgruppen, Kinder mit besonderen Bedurfnissen etc.), das ManageméuotdahiReiten oder die
Beziehungsarbeit in diesem Setting genannt.
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Ressourceritr die Tagesschuleher knapp

Die Frage, ob das Personal fir die Mittagsbetreuung ausreicht, wird vom Schulteam in der On-
linebefragung eher kritischeurteilt (vgl. Abbildung29im Annex A). So filen60% der be-

fragten Lehrund Betreuungspersonemass das Persongir die Mittagsbetreuungusreicht,

40% finden das nichDie Auswertung nach Schule zeigt, dass Beurteilung der Personalsitu-
ation je nach Schule stark divergie@b die Schulen Lebersonen in der Mittagsbetreuung
einsetzen, hat auf diBeurteilung der Personalsituatigadochkeinen Einflussebenso wenig

die Frage, in welcher Phase die Schule umgestellt hat, ob es eine grosse oder kleine Schule ist
oder ob die Betreuung zentral ed dezentral organisiert isDb ein Zusammenhang besteht
zwischen der Beurteilung der Personalsituation in der Mittagsbetreuung durch das Schulteam
und dem effektiven Nutzung der Ressourcen (vgl. Kap), kann nicht beurteilt werdenda

kein systematischer Vergleich maéglich ist

Auch im Bereich der Aufgabenstundgjibt es einige, die die personellen Ressourcen flr
knapp erachten. Doch insgesas#gen zwebrittel der Befragten aus, dass die personellen
Ressourcen ausreichen, um die SchilerlninefRahmen der Aufgabenstundemgemessen zu
begleiten(vgl. Abbildung37im Annex A7)

Die Befragung der Schuind Betreuungsleitungen bestétigt das Bild, dass die Ressourcen
fur die Mittagsbetreuung in einigen Schulen ausreichen, in anderen nicht. So wird der neue Be-
treuungsschlissel zwar mehrheitlich als genligend eingesché@tzelge Schulen sagen aber
aus, dass sie Uiber Mittag zu wenig Ressourcen haben. Schisienis Sicht der Schuind Be-
treuungsleitungen auch die Anforderufigr Teilzeitnitarbeitendein der Betreuungdie Pra-
senz ammehr Tage als lblich sicherzustellemegen des hohenBetreuungsbedarfs tber Mit-
tag. Dies fuihre zu teilweise unattraktiven Pensen bzw. Arbeitsbedingungen. Einzelne Schulen
winschen sich zudem mehr Ressourcen fur die Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuung
und fur schuleigene Freizeitkurse

Zufriedenheit mit der Umsetzung im Vergleich zu Phase | tiefer

Das Schulteam ist in Pilotphase Il mit der bisherigen Umsetzung der Tagesschule mehrheitlich
zufrieden(vgl. Abbildungl3). Im Vergleich zu Phase | fallt die Zufriedenheit des Schulteams in
Phase Il gesamthaft um rund 10 Prozentpunkte tiefer aus.
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Abbildung13; Zufriedenheit mit der bisherigen Umsetzung

Wie zufrieden sind Sie mit der bisherigen Umsetzung der Tagesschule?
m Zufrieden
Lehrperson (N=336) 54% 16%
Eher zufrieden

Eher unzufrieden
44% 17% .
B Unzufrieden

50% 16% I

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Betreuungsperson (N=222)

Total (N=558)

Grafik INFRAS. Quelchulteambefragung 2020.

Zufriedenheit mit der Mittagsbetreuung durchzogen

Insgesamt sind 70% der befragten Schulteammitglieder mit der Mittagsbetreuung zufrieden
(vgl.Abbildung28im AnnexA7). Die Zufriedenheit mit der Mittagsbetreuung variiert stark un-

ter den Pilotschulen. Einige Aspekte werden durch das Schulteam positiv bewertet, andere we-
niger (vgl. Abbildung30, Abbildung31, Abbildung32im Annex A7)Positiv ist, dass sich die
Schilerlnnen aus Sicht der befragten Schulteammitglieder in der Mittagsbetreuung wohl fiih-
len. Bewahrt haben sich aus Sicht der Leitungspersonen und Schulteammitglieder auch die ge-
wahlten Verpflegungsmodelle ¢Bichtbetrieb, Open Restaurant etc.), wie auch die separate
Verpflegung der Kindergartenkinder. Ebenso haben die Schillerinnen durch ein stabiles Schul-
team mehrere vertraute Bezugspersonen in der Betreuung. Die Schiilerinnen kommen nach
Aussage der befragteoehrpersonen in guter Stimmung aus der Mittagsbetreuung zurtick.
Wahrend Uber Mittag aus Sicht der befragten Schulteammitglieder ausreichend Bewegungs-
maoglichkeiten zur Verfligung stehen, reichen die Rickzugsmadglichkeiten sowohl fir die Schile-
rinnen(aus Sibt von 50% der Befragtems auch fir das Schulteaf@us Sicht von 42% der Be-
fragten)noch nicht aus. Insgesarnst der Tagesschulbetriebus Sicht von 83% der befragten
Lehrpersonerfiir die Schilerinnen ermiidendiingere Kinder sind aus Sicht von knapg d

Viertel der befragten Lehund Betreuungspersonemit der grossen Gruppe Uberfordert. Auch
finden 71% der befragten Schulteammitglieder, dass die MittagsbetredengBedurfnissen

der verschiedenen Altersstufen nicht gleichermassen Rechtrégty Am wenigstengut werde

jenen der UnterstufeRechnung getragerschliesslich stiinden fur das informelle Lernen noch
nicht genugend und geeignete Raumlichkeiten und Materialien zur Verfigung.
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Lehrpersonen mit den Arbeitsbedingungen leicht zufriedener alsrBetingspersonen

Die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen beim Schulteam ist eher hoch, wenn man die
Anteile der «Zufriedenen» und dekker Zufriedenen» zusammennimmuig]. Abbildung45im
AnnexA7). So liegt die Zufriedenheit mit dem Arbeitsklima bei Lelhd Betreuungspersonen

bei knapp 90%. Allerdings ist der Antdiher Zufriedener» etwa beim Arbeitsklima, beim Lohn
und beim Aufgabenspektrum betréchtlich (je@dis 39%)0b sich die Arbeitszufriedenheit

von Mitarbeitenden an Regelschulen davon unterscheidet, kann leider nicht beurteilt werden,
da keine Daten vorliegen.

Uber alle Aspekte gesehen sind die befragten Lehrpersonen zufriedener mit ihren Arbeits-
bedingungen als die befragten Betreuungspersonen. Die starkste Unzufriedenheit zeigt sich bei
den befragten Betreuungspersonen bezuglich des Lohns (rund ein Drittel sind unzufrieden) so-
wie beziglich ihres Aufgabenspektrums. Auch in Bezug auf das Pensum diettaligen Be-
treuungspersonen unzufriedener als die befragten LehrpersoAenh dieLehrpersonerbeur-
teilen die Arbeitsbedingungen der Betreuungspersonen eher kritisch. Sie selénlich der
Pensen (gentigend hohe Pensen fur das Betreuungspersonal, L.IBRPORA% «Ja»/«Eher ja»)
sowie in Bezug auf die familienfreundlichen Arbeitsbedingungen fiir das Betreuungspersonal
(LP 85%, BP 74%g)garmehr Handlungsbedarf als die befragten Betreuungspersaadinst

Mitwirkung der Lehrpersonen in der Mittagsbetreuungird positiv erlebt

Die Pilotschulen wahlen unterschiedliche Wege in Bezug auf die Mitwirkung der Lehrpersonen
bei der Mittagsbetreuung. Einige setzen ab einem bestimmten Pensum die Mitwirkung an ein-
zelnen Tagen voraus, andere gestalten die Mitwirkungnitieg. Die in der Mittagsbetreuung
tatigen Lehrpersonen kénnen sich nach eigener Aussage gut ins Mittagsteam einfligen, die Be-
treuungspersonen unterstitzen und ihre Aufgabe ist ihnen klar (vgl. Schulteambefragung im
Annex). Auch dass sie die Schilerlnaan einer anderen Perspektive kennenlernen und mit
verschiedenen Schilemen in Kontakt kommen, trifft nach Aussage der Befragten zu. Negativ-
punkte sind aus ihrer Sicht die finanzielle Entschadigung, die reduzierte gemeinsame Zeit mit
Kolleglnnen aus detdnterrichtsteam und die reduzierte Zeit fur die eigene Erholung. Diese
Sichtweise wird durch die befragten Betreuungspersonen bestétigt. Sie nehmen die mitwirken-
den Lehrpersonen mehrheitlich als Unterstiitzung wahr, die sich gut ins Betreuungsteam einfi-
genkénnen.

Mitwirkung der Betreuungspersonen im Unterrickdls Chance

Auch beziglich der Mitwirkung von Betreuungspersonen im Unterricht gehen die Pilotschulen
unterschiedlich weitSo variiert der Anteil an befragten Betreuungspersonen betrachtlich, der
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in irgendeiner Form in den Unterricht eingebunden ist (Klassenassistenz, Mitarbeit im Klassen-
rat, Begleitung von Exkursionen). Betreuungspersonen empfinden ihr Eingebundensein in den
Unterricht mehrheitlich als Bereicherung und schéatzen es als Chance, elass Sichilerinnen
besser kennenlernen und diese besser unterstiitzt werden konnen. Auch die befragten Lehr-
personen teilen diese Einschatzung, empfinden die Mitwirkung der Betreuungspersonen als
Entlastung und kaum als Mehraufwatdl. Abbildung39, Abbildung40im Annex A7)

In Bezug auf die Einbindung von Lehrpersonen in die Betreuung und von Betreuungsperso-
nen in den Unterricht erwdhnen einige Leitungspersonen organisateadatinistrative
Schwieigkeiten sowidnkonsistenzerei der Entléhnung.

Aufgaben werden seit der Umstellung auf Tagesschule vermehrt in der Schule geltst
Nachdem die sinnvolle Gestaltung der Aufgabenstunden ein Punkt war, der die Schulleitungen
bei derErhebungm Herbst 201%tark beschétftigte, sehen dies rund ein Jahr spater immer

noch 70% der befragten Schulteammitglieder als HerausforderungApbildung27im Annex

A7). So waren im Herbst 20I%ach Aussage der Leitungspersomarth etliche Schulen daran,

die Umstellung von Hausauf Schulaufgaben inhaltlich und konzeptionell aufzugkeiandere
warenin diesem Prozess schon weit&ntwicklungspotenzial bestand primiéin Bereich der
Individualisierung deHausaufgaben sowieei derFrage, wie Eltern ibeten Lerntand der

Kinder informiert werden kénnen.

Im Herbst 2020 geben 94% der befragten Schulteammitglieder an, dass die Tagesschule
dazu fuhre, dass di8chilerinnen ihre «Hausaufgaben» vermehrt in der Schule erledigén
Abbildung37im Annex A7)Der Rahmen der Aufgabenstunden wird als forderlich erachtet, da-
mit die Schilerinnen ihre Aufgaben selbstandig erledigen kdnnen. Die in der Aufgabenbetreu-
ung tatigen Personen kénnen in ihrer Selbsteinschatzung die Schilerinnen angemessen beglei-
ten. Kritischer wird die Ressourcenlage beurteilt, wie auch der interprofessichedi@usch.

So sind rund ein Drittel der befragten Schulteammitglieder der Meinung, dass die personellen
Ressourcen fiir eine angemessene Aufgabenbegleitung nicht ausreichen. Auch stellen rund 40%
der Befragten fest, dass kein Austausch zwischen Lehrpemsame der Aufgabenbetreuung im
Rahmen der Aufgabenvergabe stattfinde.

Tagesschule intensiviert die interprofessionelle Zusammenarbeit

Zum Zeitpunkt der Befragung der Schuid Betreuungsleitungen im Herbst 2019 war die Zu-
sammenarbeit zwischen Letund Betreuungspersonen noch nicht fur alle Pilotschulen an dem
Punkt, wo sie sein wollten. Einige Leitungspersonen berichteten von posEivevicklungen,

wie etwa einer intensiveren Zusammenarbeit, einer verbesserten Kommunikation und mehr
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wechselseitiger Wertschatzung. In einzelnen Schulen hatte sich die Atmosphéare zwischen Lehr
und Betreuungspersonen hingegen eher verschlechtert.

Die Schlieambefragung ein Jahr spater zeigt eine vielfaltige Entwicklung auf(vigil-
dung38im AnnexA7). So hat sich Uber alle Pilotschulen gesehen die interprofessiofetle
sammenarbeit durch die Tagesschule tendenziell verstarkt. Es entstanden mehr Kontakte zwi-
schen Lehrund Betreuungspersonen, das gegenseitige Verstandnis hat zugenommen und
Lehr und Betreuungspersonen fiihlen sich vermehrt gemeinsam fiir das Zusammardabe
der Schule verantwortlich. Uber 80% der Befragten sind mit der Zusammenarbeit zwischen
Lehr und Betreuungspersonen an ihrer Schule zufrieden. Insgesamt hat sich aus Sicht der be-
fragten Lehrpersonen die Zusammenarbeit starker intensiviert als ausdgicbefragten Be-
treuungspersonen. Folgt man den Ergebnissen der Schulteambefragung, so hat sich die Zusam-
menarbeit an einigen Schulen starker entwickelt als an anderen. Dies spiegelt sich auch in der
Zufriedenheit Uber die Zusammenarbeit, denn auch diemdiert stark zwischen den Schulen.

Wenig Zeitfenster fur formellen und informellen Austausch

Aus Sicht der Befragten schulischen Akteure ist es nicht einfach, geeignete Zeitfenster fir den
interprofessionellen Austausch zu findétind obwohl aus Sit der Befragten sowohl Gele-
genheiten fur den informellen Austausch als auch formelle Gefasse noch fehlen, ist insgesamt
der informelle Austausch von allen Zusammenarbeitsformen die haufigste, gefolgt von regel-
massigen Austauschgefassen. Auch schulteangibdende Weiterbildungsanlasse kommen
gemass de befragten Schulteammitgliedamrelativ haufig vor. Inhaltlich tauschen sich Lehr

und Betreuungspersonen am haufigsten tiber einzelne Schiilerinnen oder iber allgemeine In-
formationen augvgl.Abbildung42im Annex A7Ab und zu findet ein Austausch Uber organisa-
torische Aspekte (z.B. Raumnutzung, Projekte) sowie lUber Zustandigkeiten und Ratieln

Etwas seltener sind ddachliche Austausch sowie die Diskussion gemeinsamer padagogischer
Leitsatze. Dennoch bestéatigen 90% der befragten Schulteammitglieder, dass an ihrer Schule
eine gemeinsame Haltung darliber bestehe, welche Werte in der padagogischen Arbeit gelten.

Gemeirsamer Austausch und klare Zustandigkeiten fordern diessammenarbeit
Forderlich fur die multiprofessionelle Zusammenarbeit sind nach Aussage der befragten Schul
und Betreuungsleitungen gemeinsameT@ge, ungemeinsame padagogische Zielsetzungen

“4In einigen Schulen finden berufsgruppentibergreifende Sitzuagends ab 18 Uhr statt, andere Schulen verzichten bewusst

auf Abendsitzungen. Letztere organisieren die Padagogischen Baafersspezifisch und zu unterschiedlichen Zeitpunkten, so

dass ein Teil des Betreuungsteams stets die Betreuung gewébhrleisten kann, wahrend andere am interprofessionellen Austausch
teilnehmen kénnen. Auch-Qage werden teilweise mehrfach, dafiir lediglich einem Teil des Schulteams durchgefiihrt. Eine
andere Moglichkeit ist, Vikariate fur die Betreuung in dieser Zeit einzusetzen.

INFRAS B. Mérz 2021 Befragungen debeteiligten Akteurinnen und Akteure



|39

festzulega und wechselseitig die Arbeitsinhalte, Kompetenzen und Haltungen kennenzuler-
nen. In diese Richtung zielen ausbhulentwicklungsprojektmit multiprofessionell zusam-
mengesetzten Projektgruppen. Ebenfalls hilfreich ditsdle Zustandigkeitennd die Zuweisung
des Leads im Unterricht und in der Betreuung. Bewdahrt haben sichldasben oder stufen-
weise Zustandigkeiten von Betreuungsperson8n wird zum einen fir die Klassenlehrperso-
nen klar, wer die Ansprechperson fiir ein bestimmtes Kiner@ine Klasse ist. Gleichzeitig fun-
gieren die Betreuungspersonen so auch starker als Bezugspersonen fir die jeweilige Klasse.
Nebst den formellen Austauschgefassen haben zubtdarmelle Austauschgelegenheiteine
hohe Bedeutung.

Zusammenarbeit mit statischen und privaten Anbietern sinnvoll, aber aufwandig
15 von 18Pilotschulerverfligen tber ein Angebot an stadtischen Kursen (z.B. Sportamt, MKZ
Stand Herbst 201)9Einige Schulekoordinieren dariiber hinaus auch Angebote von privaten
Anbietern. Aus St der befragten Schulteammitglieder erganzen sowohl private als auch stad-
tische Kurse das schulische Angebot in einer sinnvollen Art und Weise. Die Angebote werden
nach Aussage der befragten Schulteammitglieder von den Schiilerinnen geschétzt und die Zu-
sanmenarbeit mit den stadtischen bzw. privaten Anbietern funktioniert gut (83% bzw. 90%
«Jax»/«Eher japvgl.Abhildung46, Abbildung47im Annex AY. Die Koordination mit den stadti-
schen und privaten Anbietern hélt die Halfte der Befragten fir aufwandig, die andere Halfte
nicht. Nach Meinung der befragten Lehrpersonen konkurrieren didtistghen und privaten
Angebote die Nachmittagsbetreuung nicht, aus Sicht von 40% der befragten Betreuungsperso-
nen dagegen schon. Rund drei Viertel befragtenLehr und Betreuungspersonefinden es
gut, wenn die Schule eigene Angebote innerhalb der Retng lancieren wirde. Die Mehrheit
der Befragten findet, dass es jeder Schule freistehen soll, ob sie mit stadtischen und/oder pri-
vaten Anbietern zusammenarbeiten mdchte.

Die privaten Angebote werden im Gegensatz zu den stadtischen als eher teuer erachtet
Die befragten Schulteammitglieder sind Uberwiegend der Meinung, dass Kursangebote wenig
kosten sollten und dass kostenpflichtige Angebote Ungleichheiten zwischen den Schilerlnnen
schaffen. Auch die befragten Schuhd Betreuungsleitungen sehen die Changleichheit
durch Kursangebote mit vergleichsweise hohen Elternbeitragen gefahrdet.

Die befragten Schulnd Betreuungsleitungen beurteilen die Zusammenarbeit mit privaten
Anbietern mehrheitlich kritiscliStand Herbst 20195ie beméangeln den Koordinatiauf-
wand, die Konkurrenz zur reguléren Betreuwagr die unklaren Verantwortlichkeiten bei Kur-
sausfall.
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Gute Raumlichkeiten, Engagement und Wertschatzung als Erfolgsfaktoren

Gemass der Schulteambefragung sind vier Faktoren massgeblich fir die erfaddenstet-

zung der Tagesschule, ndmlich die infrastrukturellen und raumlichen Voraussetzungé&m-das
gagement der Schulind Betreuungkeitung, die gegenseitige Wertschatzung der Berufsgrup-
pensowie die Motivation des Schulteams. Sie alle kommen auf 99%¥ustig bei den Be-
fragten als wichtige Erfolgsfaktordgl. Abbildung26im Annex A7)Ebenfalls als wichtig er-
achtet wird ein gemeinsamer Prozess bei der Konzepterstellung sowie die Bereitschaft von
Lehr und Betreuungspersonen, im jeweils anderen Aufgabengebitgtuwirken.

Die Offnung der Schulzimmer wird von den beteiligBarufsgrupperkontrovers beurteilt.
Wihrend 87% der befragten Betreuungspersonen die Offnung der Schulzimmer iiber Mittag als
wichtig erachtet, sehen dies lediglich 60% der Lehrpersonenesar@haft erachten mehr als
zwei Drittel des Schulteams die Offnung der Schulzimmer als nutzlich fiir eine erfolgreiche Um-
setzung der Tagesschule.

Auch die Schulind Betreuungsleitungen erwdhnen ahnliche Gelingensbedingungen, allen
voran das partizipativ®’orgehen. Zusatzlich erwahnen sie die friihzeitige Planung, die stufen-
spezifische Betreuung, deAustausch mit bestehenden Tagesschulen sowie das probeweise
Testen der Mittagsbetreuung vor dem eigentlichen Start als bewéhrtes Vorgehen. Auch wir-
den sich TeatuildingAnlasse auszahlen.

Geniigend und geeignete Raumlichkeiten als grossikéuelle Herausforderung

Die Abbildung27im AnnexA7 zeigt die aktuell wichtigsten Herausforderungen aus Sicht der

befragten Schulteammitglieder. DggossteaktuelleHerausforderung isttemnach geniigend

und geeigneteRaumlichkeiten fir die Mittagsbetreuung bereitzustell@®8% Zustimmung un-

ter den Befragten)Auch genligend hohe Pensen fir das Betreuungspersonal zu garantgren

fir 84% der Befragten eine grosse aktuelle Herausforderung. In den offenen Bemerkungsfel-

dern haufig genannt wurde zudem der Personalmarigaler Betreuungyenerell sowie der

Mangel an genligend qualifiziertem Personal (v.a. Sozialpddagoglinnen), um den komplexen An-

forderungen in der Betreuung gerecht zu werdgviielfach erwahnt wird auch eingewisse

Hektik, Stress und Larm Uber Mittag, grosse Gruppen und ein eng getakteter Tagesablauf ohne

genugend Freirdume, bedingt durch die begrenzten Raumlichkeiten und die grosse Kinderzabhl.
Gewilnscht werden geniigend qualifiziertes Personal und geniigeeidnete Raumlich-

keiten fur die Betreuung, wie auch geniigend Raumlichkeiten und Zeitfenster fiir Erholungs-

5 Konfliktmanagement, allen Altersgruppen und Bediirfnissen gerecht zu werden, Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf
gerecht zuverden, die Zahl der Schiilerinnen etc.
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moglichkeiten fur das Schulteamie befragten Schuund Betreuungsleitungen sehen vor al-
lem im Bereich der Nachmittagskurse, der Gestaltung derahgigstunden und der Teament-
wicklung Optimierungspotenzial.

Tagesschule fordert die Bildungschancen und den Zusammenhalt

Mit Blick auf die Wirkungen ist die Bilader Schulteamslurchzogenvgl. Abbildung48 und
Abbildung49im Annex A7Einerseits bringt die Tagesschule aus Sicht der befragten
Schulteammitgliedemehr klassentbergitende Kontakte (88% «Ja»/«Eher ja») unter den
Schilerlnnen, einen starkeren Zusammenhalt (78%) sowie eine starkere Identifikation der Be-
teiligten mit der Schule (68%). Aufthden je 80% der Bedigten, dass sich die Schule vom Bil-
dungsort zum Lebensraummtwickle unddie Tagesschule die Bildungschancen von Kindern aus
sozial belasteten Familien forderAndererseits ist der Beziehungsaufbau zu den Schilerinnen
in der Betreuungnspruchsvoller geworden (mehr Kinder, kiirzere Betreuung, 84% «Ja»/«Eher
ja»). Lehyund Betreuungspersonen sowie Hausdienst seien durch die Tagesschule mehr belas-
tet (83% Zustimmung). Schliesslich gibt es aus Sicht von 63% der befragten Schulteammitglie-
der an den gebundenen Tagen mehr Konflikte bei den Schiilerinnen.

3.3. Sicht der Eltern

Die Elternder Schiilerinnen und Schiller der Tagesschulen, die in Phase | und Il auf das Konzept
Tagesschule 2025 umgestellt haben, wurden im Rahmen einer Onlinebefragungt bBies
geschah zu zwei Zeitpunkten:
A Eltern von Schiilerinnen der Schulen, die in Phase | auf das Konzept Tagesschule 2025 umge-
stellt haben, wurden im September 2019 befragt. Im Folgenden wird diese Gruppglals «
tern vonPhase4Schulem bezeichnet.
A Eltern von Schiilerinnen der Schulen, die in Phase Il umgestellt haben, wurden von Septem-
ber bis Oktober 2020 befragt. Im Folgenden wird diese GruppeEdisr vonPhase HSchu-
len» bezeichnet.

Im Text werden zudem jene Eltern, die die gebundene Mittagsheing fir ihr Kind nutzen,
als «Nutzende» bezeichnahd jene, die die gebundene Mittagsbetreuung nicht nutzen, als
«NichtNutzende»In der Tendenz haben bei der Elternbefragung im Vergleich zu den tatsachli-
chen Abmeldequoten eheklternteilgenommen dieihr Kind nicht abgemeldet haben

In derElternbefragung 2020 haben lediglich 16 Elternteile von Sekundarschulerinnen teil-
genommen. Diese mussten aufgrund fehlender Reprasentativitat von der Auswertung ausge-
schlossen werden. Dies gilt es bei der Gegenlib8ustg der Ergebnisse von Schulen der Phase
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I und Il zu beriicksichtigen. Wahrend in Phase | Eltern von RrimdrSekundarschilern ent-
halten sind, werden fir Phase Il nur die Ergebnisse der Eltern von Primarschulkindern abgebil-
det.

HoheZufriedenheitder Eltern mit ihrer Tagesschule

Diebefragten Eltern sind mit ihrer Tagesschule grossmehrheitlich zufrieden. Wéhrend die Zu-
friedenheit in Phase-$chulergesamthaft bei 93% liegt, liegt sie in Phasgdhulerbei 86%,

wenn man die Anteile «Sehr zufriedenndi«Eher zufrieden» zusammen betrachtet. Die Zu-
friedenheit der Eltern variiert erheblich nach Schule, insbesondere wenn man die Anteile «Sehr
zufrieden» vergleichtAllerdings ist der Riicklauf nicht fir jede Schule geniigend hoatgso

dieser Befund miVorsicht zu interpretieren istNach Klassenstufe zeigen sich dagegen kaum
Unterschiede.

Abbildung14: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer Tagesschule?

Eltern Schulen Phase Il Eltern Schulen Phase |

39 3043
9% m Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Eher unzufrieden
38%
= Sehr unzufrieden

47% Weiss nicht

Legende: Gewichteter Durchschrfittn Schulen Phase | wurden lediglich Nutzende befragt, in Schulen Phase Il sowohl Nut-
zende als auch NiciNutzende.

Grafik INFRAS. Queliternbefragung SchuldPhase (2019)und 11(2020)

Im Bereich Austausch zwischen Erziehungsberechtigten und Sghtikes aus Sicht der Befra-
gung noch Luft nach oben. Inshesondere fiihlen sich ca. 40% der Eltern nicht hinreichend dar-
Uber informiert, was im Unterricht des Kindes lauft. Die Zusammenarbeit zwischenunehr
Betreuungspersonen funktioniert aus Sicht @efragten Eltern gut. Und die Hahnabung der
Hausaufgaben ist aus Sicht der meisten Eltern eine Entlastung.

6 Gewichtung: Die JAnteile pro Schule fiir jeden Skalenwert wurden jeweils addiert und durch die Zahl der Pilotschulen
dividiert, um Verzerrungen aufgrund hdherer Ricklaufzahlen an einzelnen Schulen zu vermeiden.
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Eltern befiirworten mehrheitlich das&konzept der Tagesschule 2025

Im Grossen und Ganzen stehen die befragten Eltern dem Konzept der Tagesschyjesiti2s
gegentber (vglAbbildungl5). So erachten 96% der Eltern von Phase | und 90% der Eltern von
Phase Il es als sinnvalgssihr Kind Uber Mittag an der Schubetreut und verpflegt wird,

wenn es am Nachmittag Schule hauch die verkirzte Mittagsdauer erachtet eine Mehrheit

der befragten Eltern als ausreichend (91% Phase |, 78% Phases$diP Kinder mit zuneh-
mendem Alter mehr gebundene Mittage an der Sewrbringen erachtet eine Mehrheit als
sinnvoll.

Einige Aspekte sind etwas starker umstritten, so etwaMentag und der Freitag als fixe
gebundene Taget9% der Phase-Bitern finden diese sinnvoll fir ihre Wochenplanung, 42%
finden dies nicht. Auchid Frage, wie lange die Tagesschulbetreuung dauern soll, bewerten EI-
tern unterschiedlich. Wahrend eine Verlangerung der Tagesschulbetrdiiumadle angemelde-
ten Kinder bis 18 UHiir eine klare Mehrheit der Eltern in Phase | keine Option war (33% dafir,
58% dagegen), nimmt die Zahl der Eltern, die sich eine verlangerte Betreuung vorstellen kénn-
ten, in Schulen der Phase Il zu (43% daftir, 50% dagé@dnjler Unterricht in der 5. und 6.
Klasse an drei oder vier Nachmittagen stattfinden soll, ist ebenfafieitschieden. 40% ziehen
die eine, 40% die andere Option vor, 20% sind unentschieden.

7 Die Zustimmung fir eine verlangerte Betreuungszeit bis 18 Uhr ist bei den Eltern von Sekundarschiilern (Phase 1) am tiefsten
mit 16%. Eltern von Primarschulkindern stimmten einer Verlangerung in der Befragung 2019 zu 34% zu.
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Abbildung 15: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zum Konzept der Tagesschule 2025
zustimmen.

Mittagsbetreuung ist sinnvoll ~ Phas
Phase Il

Dauer der Mittagspause ist ausreichend. Pha
Phase Il
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Tagesschule sollte bis 18 Uhr dauern.  Pha
Phase I
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Legende Phase I: N = 568, Phase II: N = #®&chulen Phase | wurden lediglich Nutzende befragt, in Schulen Phase Il so-
wohl Nutzende als auch Nichtutzende.

Grafik INFRAS. Quelkternbefragung Schulen Phase | (2019) und Il (2020).

Mit einem Punkt haben soehl die Eltern der Schulen von Phase | als auch jene von Phase Il
Muhe: ndmlich mit demPrinzip der fix gebundenen Tadeie Mehrheit der Befragten wiinscht
sich die Mdglichkeit einer individualisierten Nutzung der Mittagsbetreuung. So finden 61% der
befragen Eltern von Schulen der Phase | und 66% der Eltern von Phase Il, daxgliek sein
sollte, Kinder von einzelnen gebundenen Mittagen abzumelden.

In der Tendenz sind Eltern von Schulen der Phase Il etwas kritischer gegentiber dem Kon-
zept der TagesschuR025 eingestellt als jene von Schulen der Phasas sich auch in den ho-
heren Abmeldequoten widerspiegelBo ist die Zustimmung zu Montag und Freitag als fix ge-
bundene Tage weniger gross und die Dauer der Mittagspause wird als weniger ausreichend be-
trachtet. Eltern von Sekundarschilerinnen stehen in etwa gleichermassen zum Konzept wie El-
tern von Primarschulerinnen. Sie vertreten jedoch noch starker als Primarschuleltern die Mei-
nung, dass die Abmeldung von einzelnen Mittagen moglich sein sollte undnetime Auswei-
tung der gebundenen Betreuung bis 18 Uhr noch stéarker ab als Primarschuleltembvi.
dung60im Annex).
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Nutzende schétzen die Vereinbarkeit und stehbimter dem Konzept
Die Eltern wurden dazu befragt, aus welchen Griinden ihr Kind die gebundene Mittagsbetreu-
ung besucht bzw. aus welchen Grindéia Elternauf die Nutzung verzichteéhMehr als die
Halfte derBefragten nutzen die gebundene Mittagsbetrewgirweil die Tagesschule ihnen eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Faméliendglicht (VglAbbildung54im Anney. Uber
40% finden es grundsatzlich sinnvoll, wenn Kinder eine Tagesschule besuchen. Je rund ein Drit-
tel der Befragten sind auf die Mittagsbetreuung angewiesen und sehen die Mittagsbetreuung
als Teil des TagesschHUbnzeptes. Vergleichsweise wenig hangt die Tagessgetzung nach
Aussage der befragten Eltern mit d€tiefen) Einheitstarif zusammen.

Bei der Zustimmung zum Konzept der Tagesschule 2025 zsewmenig tUberraschend
grosse Unterschiede zvaisen jenen Eltern, die fir ihr Kind die Mittagsbetreuung nutaed
jenen, die ihr Kind abgemeldet haben. Dies zeigt skdmplarisctdarin, dass 95% der Nutzen-
den es sinnvoll findet, daslsr Kind tGber Mittag an der Schule betreut und verpflegt wird im
Gegensatz zu 49% bei den Nidhitzenden (vglAbbildung59im Anney. Auchfinden 89% der
Nicht-Nutzenden im Vergleich zu 63% der Nutzenden, dass die Abmeldunginzelnen ge-
bundenen Mittagermdglich sein sollteWeiter erachten dé NichtNutzenden die Dauer der
Mittagspause fur ihr Kind seltener als ausreichend als die Nutzenden. Dass die Kinder mit zu-
nehmendem Alter mehr gebundene Mittage an der Schule verbringen, wird von-Nighen-
den ebenfalls eher in Frage gestellt.

Nicht-Nutzende setzen auf Familienzeit und sind skeptischer gegeniiber dem Konzept

Fir rund ein Drittel jener Elterder Schulervon Phase I, die die Mittagsbetreuung fir ihr Kind
nicht nutzen, ist der Hauptgrund, dass sie Wert legen auf das gemeinsarnagdsisen in der
Familie (vglAbbildung55im Annex). Ebenfalls ein Drittel gibt an, dass bei ihnen immer jemand
zuhause ist. Schliesslich sind es aus Sicht von 30beffagten Eltern mit Abmeldung zu viele
Mittage pro Woche, fur die man sich verpflichten mu&ach in Phase | rangiert der Grund,

dass es zu viele PflicMittage sind, unter den ersten drei (v@ibbildung56 im Annex)

Elternfihlen sich mehrheitlich guinformiert durch die Tagesschule

Die Informationdurch die Schule wird von den befragten Elteier Phase igrossmehrheitlich

als gut beurtdt (vgl. Abbildung58im Annex). So wurden 92% nach eigener Aussage friihzeitig
informiert und 89% fanden die Informationen verstandlich. 87% geben an, die Schulenhabe i

8 Mehrfachantworten waren mogth, jedoch maximal drei pro befragte Person.

9 Da das Ergebnisbild nicht sehr klar war (viele Nennungen auf einer Katedahmiéir{de es besser, wenn mein Kind tber Mit-
tag nach Hause komnst. 44% bei N = 59, sowie ein Viertel der Nennungen auf die ¢t&egAndere»), wurden die Antwort-
mdglichkeiten fur die Erhebung 2020 prézisiert. Aufgrund der unterschiedlichen Antwortkategorien sind die Ergebnisse fir
Phase | und Il nicht 1:1 vergleichbar.
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Fragen ausreichend beantwortet und je 86% bezeichnen den Anmeldeprozess als klar. Eben-
falls 86% flihlen sich bei Veranderungen laufend informiert (Angaben beziehen sich jeweils auf
die Anteile «Ja» und «Eher j@8)Betrachtet man die Ergebnisse naclh@e, so wird deutlich,

dass sich die Eltern unterschiedlich gut informiert fihlen. Insgesamt fihlen sich an allen Pilot-
schulen der Phase Il mindestens 60% der befragten Eltern gentigend informiert

Eltern mit Einheitstarif grossmehrheitlich zufrieden
Diebefragten Eltern beurteilen den Einheitstarif von 6 Franken pro Mittag Uiberwiegend als an-
gemessen (86% in Phasdhulen81% in Phase Schulei).

Abbildung16: Wie beurteilen Sie den Tarif von 6 Franken pro Mittag?
Phase | Phase Il

® zu hoch 10% '

m genau richtig

zu tief

Legende N Phase | = 544PNase Il = 982n Phase | wurden muie Nutzenden zum Tarif befragt, in Phase Il auch die
NichtNutzenden.

Grafik INFRAS. QuelEternbefragung Schulen Phase | (2019) und Il (2020).

Far rund 10% ist der Tarif zu hoch, fur B2w. 10% zu tief. In Phase Il empfinden etwas mehr
Eltern den Tarif als zu tief. Insgesamt beurteilen aber auch in Phase Il vier Flnftel der befragten
Eltern den Tarif als genau richtig (vybbildungl6). In Phase Il wurden auch Nigdtitzende
zum Tarif befragt. Dort zeigt sich, dass Niblutzende weniger zufrieden sind mit dem Tarif.
Sie schétzen ihn eher als zu hoch (19% vs. 9%) und weniger als genau richtig. @2%) ein
im Vergleich zu Eltern, die das Angebot nutzen @&ighildung65im Annex).

In den offenen Antworten zeigen sich viele befragte Elterreltefiir eine bessere Qualitat
des Essens und der Betreuung mehr zu bezahlen. Gleichzeitig wiinschen sich rund 10% der Be-
fragten einkommensabhangige Tarife im Sinne von Verglnstigungen flr einkommensschwa-

101n diesem Abschnitt sind ungewichtete Haufigkeiten ausgeamieBie gewichteten Durchschnittswerte, sodass die Antworten
aus jeder Schule gleich viel zum Durchschnittswert beitragen, weichen bei-derell@en um 1% von den ungewichteten Wer-
ten ab.
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chere Haushalte sowie GeschwisterralgatEbenfallsund 10% finden, dass der Tarif nicht ho-
her sein sollteda die Teilnahme erwiinscht séP der Befragten erwahnen die Differenz zu
den Tarifen der ungebundenen Betreuung als unfair.

Als soziebkonomischen Indikator haben wir den héchsten Bildungsabscheltssben.
Hier zeigt sicni der Tendenz, dass je tiefer die Bildung, desto eher finden die Befragten den
Tarif zu hochBei Personen mit Hochschulabschluss finden 4% den Tarif zu hoch, bei Personen
mit obligatorischem Schulabschluss sind es 23%. Dass der Tarif zu tief angesetzt sei, finden hin-
gegen eher Personen mit hdherer Bildung. Auch die Auswertung nach Schule assgtijel El-
tern in den verschiedenen Quartieren unterschiedlich sensibel auf die Tarife reagieren. So be-
urteilen ein Funftel bzw. ein Viertel der befragten Eltern der Schulen Kornhalidirzenbach
den Einheitstarif als zu hoch, bei der Schule Hutten dagegemandOb jene Eltern, die den
Einheitstarif als zu hoch empfinden, fur sich den stadtischen Tarif von CHF 4.50 beanspruchen
und Uber diese Méglichkeit informiert sind, kann an dieser Stelle nicht beurteilt werden.

Zahlungsbereitschaft der Eltern ditsich gut mit dem Einheitstarif

Die Zahlungsbereitschaft der befragten Eltern der Schulen von Phase | und Phase Il liegt flir
Paarhaushalte beCHR8 bzw.CHFLO und flr Einelternhaushalte b&HF bzw.CHF7 (vgl. Me-
dian, Tabelleb). Wahrend die durchschnittlichahlungsbereitschaft zwischen der Erhebung in
den Schulen der Phase | 2019 und der Erhebung der Phase Il 202@eilrtanken(Paarhaus-
halte) bzw. einen Framh (Einelternhaushaltg)estiegerist, ist die Spannweite der Zahlungs-
bereitschaft gleich geblieberso finden 50% der Befragten einen Tarif zwischen 6 und 10 Fran-
ken angemesservgl. 1. und 3. Quartil in der Tabelle). Banlungsbereitschaft der Eineltern-
haushalte 2019 lag leicht darunter.

Tabelle5: Zahlungsbereitschaft in CHF

Zahlungsbereitschaft Phase (6 Schulenp019 Phase 1(12 Schulen020
Paarhaushalte Einelternhaushalte Paarhaushalte Einelternhaushalte
(N = 289) (N =52) (N =500) (N =73)

Minimum 0 0 0 0

1. Quartil 6 5.75 6 6

Median 8 6 10 7

Mittelwert 8.57 7.12 9.31 7.45

3. Quartil 10 9 10 10

Maximum 35 15 35 15

Legende: 1. Quartil: 25% der Antworten liegen darunkéedian: 50% der Antworten liegen darunter, 3. Quartil: 75% der
Antworten liegen darunter.

Tabelle INFRAS. Quelternbefragund®hase-Schuler2019 undPhase HSchuler2020.
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Viele der Eltern, die bereit sind, mehr als den aktuell geltenden Einheftstabezahlen, kniip-
fen diese jedoch in den offenen Antworten an die Bedingung, dass das Essen frisch gekocht,
hochwertiger oder biologisch sei. Auch der Wunsch reilckommensabhéngigen Tarifen und
Geschwisterrabatten wird gedussert. Die Diskrepanz zwisdeen stadtischen Tarifreglement
und dem Einheitstarif wird als unfair empfunden, wie einige anmerken.

Die Tagesschule verbessert die Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Auswirkungen der Tagesschule werden von den Eltern in Phase | und Il &hnlich beurteilt
(vgl.Abbildung66 und Abbildung67 im Annex). So hilft die Tagesschule in erster Linie bei der
Vereinbarkeit von Familie ehBeruf. Andererseits fordert die Tagesschule in ihrer Einschatzung
die Selbstandigkeit des Kindes und lehrt die Kinder das Zusammenleben mit anderen. Auch
wird der Zusammenhalt in der Klasse aus Elternsicht durch die Tagesschule gestéarkt. Insgesamt
entwickelt sich die Schule durch die verstarkte Zusammenarbeit zwischenlehBetreu-
ungspersonen zwar positiv, doch es gibt laut den befragten Eltern noch Luft gegen oben.
Ebenso verhilft die Tagesschule nach Aussage von 80% der Eltern zu einer engefamBezie

zu Lehrund Betreuungspersonegbei 20% trifft dies nicht zu. Interessant ist die Einschatzung
der Eltern, dass den Kindern durch die Tagesschule mehrheitlich nicht weniger Raum zur Verfu-
gung steht als zuvor. Fir 28% bzw. 29% der befragten Eitenhe das Platzangebot nicht ver-
kleinert. Das Bild unterscheidet sich gerade in diesem Punkt stark zwischen den Schulen.

Optimierungspotenziaim Bereich der Verpflegung
Aus Sicht der befragten Eltern besteht tber alle Schulen betrachtet in erster LiBeraith
der Verpflegung Optimierungsbedarf (v4bbildungl?). Weiter optimierbar sind aus Eltern-
sicht die Freizeitangebote, die Raumlichkeiten sowie die Zusammenarkischen Eltern und
Lehrpersonen. Aus Sicht der Eltern eher wenig Optimierungsbedarf besteht bei der Betreuung
am Nachmittag, der Mittagsbetreuung sowie im Bereich der Zusammenarbeit zwischen Lehr
und Betreuungspersonen.

Die befragten Eltern sehen jeach Schule ein etwas anders gelagertes Optimierungspoten-
zial. Am stérksten variiert der Verbesserungsbedarf im Bereich der Raumlichkaigeriori-
taten beimOptimierungsbedartinterscheidet sich aus Elternsicht kaamischen Schulen der
Phase | und.ll
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Abbildung17: Wo besteht an der Tagesschule Ihrer Meinung nach noch Optimierungshedaliitzende und
Nicht-Nutzende)

Verpflegung/Mahlzeiten

Unterstiitzung selbstorganisiertes Lerneg
Freizeitangebote

Raumlichkeiten und Infrastruktur

Kein Optimierungsbedarf

Koop Eltern + Lehrpersonen Phase | (N =587)

Koop Eltern + Betreuungspersoneg m Phase Il (N = 960)

Anderes

Betreuung am Nachmittag
Mittagsbetreuung

Koop Lehr- und Betreuungspersoneg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
LegendePhase HSchulengewichtete Werte Die JaAnteile fur jede Schule wurden jeweils addiert wharch die Zahl der
Pilotschulen dividiert, um Verzerrungen aufgrund hoherer Riicklaufzahlen an einzelnen Schulen zu vermeiden.

Grafik INFRAS. Quellternbefragung Schulen Phase | (2019) und Il (2020).

3.4. Sicht Verwaltungsakteure

Konzept ist breitakzeptiert

Das Konzept der Tagesschule 2025 wird von den befragten Akteurinnen in der Verwaltung
(Schulamt, IMMO und Vertretungen Kreisschulbehérden i§&B8smehrheitlictbegrisst und
mitgetragen.Es bringe im Vergleich zur Regelschule mit Tagesstrukainem echten Mehr-
wert, indem die Kindergruppen konstanter und die Zusammenarbeit von Unterricht und Be-
treuung enger seien. Eine K§Brtretung ist der Meinung, dass das Konzept der abgestuften
Gebundenheit an den Bedirfnissen der Eltern vorbeiziele uimtekechte Chancengerechtig-
keit bringe. Eine vollgebundene Tagessclartspracheden Eltern eher. Verschiedene kSB
Vertretungen regen zudem an, kiinftig padagogischen Uberlegungen mehr Raum zu geben,
nachdem nun die wichtigsten organisatorischen Fragendgekhd die relevanten Eckwerte
des Tagesschulkonzepts definiervrden seien
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Projektorganisation im Bereiclnfrastruktur mit Optimierungspotenzial

Die klare Projektstruktur, welche das Schulamt den beteiligten Schulen und KSB vorgibt, wird
von den Betiligten sehr geschéatzt. Auch die dezentral organisierte Begleitung der Pilotschulen
durch die jeweilige KS®ertretung hat sichlaut den Befragtemimehrheitlich bewahrtMan

habe hier auch viel aus der Phase | gelernt und einiges besser gemacht. SorgBhase I

klarere Vorgaben und Standards von Seiten IMMO, das elektronische Buchungssystem seitens
SAM wurde optimiert und die Vorgaben fir die Pilotschulen prazistert Ebene deProjekt-
organisationzeigt sicHaut den Befragtew.a. im Bereich Infrgtruktur noch Optimierungspo-
tenzial. Die Vielzahl der Ansprechpartner beim Schulamt, der IMMO und desei€®Bir die
Schulen schwierigNebst einer besserekoordinationder beteiligten Stelletbei Infrastruk-
turanpassungersollte man die Qualitat der Asenraume im Planungsprozess noch besser be-
ricksichtigenZudem wurden als Verbesserungsmaoglichkeiten zusétzliche Supportangebote fr
Schulen im Bereich der Personaleinsatzplanung und im Bereich &amtreptt erwahnt und

eine Ansprechperson flir padageghe Fragen in Zusammenhang mit der Tagesschule beim
Schulamt vorgeschlagen.

Vorbereitungszeit fur die Umstellung zu knapp

Die Prozesse fur die Vorbereitung und Umstellungdd@fTagesschuleerden von den Betei-

ligten als klar, transparent und partizipativ bezeichr@enerell sei der Zeitrahmen fur die Um-
stellung aufdie Tagesschuliir die Pilotschulen, die den Betrieb im Schuljahr 2019/20 aufge-
nommen haben, sehr kurz gewesen. Da der Voltszheid zur Phase Il erst im Juni 2018 fiel,
blieb den Schulen nur ein Jahr Zeit fir die Umstellung. Ideal waren aus Sicht der Projektleitung
1.5 Jahre. Auch fur bauliche Massnahmen stand viel weniger Zeit zur Verfligung als im Stan-
dardfall Ublich, was had Anforderungen an die Beteiligten stellte.

Gute Elterninformation als Herausforderung bei der Umstellung zum Tagesschulbetrieb

Eine grosse Herausforderurg aus Sicht der befragten Verwaltungsakteurlnmie Informa-

tion der Eltern Gber die Abmeldeméglichkeit von der Tagesschule und die erstmalige Registrie-
rung im elektronischen System der Betreuung. Obwohl defAmeldeprozess in einer Ar-
beitsgruppe und dem Projektteam K-$RBiefiniert worden war, wurdéaut Schulamteilweise

stark davon abgewichen.

11 Dies wurde mit dem ZSBeschlussGastronomieSupport fur die Swlen» vom 10.12.2019 bereits eingeldst.
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Ressourcen auf Ebene der Schulleitungen knapgeitens Schulamt Aufwand gemass Plan

Dank Reservefiir Akustik, Bewilligungeand Einmietungerseiengemass den Befragteyeni-

gend Mittel fir Infrastrukturmassahmen zur Verfigung gestanden. Auch die angepasste Res-
sourcenzuteilundir die Betreuundsiehe dazu Kapitel 2.3) hat sich laut den Befragten be-
wabhrt. Es sei jedocleine Herausforderungir alle Betreuungspersonen attraktive Pensen an-
bieten zu kdnnen, ingsondere flr Betreuungsassistentinnen (BA) und Fachpersonen Betreu-
ung (FaBe). Damit diese in hoheren und weniger stark «verstiickelten» Pensen arbeiten konn-
ten, wurden in den Interviews der vermehrte Einsatz B als Klassenassistenzen ued d
Ausbau deschuleigena Kursangebat am Nachmittagals Ansatzpunkte genannEinen Res-
sourcenengpass gab ass Sicht der Befragteauf Ebene der Schulleitungen. Diese hétten

zwar in der Vorbereitungsphase Anspruch auf ein erhéhtes Pengienn eine Schulleitung
aberbereits ein volles Pensum habe oder zusatzlich noch Betreuungspflichten, dann sei eine
Aufstockung des Pensums gar nicht mdglich. Die Schulleitungen seien deshalb z.T. stark tber-
lastet gewesen.

Fachpersonen aus der Verwaltung verstarkt in politische Ehiside einbeziehen
Vertreterlnnen von KSB und Schulamtegenan, dass Fachpersonen aus der Verwaltung ver-
starkt in die Vorbereitung von politischen Entscheiden rund um das Tagesschulprojekt einbezo-

gen werden.
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4.  KostenNutzenVerhaltnis der Tagesschule 2025

In Fallen, wo es schwierig ist, den Nutzen einer Massnahme exakt zu beziffern, bietet sich fir
die Beurteilung des KostehlutzenVerhaltnisses eindreakEvenrAnalyse anDabei wird ge-
zeigt, wie stark die Erwerbspenseder Eltern von Tagesschilerinnen unstchilernansteigen
mussten, um die Investition in den Ausbau der Tagesschule aus rein 6konomischer Perspek-
tive zu rechtfertigen. Auf Basis von Dateaus der Elternbefragung zu geplanten oder bereits
erfolgten Pensumsveréanderungen kann abgeschatzt werdiemieweit es realistisch ist, dass
die betrieblichenZusatzlostender Tagesschuledurch den volkswirtschaftlichen Nutzen
kompensiert oder gar tUberoffen werden.

4.1. Einfluss der Tagschule auf die Erwerbspensen der Eltern

In der Elterdefragungwurden das Arbeitspensurder befragten Haushalteor Startder Ta-
gesschule, das aktuelle Arbeitspensaom Befragungszeitpunktund allenfalls geplante Pen-
sendnderungerabgefragt Von den befragten Elterim den Jahren 2019 und 202@beninsge-
samt390 Personen an, dasgedas Haushalt&rwerbspensum seit Start der Tagesschdein-
dert habenoder eineVeranderungolanen. Dies entsprich21% der Haushaltadie den Frage-
bogen beantwortet habeH. Bei der Elternbefragung im Jahr 2020 (Eltern der Pilotschulen, die
im Schuljahr 2019/20 adfagesschulemgestellt haben) war dieser Anteil leicht hoher als bei
der Elternbefragug 2019 (Eltern der Pilotschulen Phase 1).

Abbildung18: Haushalte die das Pensum verandert haben, oder eine Verdnderung planen

W Pensum verandert

m Keine Verdnderung

Grafik INFRAS. Quelle: Eltdafragungen Sept 2019/2020.

2Die Eltern der Pilotschulen Phase | wurden im Herbst 2019, die tibrigen Eltern im Herbst 2020 befragt.

13Von den beantworteten Fragebog€N=1846)gaben 178ersoneran, dassie ihr Kind vorden gebundenen Mittage
abgemeldet habenSomit haben wir 1'668 Antworten von Eltern, deren Kind die Tagesschule besucht. Fur dieBeaak
Analyse wurde gezielt der Anteil der Eltern, welche das Pensum veréndern, an allen Tagesschuleltern eruiert und nicht nur
an denjenigen Eern, die die Tagesschule nutzen bzw. ihr Kind nicht abgemeldet haben.
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etwasgeringer aus als bei Paarhaushaltait +19.0 Stellenprozentéf Betrachtet man nur

die bis zum Erhebungszeitpunkt bereits erfolgte ®enmsveranderungoetragtdiese durch-
schnittlich+12.7 StellenprozenteDer Median der bereits erfolgten oder geplantBenseer-

hohungliegt bei+20 Stellenprozerdn ¢ also gut einem zuséatzlichen Arbeitst@ieheTabelle

6). Uber allebefragtenTagesschuNutzendeng alsoauch solche, die das Erwerbspensum nicht

verandertoder gar reduzierhabencg steigtdas Erwerbspensumm +4.3 Stellenprozenten.

Tabelle6: Durchschnitt und MediarPenserinderung(Anderung Stellenprozente)

Paarhaushalmit Einzelhaushalimit Alle Haushalté>
Pensenanderung Pensenanderung
Differenz Differenz Differeng DifferenzDifferenzDifferenz DifferenzDifferenzDifferenz
Aktuell  total geplant | Aktuell total geplant | Aktuell total geplant
Befragung 2019
Durchschnitt 8.7 12.9 9.2 12.1 14.C 7.7 3.3 6.C 2.7
Median 15.0 20.0 12.9 10.C 20.C 10.4 0 0 0
Befragung 2020
Durchschnitt 7.2 13.7 11.4 15.5 17.€ 10.1 3.1 5.€ 2.5
Median 10 15 10 10 20 20 0 0 0
Befragung total
Durchschnitt 12.7 19.0 12.4 6.9 15.1 11.5 1.3 4.3 0.9
Median 20 20 15 10 20 10 0 0 0

Differenz AktuellPensum zunZeitpunkt Befragungninus Pensum vor Einfiihrung TagesschDiéferenz total: Geplantes
Pensumminus Pensumar Einfihrung TagesschylBifferenz geplantGeplantes Pensurminusaktuelles Pensum

Tabelle INFRAS. QuelldFRAS

Die Frage, ob die Tagesschule mialisierte odemgeplante Pensenerhdhung begunstigt hat,

wurde von knapp 80% der Befragten mit «Ja» odérex Ja» beantwortet. Die Frageb das

Pensum auclohne die Einfilhrung der Tagesschatdoht worden warewurde van 43% mit

«Ja» oder kher Ja» beantworte{sieheAbbildungl9). Die Frage, ob die CorofRandemie die

(geplante) Pensenverédnderung beeinflusst hat, wurde von 85%eiitbeantwortet.

14 Es gibt auch Haushalte, die ihr Erwerbspensum im Untersuchungszeitraum reduziert haben.
15 Alle Haushalte, die die Tagesschule 2025 nutzen, unabhangig davon, ob sie das Pensum erhoht haben oder nicht.
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Abbildung19: Einfluss der Tagesschule auf die Pensenverander(hg 310)

Ich oder mein Partner/meine Partnerin
hatten unser Pensum auch erhéht, wenn é8i0%0  24% 31% 6% 10%

die Tagesschule nicht gegeben hatte. .
Eher ja

Eher nein
= Nein

Das Angebot der Tagesschule hat di 5006 27% 4% Weiss nicht

(geplante) Pensenerhéhung beglnstigf.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Grafik INFRAS. Quelle: Eltdafragungen Sept 2019/2028= 310 (Haushalte, die das Pensum erhéht haben, oder eine Erhéhung planen).

Insgesamt bestatigen die Ergebnisse der vorliegenden Elternbefragung die Befunde verschiede-
ner empirischer Studien, welche einen klaren Zusammenhang zwischen einem bedarfsgerech-
ten und erschwinglichen Betreuungsangebot und einer erhéhten Erwerbstatigkeit von Eltern,
insbesondere von Miittern, nachweisg¢siehe die Ubersichten zum Stand der Forschung in Ja-
cobs Foundation 2016 und 2020)

4.2. BreakEvenAnalyse

BreakEvenAnalysen dienewlazu, die Gewinnschwelle eines Produkts oder einer Massnahme

zu bestimmeff. Die Gewinnschwelle, auch Nutzenschwelle (engl. besa point), ist in der
Wirtschaftswissenschaft der Punkt, an dem Erlés und Kosten einer Produktion gleich hoch sind.
Wird die Gewinnschwelle tberschritten, werden Gewinne erzielt, wird sie unterschritten, Ver-
lusterealisiert Ubertragen auf die Tagesschule 2025 ist dies der Punkt, an welchem der aus
dem erweiterten Tagesschulangebot resultierende volkswirtschaftliche NutzetefiGisspa-
rungen, zusatzliche Einkomméndie Kosten der Massnahngeusatzliche Infrastruktuy Ver-
pflegungs, Betreuungsund Leitungkosten)ibersteigt. Der BreakvenPunkt zeigt, welcher

Nutzen insgesamt bzw. pro Haushalt mindestens erzielt werdenteigamit ein positives
KostenNutzenVerhaltnis entsteht. Im vorliegenden Fall der Tagesschule 2025 betrachten wir
dazu in erster Linie die zusatzlichen Einnahmen in Folge der verbesserten Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf und der damit einhergehendedheren Erwerbspensen von Eltern riindern

an der Tagesschulélohere Erwerbspensdiihren zu einem héheren (LebefiEinkommen

18 Eine direkte Gegenuberstellung der Kosten und Nutzen und letztlich die Berechnung einer Rendite (Return on Investment)
war im Rahmen dieses Ar#gs nicht moglich. Einerseits lasst sich der volkswirtschaftliche und gesellschaftliche Nutzen der
untersuchten Angebote und Massnahmen (Ausbau Tagesschule) mit den derzeit verfugbaren Angaben nur ungentigend quanti-
fizieren. Andererseits sind allfalligasstzliche Kosten oder Nutzeneinbussen aufgrund von Anderungen der Rahmenbedingun-
gen und folgenden Anpassungsreaktionen bei einem Ausbau noch zu wenig bekannt.

7 Die zusatzlichenebenseinkommen entsprechen dem weiedenenHumankapitalverlust, der heutesufig beklagt wird nd
widerspiegelt den Beitrag einer hoheren Erwerbsbeteiligung an die Bewaltigung des Fachkréfteengpasses.
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und in der Folgeuhoheren Steuereinnahmemuf den verschiedenen Staatseben@und,
Kanton, Gemeinde)

Kostender Tagesschule

Als Datengrundlagtir die Kostenseitevurden DatendesSchuljahes2019/20 (Betreuungs-

kosten) und 2018022 (Initiat und Leitungskosten; Ist und geplah@rangezogenDabei

wurde berechnet, wie viel die Tagesschule im Vergleich zu Begelschuleusatzlictkostet.

Es wurden die jahrlichedusatzksten fir 18 Pilotschuléfibetrachtet. Dazu gehéren die fol-

genden Kostenarten:

Alnitialkosten der Tagesschule 202Bie Initialkosten bestehen aus den Kosten flir Anpassun-
gen der Infrastruktuund den Konzeptentwicklungskosten (Planungsd Vorbereitungsauf-
wand in den Schulen, administrativer Aufwand und Aufwand fiir die Projektsteuerung).

AZusatzliche Betreuungskosteles wurde berechnet, welche zusatzlichen Kosten fir die Mit-
tagsbetreuung de6chulerlnnen im Vergleich zur Situation vor Einfihrung der Tagesschule
entstehen. Zusatzliche Kosten entstehen, weil insgesamt mehr Mittagsbetreuung nachgefragt
wird und die Einnahmen aufgrund des stark reduzierten Einheitstarifs sinlleas obwohl
die Kosten pro gebundener Mittagsbetreuungseinheit im Vergleich zur ungebundenen Mit-
tagsbetreuung zurtickgegangen sind (vgl. Kapitel 2.3). Die Betreuungskosten beinhalten Kos-
ten fur das Personal, Lebensmittel und Miete flur die Raumlichkeiten.

AZusatzliche Kosteauf LeitungsebeneAuch nach der Einfihrungsphase (siehe Initialkosten)
haben Schulleitungen von Tagesschulen im Vergleich zu Regelschulen ein erhéhtes Pensum.
Dadurchentstehendenjahrliche Zusatzkosten von CHF 21'300 pro Schule.

Tabelle7 zeigt die jahrlichen Zusatzkosten deagesschuléir 18 Pilotschulen. Dazu wurden

die Initialkosten, welche Uber mehrere Jahre anfalleuf Jahreskosten umgerechnet. Die
Infrastrukturkostenwurden tiber 20 Jahre, die Konzeptentwicklungskosten tber 10 Jahre abge-
schriebenund mit einem Zinssatz von 2%érzinst Fir 18 Pilotschulen belaufen sich die jahrli-
chen Zusatzkosten a@HF5.7 Mio pro Jahr Dies entspricht durchschnittlich CHAF3000 pro
Schule und Jahr.

8 Die Daten zu den Initialkosten der Tagesschule beziehen sich auf die 24 Pilotschulen mit Start in Phase 1. Da wir bei der EI-
ternbefragung iber Daten zu 18 Pilotschulen verfiigen, wurden die Kosten jeweils fur 18 Schulen berechnet.
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Tabelle7: Zusatzliche Kosten der Tagesschule 2025, pro Jahr fir 18 Pilotschulen

Kosten Mio. CHF/Jahr]

Initialkosten(umgerechnet auflahreskosten 2.0
Betreuungskosten pro Jahr (zuséatzlich) 4.3
Lohnkosten Schulleitung (zusétzlich) 0.4
Zusatzlosten Tagesschule, 18 Schulépro Jahj) 6.7

Tabelle INFRASuelle: INFRASGrundlage vom Schulamt

Betrachtete Einsparungeilutzen

Der aus der Tagesschule resultierende Nutzen wird ausR&rspektiven betrachtet:

A Perspektive VolkswirtschaftHier werderdie zusétzlicheKostender Tagesschule demu-
satzlich erzielten Lebenseinkommen der Eltgagenibergestellidie aufgrund der besseren
Betreuungssituation starker erwerbstétig sind als tee(sieheKapitel 4.). HoherePro-Kopf-
Enkommen sind als ein Mass des volkswirtschaftlichen Produktivititszuwachses zu verste-
hen. Somit steht ein durch dieagesschul2025 erzieltes hoheres Lebenseinkommen fiir
eine erhohte Produktivitat der gesamten YeWwirtschaft

A Perspektive 6ffentliche Finanzerin diesem Fallerden die zusétzlichen Kosten der Tages-
schule welche bei der 6ffentlichen Hand anfalletenin Folge der erhéhteErwerbsgnsen
zusatzlichen Steuereinnahmeegenibergestellt.

Fur die Schatzung der Einkommenswirkungen stiitzen wir uns auf Angaben zum Medianein-
kommen der Stadt Ziricheméasd.ohnstrukturerhebung des BR8 die Stadt ZurichUmdar-
ausdas zusétzliche Lebenseinkommen zu berechnenfemedfvir die Annahmedassdie Btern

das einmal erhohte Erwerbspensuim Median + 20 Stellenprozente, siehe Kapitel &ildgr

die gesamte Tagesschulzeit (2. Kiga bis 3. Sek) beibelaken durchschnittlich zwei Kindern
pro Haushalt belauft sich diese Zeitdauer auf 13 J&hweiter wird davon ausgegangen, dass
die Eltern nach der Schulzeit ihrer Kinder wamem sogenannterHumankapitaleffeld' profi-
tieren. Der Humankapitaleffekt resultiert daraus, dass die Eltern (hauptsadtikchkittter)

keinen Erwerbsunterbruchzw. keine Lohnoder Karriereeinbussen in Folge tiefer Teilzeitpen-
sen hatten. Der Humankapieffekt wird basierend auJacobs Foundatiof2018) bei 6%ange-

9 Fur den Vergleich der Kosten und der Einsparungen missen Einsparungen, die zu einem spéteren Zeitpunkt anfallen, auf ih-
ren Barwert, auch Gegenwartswegenannt umgeechnetwerden.

20 Diese Dauer beruht auf den Annahmen, désslerwahrend 10 Jahren di8chule besu@n und eine Familie 2 Kinder hat,

was die Dauer um 3 Jahre verlangert.

21 Prozentsatz, um den sich der Lohn einer Erwerbsperson in den Jahren nach der aktiven Nutzung des Kinderbetreuungsange-
bots erhdht, wenn der kinderbedingte Erwerbsunterbinugegféallt Der Humankapitaleffekt resultiert daraus, dass die Eltern
(hauptsachlich Frauen) keinen Erwerbsunterbruch hatten und daher in den nachfolgenden Jahren mehr verdienen. Wahrend
der ganzen Erwerbsdauer bis zur Pensionierung bleibt dieser Wetth dglech.
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setzt Das heisst, das Einkommét in den Jahren nach der aktiven Tagesschulnutzung im Ver-
gleich zu Personen, die nicht von der Tagesschule profitieren und ihr Pensum erhéhen konnten,
um 6% hoherDieser Wert bleibbis zur Pensionierung gléicoch.

Sicht Gesamtwirtschaft

Gemass unseren Annahmkann eine Familidank der Tagesschuleghrendmaximall3 Jah-
ren mit einemum 20 Stellenprozente erhéhten Erwerbspensanbeiten (im Vergleich zu Fa-
milien, die keine Tagesschule zur Verfiigung habed)profitiert wahrendweiteren 15 Er-
werbsphren(bis zur Pensionierungpn einemHumankapitaleffekt von 6%®amitbelauft sich
das zusatzliche Lebenseinkommaio Haushalauf durchschnittlichCHFR230'000 bis
CHR275000%? (siehe Tabelle)umgerechnet auflahreskosteft belauft sich das zusatzliche Le-
benseinkommen auf CHI5'000 bis CHEB2000. Um digahrlichen Zusatzkosten von
CHPF5.7Mio. zu kompensieremisstenan den 18 Pilotschulemsgesamimindestens 159
Haushalte ihr Erwerbspensunmi beschriebenen Umfang von 20 Stellenprozenten erhéhen
Dies entspricht5% der Eltern an den 18 Pilotschulen

Tabelle8: Berechnung des Breakvens der Massnahmen zur Forderung debeitsmarktpartizipation aus
gesamtwirtschaftlicher Sicht

Ausgaben

Total Zusatzkosten (CHF/Jahr) 6.7 Mio.

Zusatzliche Erwerbseinkommen obere Grenze untere Grenze
Erh6hung Pensurklaushalt(+ 20 Stellenprozente) 20%
Medianeinkommen Stadt Zurich f20 Stellenprozente 18'797

(CHF/Jahr)

Gegenwartswert asatzliches Lebenseinkommen (Tdtal 274712 228'647
(CHE diskontiert mit einem Zinssatz von 2%

Zusatzliches Lebenseinkomm@mgerechnet auf ein Jahr) 42'263 35176
(CHF/Jahr)

Schétzungen Breakven

Schwellenwert (Anzahl Eltern/Elternpaare der Zielgruppe) 159 191
Anteil der gesamten Zielgruppe (in %) 5% 6%

Tabelle INFRA®uelle: Eigene Berechnungen basierend auf der Auswertung der Umfrage, dem rnear§teakrsatz der Stadt Zurich und der
Lohnstrukturerhebung des BFS.

22\Wir berechnen firr das Lebenseinkommen eine Bandbreite. Beim unteren Wert gehen wir davon aus, dass der Pensumseffekt
nur wahrend der Primarschulzeit andauert und die Eltern vorS&Kilerinnen auch ohne Tagesschule ihr Pensum erhoht hat-

ten. Bem oberen Wert wird der Pensumseffekt bis und mit 3. Sekundarstufe des jiingsten Kindes bertcksichtigt.

23Da die Familien im Betrachtungszeitraum (ein Jahr, z.B. Schuljahr 2019/20) unterschiedlich vom Angebot der Tagesschule pro-
fitieren, namlich zwischen e&m Jahr (jingstes Kind ist in der 3. Sek) und 13 Jahren (jingstes Kind ist im 2. Kindergarten),

wurde angenommen, dass der Effekt des Tagesschulangebots (Penseneffekt) durchschnittlich wéahrend einer Zeitspanne von 6.5
Jahren anféllt. Der Humankapitaleffe#tlt entsprechend im Durchschnitt wéhrend einer Zeitspanne von 7.5 Jahren an.
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Sicht offentliche Hand

Umdie zusatzlichen Steuereinnahmen zu berechnearde der marginale Steuersatzauf
demerhohtenLebensinkommenmit dem Swisstaxcalculat®rberechnet.Der Barwet der zu-
satzlichen Steuereinnahmen Ieift sichbezogen auf das Ausgangsjauf CHR'000 bis
CHFL1'000pro Jahibei einer Diskontrate von 2%Jm die Ausgaben der offentlichen Hamdt
den durch die erhéhten Arbeitspensen generierten zusatzlichen Stausthmenauf Ebene
Bund, Kanton und Gemeind®llumfanglich zu decken, miissten rud@%bis 24%der Fami-
lien an einer Tagesschulér Arbeitspensum durchschnittlich um 28tellenprozenteerhéhen.
Dies entsprich607 bis 72%amilien fur diel8 Pilotschulen.

Tabelle9: Berechnung des Breakvens der Massnahmen zur Férderung der Arbeitsmarktpartizipation aus
Sicht der 6ffentlichen Hand

Ausgaben

Total Zusatzkosten 6.7 Mio.

(CHF/Jahr)

Einsparungen ObereGrenze Untere Grenze
Erh6hung Pensurklaushalt (+ 20 Stellenprozente) 20%
Medianeinkommen Stadt Zurich fiir 20 Stellenprozente 18'797

(CHF/Jahr)

Verénderte jahrliche Steuereinnahmen nQdomn
Barwert Steuereinnahmeauf zuséatzliches Lebensein- 11'048 9'196
kommen(CHF/Jahbei Diskontrate von 2%

Schétzungen Breakven

Schwellenwert (Familien der Zielgruppe) 607 729
Anteil der gesamten Zielgruppe (in %) 20% 24%

Tabelle INFRA®uelle: Eigene Berechnungeasierend auf der Auswertung der Umfrage, dem margin&teuersatz der Stadt Zurich und der
Lohnstrukturerhebung des BFS.

24 Der verwendete Grenzsteuersatz in der Stadt Zurich betragt 26.1%.
2 https://swisstaxcalculator.estv.admin.ch/#/calculator/incornesalth-tax
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Fazit
Gemass unseren Schatzungen mus$dns 86 der Familien mit Kindern an eineagesschule
ihr Arbeitspensundurchschnittlich um 2@tellenprozenteerhéhen, damit sich die Investitio-
nen aus volkswirtschaftlicher Sicht lohn€&emass Eltenmfrage haben 21.1% der Haushalte
ihr Pensum um durchschnittlich 20 Stellenprozente erhadier planen eine entsprechende Er-
hohung. Betrachtet man nur die bis zum Erhebungszeitpunkt bereits erfolgte Pensumsverande-
rung, betragt diese durchschnittlich +12.7e8enprozente (siehe Kapitel 4.Damitzahlensich
die Mehrausgaben fur didagesschule aus volkswirtschaftlicher Sidat &us

Um dieMehrausgaberfiir die Tagesschule allemit den durch die erhéhten Arbeitspen-
senausgeltsterzusatzlichen Steuereinnahmef Ebene Bund, Kanton und Gemeirmlede-
cken, musstemund 20 bis 246 derTagesschulelterihr Arbeitspensum durchschnittlich um 20
Stellenprozenteerhéhen.Dieser Wert wird momentan erst knapp erreicht. Dazu kann ange-
merkt werden, dass die 6ffentliche Hand nicht allein von erhéhten Steuereinnahmen profitiert.
Hohere Erwerbspensen kdnnen auchgeringeren Sozialausgaben fiihren, da die Familien zum
Beispiel in einem Scheidungsfall besser abgesichert sind oder Mitter im Alter héhere Renten
beziehen (siehe Jacobs Foundation 2016 und 2020). Diese allfalligen Nutzen wurden in der vor-
liegenden, sehgroben BreakEvenAnalyse nicht berticksichtigt.
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5.  SolkHst-Vergleich

Im vorliegenden Kapitel werdeKonzept, Umsetzung und Wirkungen der Tagesschule 2025
einem Sollist-Vergleich unterzogen. Die SelWerte wurden zu Beginn der Evaluation in en-
ger Zusammenarbeit mit dem Schulamt und Vertreterinnen deekschulbehdrderfestge-
legt. Anhandeiner zusammenfasenden Betrachtung deErgebnissaler verschiedenerDa-
tenanalysen undBefragungemehmen die Evaluatorinnen und Evaluatorerachfolgendeine
Einschéatzung der Zielerreichung vor.

5.1. Konzept, Ressourcen und Zeitrahmen fir Umstellung

Auf der Inputseite betraaten wir, inwieferndas Konzept der Tagesschule 2025 bei den betei-
ligten Akteurlnnen und Zielgruppen auf Akzeptanz stdsst und ob die verfliigbaren Ressourcen
und der Zeitrahmen fir die Vorbereitung und Umsetzuwmggemessesind Die folgende Ta-

belle zeigt da anvisierten Zielzustand (Soll) unendGrad de®Zielerreichung. Wichtigste
Grundlage des Sd$t-Vergleichs sind die Befragungen der verschiedehlgeursgruppen

Tabellel10: Soltist-Vergleich Inputebene

SOLKriterien Zielerreichung

ADie beteiligten Akteure auf Seiten Verwaltung (SAM/IMMO/KSB) und in den Schul +
(Leitung, Schulteamwie auch die Elteribeurteilendas Konzeptls angemessen.

ADie beteiligten Akteure auf Seiten Verwaltu(@AM/IMMO/KSB) und in den Schulen +-

(Leitung, Schulteam beurteilendie verfiigbaren Ressourceals angemessen.

AZeitrahmenfir die Erarbeitung der Umsetzungskonzepte und die Umsteliurigias +-
Tagesschulkonzept ist angemessen.

Lesehilfe: + SollKriterium erfullt; + = SoHKriterium teilweise erfiillt; SolkKriterium nicht erfillt

Tabelle INFRAS.

Das Konzept defagesschule 2028tdsst bei den Beteiligten insgesamt auf Zustimmung

Aus den durchgefiihrten Befragungen kann auf gjnendsatzlicheAkzeptanz des Konzepts der
Tagesschule 2025 geschlossen werden. So stehen die befragten-sciduBetreuungsleitun-

gen alle hinter dem Konzephus Sicht der befragteBchulteamstellen sichkritische Fragen

vor allem auf der Ebene der Umsetzuigs Konzepper se wird hingegen kaum in Frage ge-
stellt. Dies ist bemerkenswert, da unter den befragten Schulen auch die ehemaligen (voll ge-
bundenen) Tagesschulen fungieren, wo am ehesten eine kiblaltung gegeniiber dem

neuen Tagesschulkonzept, insbesondere gegentiber der abgestuften Gebundenheit, zu erwar-
ten gewesen ware. Auch die befragten Eltern stimmen mit den Kernelementen des Konzepts
grossmehrheitlich Gberein. Am kritischsten beurteilen Eitden Aspekt, dass man sich nicht
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von einzelnen gebundenen Mittagen abmelden kann (sondern nur vom «Gesamtpaket») und
dass Montag und Freitag die fixen gebundenen Mittage dd&ilden Eltern, die ihr Kind abge-
meldethaben, sieht man vor allem Vorbehaljegeniber der Anzahl der gebundenen Mittage
und der verkirzten Mittagszeit. Der Einheitstarif wiederum stosst bei den Eltern auf eine hohe
ZustimmungAufhorchen lassausunserer Sicht das Ergebnis, dass es unter den Eltern mit tie-
ferem Bildungsniveau dbceinen relevanten Anteil von knapp einem Viertel gibt, welcher den
Tarif von CHF.60 pro Mittag als zu hoch empfindet.

Ressourceritr die Umstellungbei derInfrastruktur ausreichend, auf Leitungsebene knapp

Dank Reserven und einerariickhaltenderRessarceneinsatavurden dieeingeplanten Mittel

im Bereich Infrastruktur fir die Umstellung adieé Tagesschuleicht ausgeschopfiDie fur die
Umstellungszeit gesprochenen zuséatzlichen Ressourcen auf Leitungssabdmggemass Rick-
meldungen notwendig und sinoll. Einige Schulleitungen konnten jedoch ihr Pensum nicht
entsprechend erhéhen. Erschwerend kam fir sechs Pilotschulen hinzu, dass auf Leitungsebene
aufgrund von Personalausfallen Ressourcen wegfielergriigend gebraucht worden waren
Einzelne Schulieingen und Leitungen Betreuung waren im Vorbereitungsprodessalb

stark Uberlastet. Fusionen, Neund Umbauprojekte stellten eine zusatzliche Belastung dar.

Fur die Leitung der Tagesschule braucht es nach Aussage der Pilotschulen der Phase | auch zwei
Jahre nach der Umstellung mehr Ressourcen, u.a. wegen des erhéhten Kooperationsbedarfs
zwischen Unterricht und Betreuung. Diesem erhdhten Ressourcenbedarf wurde in der Zwi-
schenzeit mit zusatzlichen Stellenprozenten auf Leitungsebene Rechnung getragen.

Betreuungsressourcerinsgesamt ausreichend, abétnsatz Gber Mittag wirft Fragen auf

Die zugeteilten Ressourcen fur den Regelbetrieb der Tagesschule scheinen insgesamt geni-
gend. Dennoch wirft der konkrete Einsatzr Ressourcen, insbesondere die Aufteilung auf die
Mittags- und Nachmittagsbetreuung gewisbeagen auf. So zeigt eine Auswergudes Schul-
amtsfir die Pilotschulen Phase | im Jahr 2019/20, dass die zugewiesenen Ressourcen insge-
samt nicht ganz ausgeschopft wurden und insbesondere Uiber Mittag deutlich weniger Personal
eingesetzt wurdels zugewieserdaflir mehr am Nachmittag (u.tir die Vorbereitung des

nachsten Tages). Damit erreichen die Schulen ausgeglichenere Pensen fiir das Betreuungsper-
sonal Uber den ganzen Tag verteilt, was dem Betreuungspersonal sicherlich entgegenkommit. In
der Befragung des Schulteams zeigt sich aber, mags40% deSchulteamdinden, dass tUber

Mittag zu wenig Personal zur Verfiigung stdhtden offenen Antworten der Befragung wird

zudem mehrmals erwéahnt, dass es Uber Mittag v.a. an qualifiziertem Betreuungspeiesioieal
welches der hohen Komplexitder Anforderungen gerecht werde. Der Ressourceneinsatz und
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Qualifikationsmix Uber Mittag scheint somit nach wie vor verbesserungsbedurftig. Unsere Er-
hebungen weisen darauf hin, dass es v.a. an einzelnen Schulen Handlungsbedarf gibt. Ein ange-
messener Umganguit denstarken Spitzen beim Personalbedarf im Tagesl Wochenverlauf,

die das Konzepder Tagesschul2025mit sich bringtdirfte jedoch fur alle Schulen eine Her-
ausforderung bleiben.

Der Zeitrahmen fir die Umstellung waror allemim ersten Jahr der Phasedehr knapp

Da zunéchst das Ergebnis der Volksabstimmung abgewartet werden musste, stagteéan

zwolf Pilotschulen der Phase Il lediglich ein Jahr effektive Vorlaufzeit zur Verfggdeal wa-

ren nach Aussage der befragtechBlenund Verwaltungsakteuré.5 Jahre Zeit fir die Umstel-
lung. Insbesondere flr die Konsolidierung der vergrésserten Teams, den Kulturwandel hin zu
mehr schulinterner Zusammenarbeit sowie fur die Entwicklung eines sinnvollen Konzepts im
Bereich der Aufdaenstunden blieb wenig ZeiBei den weiteren Schulen der Phase Il sollte die
Vorbereitungszeit jedoch ausreichdbie neuen Schulen sind im Rahmen der vorliegenden Eva-
luation jedoch nicht befragt worden.

5.2. Projektorganisation und Prozesse

Auf der ThroughpttEbene werden die Strukturen und Prozesse fir die Umstellung auéTage
schule in der Pilotphase Il betrachtet. Dabei interesgiest, ob sich die Projektorganisation

und die Prozesse auf Ebene Stadt/Schulkreise wie auch auf Ebene Pilotschulen bewdhren, o
die Schulen von den involvierten stadtischen Stellen (SAM, IMMO) und KSB geniigend unter-
stiitzt werden und ob sie mit den Schulungen und Vernetzungstreffen zufrieden sind. Die fol-
gende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Boiterien und wie gut dieserfiillt werden:

Tabellel11: Soltist-Vergleich zur Ebene Throughput

SOLIKTriterien Zielerreichung

ADie Projektorganisation fiir die Vorbereitung und &tedlung auf den Tagesschulbe- +-
trieb auf Ebene Stadt/Schulkreist zweckmasig.

ADiePilotschulersind grossmehrheitlich zufrieden oder eher zufrieden mit der Unter +-
stutzung und Begleitung durch SAM, IMMO, KSBMSB

ADiePilotschulersind grossmehrheitlich zufrieden oder eher zufrieden mit Schulung: +

und Vernetzungstreffenles SAM

ADie Prozesse fiir die Vorbereitung uddistellung auf den Tagesschulbetriah den +-
Pilotschulen sind klar, transparent und partizipativ.

Lesehilfe: + = Sellriterium erfillt; + = SoHKriterium teilweise erfillt; SolkKriterium nicht erfillt

Tabelle INFRAS.
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Komplexe Schnittstellen im Bereich der Infrastruktur
Die Projektorganisatioauf Ebene Stadind Schulkreisdiir die Vorbereitung und Umstellung
aufdie Tagesschuleat sichin den Augen der beteiligten Verwaltungsstelleewahrt Positiv
hervorgehoben werden dabei didare Projektstrukturvon Seiten Schuhat, dieim Vergleich
zur Phase konkreterenVorgabernund Standardsir die Pilotschulen und die dezentrale Beglei-
tung durch die KSBieser Eindruck wird von den Schwid Betreuungsleitungen der Phase Il
bestétigt, die sich mehrheitlich gliegleitetfiihlten. Eine Ausnahme stellt d&ereich Infra-
struktur dar. Hierzeigt sichein Bedarf, die verschiedenen beteiligten Stellen beirnusamt,
der IMMO und der KSB besser zu koordinienad die Schulemoch besseruunterstitzen

Die vom Schulamt organisierten Schulungen und Vernetzungstreffen fir die Pilotschulen
werden geschatzt. Die Leitungen der friheren Tagesschdéen sichjedochgewiinscht,
dass ihr Wisseond ihreErfahrungen noch stéarker abgeholevden

Gute Elterninformation als Herausforderung bei der Umstellung zum Tagesschulbetrieb

Die Prozesse fir die Vorbereitung und Umstellungda@fTagesschuleerden von den betei-
ligten Stellen in der Verwaltung wie auch von den Leitungen der Pilotschulen als klar, transpa-
rent und partizipativ bezeichnet. Eine grosse Herausforderung bleibt aus Sicht der Beteiligten
die Information der Eltern Uber die Abmeldemdglichkeit von der $ageule und die erstma-

lige Registrierung im elektronischen System der BetreuDrgteilweise sehr hohen Abmel-
dequoten an einzelnen Schulererfen die Frage auf, ob diese auclit der Art und Weise, wie

die Eltern Uber die Tagesschule informiert werdewsammenhangn. Interessanterweise fiih-

len sich die Eltern selbst mehrheitlich gentigend und rechtzeitig Uber die Umstelluigges-
schuleinformiert. Dieses Ergebnisknauch damit erklart werden, dass an solchen Umfragen
tendenziell eher die besser infmierten und bildungsnaheren Eltern teilnehmen und das Bild
zur Elterninformation entsprechend mit Vorsicht zu interpretieren ist.

Betreuungspersonen teilweise zu wenig ired VVorbereitungsprozess einbezogen

An den Pilotschulen selbsinddie schulspezifischen Projektstrukturend -prozessealen Be-
teiligten mehrheitlich klar. Im Vergleich zur Pilotphasinddie Schulteams der Phase Il mit
ihrem Einbezug in den Umstellungsprozess jedoch weniger zufrietgbedondere findet ein
betrachtlicher Anteil von 40% d&etreuungsprsonals, zu wenig in die Vorbereitung einbezo-
gen worden zu seirDies kdnnte auch mit dem knappen Zeitrahmen fiir die Umstellung zu er-
klaren seinDie Ergebnisse zeigetiass die einzelneRilotschulerunterschiedlich vorgegangen
sind, insbesondere im Hinblick auf den Startzeitpunkt wie auf den Grad des Einbezugs des
SchulteamsDass ein partizipatives Vorgehan den einzelnen Schulen bei der Erarbeitung der
Umsetzungskonzepte wichtig jgieht ausden Befragungsergebnisseeutlichhervor. Weitere
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Erfolgsfaktorersind eine friihzeitige Planung, der Austausch mit bestehenden Tagesschulen,
TeambuildingAnlasse sowie das tageweise Testen der Mittagsbetreuung vor der Umstellung.

5.3. Nutzung, Angebotsqualitat und Zufriedenheit

Auf der OutputEbene steht die Umsetzung des Tagesschulkonzepts an den Pilotschulen im Fo-
kus. Aus Evaluationssicht ist dabei von Interesse, ob Angebot und Nutearanvisierten Ziel-
werten entsprechen, wie diQualitat des Angebots zu beurteilen ist und ob die beteiligten Ak-
teure und Zielgruppen damit zufrieden siondd sich an der Tagesschule wohlfiihl€abellel12

zeigt diedefinierten SoHWerte und wie gut diese erreicht wurden:

Tabellel2: Soltist-Vergleich zur Ebene Output

SOLIKTriterien Zielerreichung

ADie Pilotschulen bieten den Schilerinnen und Schiilerugifassendes Lerund +
FreizeitangebotMittagsangebote Aufgabenstunden, FreizeitkursBetreuung

ADieNutzungdes Tagesschulangebots ist angemesagimdestens90% derPrimar- +-
schilerlnnen und 75% der Sekundarschiilerinnetzen die Tagesschule (Abmel-
dequote maximal 10 respektive 25%)

AGesamtzufriedenheitDie direkten Zielgrupperschulteam Shiilerinnen Eltern) sind +
grossmehrheitlich zufrieden oder eheufrieden mitihrer Tagesschule.

AwohlbefindenSchiilerinnenDie Schiilerinnen fiihlen sich an der Tagesschule.wohl +
DerMehrwert der Tagesschuleie z.B. didBeziehungen zu anderdtindern zum
Schulpersonal, Spa#@iberwiegt vorallfalligen negativen Aspektan wiez.B. verstarkte
Ermidung, weniger Zeit zu Hause/mit der Familie/in der Nachbarschaft

AArbeitszufriedenheitSchulteam Die Lehr und Betreuungspersonen arbeiten gern an +-
der Tagesschule.

AMittagsbetreuung(Qualitat allgemeingeeignete Raumlichkeiten, Materialien und Be +-
treuungspersonetilr das formelle und informelle Lernegentigend Partizipations-
maglichkeiten fur die Kinder, konstante Bezugspersonen)

ARaumlichkeiten(Sinnvolles Raumkonzept, gufialitat der Innenund Aussenraume +-
genugend Rickzugand Bewegungsmadglichkeiten)

ARhythmisierung(geeignete Abfolge von Unterricht, Verpflegung, freiwilligen und ve +
pflichtenden Angeboten sowie Zeit zur frei&estaltungund Erholung)

AMabhlzeiten(gesundes Essen, angenehme Atmosphére, fiir Personal handelbar) +-

AAufgabenstunden(95% der Schiilerinnen erledigen die «Hausaufgaben» an der Sc +-

Shilerinnenwerdendabeiangemessen begleiteEltern sind deAnsicht, dass sie ge-
nigend Einblick in die Schulaktivitdten und Lernfortschritte ihrer Kinder Haben

AFreizeitkurse(vielfaltige AngebotspaletteMehrwert zum Angebot der schulischen Be +-
treuung, fur alle Familien erschwingligh

Lesehilfe: + SolkKriterium erfillt; + = SoHKriterium teilweise erfllt; SolkKriterium nicht erfillt

Tabelle INFRAS.
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Tagesschulen bieten einmfassended ern, Betreuungs und Freizeitangebot

Alle Pilotschulen bieten dem Konzept der Tagesschule 2025 entspreoch&ngéanzung zum
Unterrichtein vielfaltiges Angebot aformellen und informellen LerngelegenheitenMit-
tagsangebote, Aufgabenstunden, Freizeitangebote und BetreudieRhythmisierungler Ak-
tivitdten an der Tagesschule scheint gut umgesetzt und bigtetig Anlass fur KritikSchile-
rinnen und Schiler schéatzen vor allem die WahlmdglichkeitenGetwa des Essenszeit-
punkts und die Wahl der Angebotider Mittag Die Wahlmdglichkeiten tragen entscheidken
zum Wohlbefinden und zur Selbstwirksamkeit der Satiiiteen bei.Obwohl die Schuletber
Mittag bereits zahlreiche Angebote bereitstellen, wiinschen sich die Schillerlrusgtzliche
Angebote und Spielmdglichkeiten sowohl drinnen als auch drawsse

Nutzungsquoten entsprechen noch nicht détrwartungen

Das Ziel, dass nicht mehr wie 10% der Primarschulerinnen bzw. 25% der Sekundarschulerinnen
vonden gebundenen Mittageabgemeldetwerden, um eine mdglichst gut soziale Durchmi-
schung zu erreichen, wird noch nicht erfullt. Wahrend bei den Prichaignderzeit11 von 20
Pilotschulen den Sollwert erfiillen (Stand Schuljahr 2020/21), gibt es bei den Sekundarschulen
keine Schule, die das Ziel erreicht. Auffallig ist zudem die grosse Spannweite der Abmeldequo-
ten, welche auf der Primarstufe von 2% b&%4 reichtInsbesondere die hohen Abmeldequo-

ten einzelner Schulen werfen Fragen auf und sollten genauer untersucht werden. Nichtsdestot-
rotz konnte die Nutzungsquote der Mittagsbetreuung mit Ausnahme einzelner friljestge-
bundener)Tagesschulen im Vegith zur Situation vor dem Pilotprojekt Uiberall deutlich gestei-
gert werden. Die soziale Durchmischung in der Betreuung dirfte sich somit insgesamt verbes-
sert haben. Auch zeigt die Entwicklung vom Schuljahr 2019/20 zum Schuljahr 2020/21 eine
leicht positiveTendenz (d.h. zu weniger Abmeldungen). Wie die Entwicklung bepidi@ichu-

len der Phase | zeigivird esbei den Abmeldungeimmer gewisse jahrliche Schwankungen ge-
ben.

Hohe Gesamtzufriedenhei Eltern und Schilerlnneetwas zufriedener als das Schaldm

Von allen Beteiligten sind gemass unseren Erhebungen die Schilerinnen und Schiler am zufrie-
densten Nur gerade 3% der Schulerlnnen geféllt es nicht an ihrer Tagesschule, ber 85% sind
zufrieden oder sehr zufrieden. Ein &hnliches Bild zeigt sich bebefeagten Eltern: 86% der

Eltern der neuen Pilotschulen der Phase Il und gar 93% der Eltern demd@Miértschulen sind
zufrieden oder sehr zufrieden mit ihr@lageschule. Im Vergleich dazu fallen die Ergebnisse

des Schulteams etwas ab, auch wenn fmemer noch 76% zufrieden oder sehr zufrieden sind.
Aber es gibunter dem Lehrund Betreuungspersonaluch rund 22% eher oder ganz Unzufrie-
dere ¢ zudem fallt die Gesamtzufriedenheit des Personals insgesamt rund 10 Prozentpunkte
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tiefer aus als in der Evaltion der Phase (Interface2018). Dieses Ergebnis kommt aus Sicht

der Evaluation nicht ganz Uberraschend. So war die Umstellungemgsschuléir das Schul-
team mit viel Arbeit und teilweise auch Unsicherheit verbundafiorderte grosse Flexibilitat

und am Anfang sicherlich auch viel Improvisationsvermodgen. Das stark angewachsene Team
und die geringe Zeitdauer fur die Umsetzung, bei der teilweise die Teamentwicklung zu kurz
kam, zollen hier vermutlich ihren Preis. Witerpretierendas Ergebnifiir eine Momentauf-
nahmeein Jahmach dem Start deTageschule insgesamt als zufriedenstellendeuten es

aber auch als Hinweis auf Optimierungspotenzial.

Schulerlnnerverbringen den Mittag gern in der Schule, auch wenn es teilweise ermidend ist
Im Zentrum der Tagesschule steht der gebundene Mittag, wo die Kinder verpflegt und betreut
werden.Sowohl die standardisiert®nlineBefragung wie auch die qualitative Befragung der
Schilerlnnen vor Ort zeigetiesbezuglickein positives Bild: Die Schiilenien verbringen den
Mittag mehrheitlich gerne an der Schule und fiihlen sich dort wohl. K8&pgler Mittelstufen-
schilerlnnen und 5% der Sekschuleringeen in der Onlindefragung an, dass siécht so
oder gar nicht gerne Uber Mittag an der Schsiled 10 %der befragten Schilerinnen geben
auch an, dass sie sich am Nachmittag nicht so gut auf den Unterricht konzentrieren kéhnen.
lenfalls besteht hier ein direkter Zusammenhang zu den als ungeniigend empfundenen Ruck-
zugsmoglichkeiten, worauf wir weitenten noch eingehen werdensgesamt scheinen fur die
Schilerlnnen jedoch die positiven Aspekte des Tagesschulbetriebs zu Uberwiggeas ge-
meinsame Essen, das Zusammensein mit Freunden und die freie Zeit. Wichtig scheint uns der
Befund dass die Schéilinnenmehrheitlich gut mitden Erwachseneauskommenwas auf
eine gute Beziehung zu ihren schulischen Bezugspersonen hinweist. Allerdings fuihlen sich le-
diglich die Halfte der befragteBchilerinnen an ihrer Schule von den Erwachsenen ernst ge-
nommen, undauch in der Mittagsbetreuung sagen lediglich 58% der befragten Schilerinnen
aus, dass ihre Anliegen ernst genommen werden. Beim Einbezug der Schulerinnen und Einge-
hen auf ihre Bedirfnisse besteht somit noch Verbesserungspotenzial.

Bei den Eltern sind enlpp ein Viertel (Pilotschulen Phase I) bzw. ein Finftel (Pilotschulen
Phase Il), die die Mittagsbetreuung fur ihr Kind als ermidend einschatzen. Dennoch finden
Uber 90% der befragten Eltern, dass sich ihr Kind in der Mittagsbetreuung wohlfthit.

Mittagsbetreuung wird vor allem den Bedurfnissen der jingeren Kinder nicht immer gerecht
Die befragten Schulteammitglieder beurteilen die Mittagsbetreuunter den befragten Ak-
teursgruppenam kritischstenSo sind zum Beispiel die befragten Lehrpersonen tUberwikgen
(83%) der Meinung, der Tagesschulbetrieb sei fur die Kinder ermiidersdSicht des
Schulteamsindinsbesondere jingere Kinderit der grossen Gruppe teilweise Uberfordert.
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Lehr und Betreuungspersonen haben auch den Eindruck, dass sie den Bedurfiessan-
schiedenen Altersgruppen nicht immer gerecht werdgnsbesondere den Kindern auf der
Unterstufeq und dasfur das informelle Lerneteils nicht genligendjeeignete Raumlichkei-
ten, Materialien und Betreuungspersonen zur Verfligstehen Diese Erdanisse gilt es unse-
rer Ansicht nach ernst zu nehmen und bei Wéeiterentwicklungder Angebote Uber Mittag
und der Verpflegungsorganisati@u berticksichtigen.

Qualitat des Essens bleibt ein Dauerbrenner

Bei der Mittagsverpflegung haben sidle separa¢ Verpflegung der jliingeren Kinder, v.a. der
Kindergartenkinder, aber auch das Open Restaurant fur die etwas alteren Kietortsbe-

wahrt. Dennoch finden knapp ein Drittel der Betreuungspersonen, dass das Essen nicht immer
in einer angenehmen Atmosphéistattfindet. In den offenen Antworten der Schulteambefra-
gung werden Hektik und Larrelativ haufigals Stoérfaktorererwahnt. Dies deutet in unseren
Augen auf einen Optimierungsbedarf hin uki@hnteauch in einem Zusammenhang mit der
Raumsituatioran einzelnen Schulen (siehe unten) steh#a Reden gibduchdie Qualitat des
Essens. Insbesondere die Eltern sehen hier ein grosses Optimierungspotenzial. Fur die Kinder
wiederum ist das Essen einerseii@s grosse Highlight an der Tagesschule, andererseits aber
auch immer wieder Anlass zu Verdruss, wenn es mal nicht so gut schmeckt.

Raumsituation erméglicht nicht Uberatjentigend Rickzugsmdglichkeiten

An den meisten Pilotschulestehenfiir die Tagesschuk nicht mehrRaume zur Verfigurajs

vor der Umstellung. Um die zusatzlichen Kinder tber Mittag verpflegen und betreuen zu kon-
nen, brauchte es vielerorts neue Raumnutzungskonzepte. Die Voraussetzungen der einzelnen
Schulen waren dabei sehr unterschiedlialas auch in den Ergebnissen der Befragungen deut-
lich zum Ausdruck kommt. Insgesamt haben wir aus den Befragungsergebnissen und auch aus
unseren Besuchen vor Ort den Eindruck, dass im Bereich der Raumlichkeé&zelnen

Schulen noclklarerVerbesserungbedarf bestehtAus der SchilerinneBefragunggehther-

vor, dass noch nicht genligend Rickzugsmaoglichkeiten vorhanderesiist. gut mdglich, dass

die Coronabedingten Nutzungseinschrankungen einen Einfluss auf dieses Ergebnis hatten.
Auch ausSicht derEltern fehlt es an Riickzugsmaoglichkeiféndie Kinder, aus Sicht Schulteam
brauchte es nicht nur fir die Kinder, sondern auch fiir das Team mehr Rickzugsonté-
sungsansatz fur die Raumproblematik ware vermutlich das Offnen weiterer Unterrichtsraume
fur die Betreuung. Diesem Anliegen begegnen jedoch vor allem viele Lehrpersonen mit,Skepsis
wie die Befragung des Schultead®utlich macht Es zeigt sich in unseren Augen, dass hier an
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einigen Schulen noch Aushandlungsprozesse Uber die optimale Nutzurgrti@ndenen
R&ume anstehen.

Betreuungspersonen sind weniger zufrieden mit ihren Arbeitsbedingungen als Lehrpersonen
Die Arbeitsbedingungen an der Tagesschule werden von der Mehrheit der befragten
Schulteammitgliedeals zufriedenstellend beurteilt. Die hohen Anteile d&her Zufriedenen»

in der SchulteanBefragungg etwa beim Arbeitsklima, beim Lohn und beim Aufgabeskspm

(32% bis 39%) weisen aus unserer Sicht darauf hin, dass es hier noch Verbesserungspotenzial
gibt. Gleichzeitig ist davon auszugehen, dass diese Anteile an einer Regelschule nicht unbedingt
hoher ausfallen diirften. Uber alle Aspekte gesehen siadbdiragten Lehrpersonen zufriede-

ner mit ihren Arbeitsbedingungen als die befragten Betreuungspersonen. Die starkste Unzufrie-
denheit zeigt sich bei den befragten Betreuungspersonen beziiglich des Lohns (rund ein Drittel
sind unzufrieden) sowie beziiglich abenspektrum. Auch in Bezug auf das Pensum sind die
befragten Betreuungspersonen unzufriedener als die befragten Lehrpersonen. Dies widerspie-
gelt in unseren Augen auf der einen Seite die Herausforderungen bei der Zuteilung der Perso-
nalressourcen mit denrgssen Spitzen Uber die Mittagszeit und an einzelnen Wochentagen
(siehe auch 5.1). Auf der anderen Seite zeigt sich hier, dass es noch zu wenig gelingt, Betreu-
ungspersonal im Unterricht einzusetzen, z.B. als Klassenassistenzen, und damit ihr Aufgaben-
spektrum und ihre Pensen zu vergrdssern.

Aufgabenstunden auf gutem Weg

Die Umstellung von Hauauf Schulaufgaben ist ein weiteres Merkmal der Tagesschule 2025.
Bei der Befragung der Schuhd Betreuungsleitungen im Herbst 2019 hatten viele Schulen erst
damit begonnen, padagogische Konzepte fur die Aufgabenstuioden das selbstorganisierte
Lernenzu entwickeln. Mittlerweile scheint sich das Angebot etabliert zu haBeich wenn

nach wie vor70% des Schulteams ein sinnvolles Konzept fiir die Aufgabenstunddaralss-
forderung betrachtet, rangiert dieser Punkt hinter anderen Herausforderungen wie z.B. der
Raum und Personalsituatioan der Tagesschul®ie befragten Schiilerinnen, welchashn-

gebot nutzen, stellen den Aufgabenstunden ein gutes Zeugniae€ltern wiederum sehen

hier nach den Mahlzeiten das zweithtchdferbesserungspotenzidlnser Gesamteindruck

aus den Befragungsergebnissen ist, dass die Einfihrung der Aufgabenstaufdgriem Weg

ist unddie Erledigung der Aufgaben an der Schule begtin®igp. firdie Evaluation definier-

ten SolWert, dass rund 95% der Schilerlnnen ihre Aufgaben an der Schule erledigen, dirfte
man aber nochicht erreicht haber{genaue Zahlen liegamcht vor) Dies vor allem an denje-
nigen 10 von 18 Pilotschulen, wo die Eltern ihre Kirddedas Angeboanmelden missen oder
wo ein offenes System gilt. Fur eine hohe Nutzungsquote erweist sich das Abmeldeprinzip als
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besser geeignet, wie in den Intervie mit Schulund Betreuungsleitungen bestétigt wirbie
Kehrseite der Abschaffung von Hausaufgaben zeigt sich darin, dass 40% der befragten Eltern
sich nicht genligendartberinformiert fiihlen, was im Unterricht lauftBeimAustausch zwi-

schen Schule unBlternhaus scheint noch Handlungsbedarf zu bestehen. Auch beim inhaltli-
chen Austausch zwischen den beteiligten Leimd Betreuungspersonen besteht laut
Schulteambefragungoch Verbesserungspotenzial

Freizeitkurseals sinnvolle Ergdnzung zuAngebot derschulischen Betreuung am Nachmittag
Die Erganzung des schuleigenen Betreuungsangebots mit Kursen von weiteren privaten oder
stadtischen Anbietern am Nachmittag nach dem Unterricht ist nicht direkt Bestandteil des Ta-
gesschulkonzepts, sondern eine Entwickjwan allen Schulen der Stadt Zdrich. In der vorliegen-
den Evaluation wurden die Freizeitkurse deshalb nur amdR betrachtet. Wahrend sich die
Schul und Betreuungsleitungen in den Interviews im Herbst 2019 eher skeptisch gegeniiber
den Kursen von Dritteg insbesondere von privaten Anbietegausserten(hoher Koordinati-
onsaufwand, unklare Verantwortlichkeiten, teugeeigt die Schulteambefragung vom Herbst
2020 ein positives Stimmungsbild. Die Angebote werden nach Aussage der befragten
Schulteammitgliedeund von den Schilerinnen geschétzt und die Zusammenarbeit mit den
stadtischen bzw. privaten Anbietern funktionieyut. Von den Betreuungspersonen werden die
Angeboteetwashaufiger als Konkurrenz zur schulischen Betreuung wahrgenommen als von
den Lehrpesonen. Runawei Drittelder Befragten fanden es gut, wenn die Schule eigene An-
gebote innerhalb der Betreuung lancieren wiirde. Aus Sicht des Schulteamzistesswich-

tig, dass Kursangebote moglichst wenig kosten die Chancengleichheit nicht gefahrden.
Inwiefern dies der Fall ist, kann aufgrund der fir die Evaluation vorliegenden Daten nicht beur-
teilt werden.

5.4. Direkte Wirkungen der Tagesschule
Wahrend im vorangehenden Kapitel die Zufriedenheit der Beteiligten mit dem Angebot der Ta-
gesschule und dad/ohlbefindender Schilerinnean der Tagesschule beurteilt wurden,
schauen winachfolgenddie wichtigsten beobachtbaren Veréanderungen an, die mit der Einfih-
rung der Tagesschule ausgeldst wurden oder werden soldencomeEbene) Dies sind irrs-
ter Linie die folgenden Wirkungen:
A Wirkungen auf die Zusammenarbeit von Unterricht und Betreyung
A Wirkungen auf die/erbesserung der Bildungschangen
A Wirkungen auf die Vereinbarkeit von Familied Beruf,
A Wirkungen auf die betrieblichen Kosteler Betraiungund das KostefNutzenVerhaltnis
der Tagesschule
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ZudiesenWirkungsbereichemvurden im Vorfeld der EvaluatiomiederumSoltKriterien fr
den Sollist-Vergleich festgeledfsiehe Tabelle).

Tabellel13: Outcome

Soll-Kriterien Zielerreichung

AZusammenarbeit von Unterricht und Betreuun@ie Tagesschule fihrt dazu, dass die

. . - . +
Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuung enger und qualitativ verbessert wird

ABildungschancenDie TS 2025 unterstiitzt dRildungsgerechtigkeit in der Volksschule +/-

AVereinbarkeit Die TS 2025 tragt zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie un
ruf bei, indem sie die Planbarkeit der Erwerbstatigkeit fir die Eltern erleichtert und e +
qualitativhochwertige Betreuung der Kinder zu erschwinglichen Preisen garantiert.

ABetriebskosten Bis zum Ende der Projektphase Il kénnen die Kosten pro Mittagsbet
ungseinheit vorCHF37/Modul schrittweise auCHR28/Modul?® gesenkt werden. +
(Quelle Projektantrag TS 2025 Phase I, Weisung GR Nr. 2017/283)

AKostenNutzenVerhaltnis Die Mehrkosten der Tagesschule werden durch héhere Le
benseinkommen infolge erhdhter Erwerbstatigkeit der Eltern (Perspektive Volkswirt-
schaft) respektive hohere Steuereinnahmen (Perspektive 6ffentliche Hand) mindestt
kompensiert?”

Lesehilfe: + = Sellriterium erfullt; + = SoHKriterium teilweise erfiillt; SolkKriterium nicht erfillt

Tabelle INFRAS.

Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuungurde intensiviert

Die Umstellung aufagesschulbat sich insgesamt positiv auf die Zusammenarbeit von Unter-
richt und Betreuung an den Pilotschulen ausgewitldut Schulteambefragung entstandeiB.
mehr Kontakte zwischen Lehund Betreuungspersonen, das gegenseitige Verstandnis hat zu-
genommen und Leh und Betreuungspersonen fihlen sich vermehrt gemeinsam fir das Zu-
sammenleben an der Schule verantwortli¢tuch wenn esiach wie vomls Herausforderung
angesehen wird, genugend Gelegenheiten und Gefasse flur den Austausch zu finden, haben die
Pilotschule eine betrachtliche Zahl an Austauschmdglichkeiten etablfarth sind die Erfah-
rungen mit der Mitwirkung von Lehrpersonen in der Betreuung und umgekahrBetreu-
ungspersonen im Unterrichgositiv. Es zeigt sich aber auch, dass gerade Betreuungsp@rsone
erst selten im Unterricht eingesetzt werden und ddsr fachliche Austausch zwischen den
beiden Bereichen noch wenig ausgepréagt ist. Zudem bestelvess die Beurteilung der Zu-

26 Senkung auf CHF 25/Modul als\gfistziel, Senkung auf CHF 28/Modul als Ziel von Phase |lI.
27 Langfristiges Ziel, welches gemaéss der stadtischen Zielsetzung in der Pilotphase Il noch nicht erreicht werden muss.
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sammenarbeit von Unterricht und Betreuung betriffgréssere Unterschiede zschen den Pi-
lotschulen.Insgesamt zeigt der Trend unserer Einschatzurig die richtige Richtunges bleibt
aber auch noch einiges zu tun.

Erste Wirkungen zu¥erbesserung der Bildungschancsithtbar

Bildungsgerechtigkeit ist ein Ziel, das von dek¥sthule als Ganzes verfolgt wird. Das Konzept
der Tagesschule 2025 beinhaltet zahlreiche Elementegeledss Weisung des Stadtrats die
Bildungsgerechtigkeiler Volksschule unterstiitzesollen. Dies sind u.a. der flachendeckende
Charakter der Tagesschulgelcher zu einer mdglichst hohen sozialen Durchmischung fiihren
soll (Abmeldeanstatt Anmeldeprinzip wie bei den frilheren Tagesschulen der Stadt Zirich),
der tiefe Einheitstarif von 6 Bnkenpro Mittag, die vielfaltigen informellen und formellen
Lerngeégenheitenin der Mittagsbetreuungowie die im Vergleich zur Regelschule zusatzli-

chen Ressourcen und Zeitfenster flir Aufgabenstunden. Wie im vorliegenden Bericht gezeigt
wird, zeigen diese Elemente erste Wirkungen, es besteht jedoch uberall noch Verregser
potenzial(siehe Kapitel 5.3)Sokonnte die Nutzung der Betreuung zwar im Vergleich zur Situa-
tion vor dem Pilotprojekt deutlich erhéht werden, satsprichtaber noch nicht den urspriing-
lichenErwartungen Insbesondere an einzelnen Schulen gibtrésAnteilen von 30 bis 40 Pro-
zentteilweise sehr hohe Abmeldequoten. Auch das Angebot der Aufgabenstunden wird an vie-
len Schulen erst von einem Teil der Schilerlnnen genutzt. Weiter gibt es aus der Schulteambe-
fragung Hinweisgdass Uber Mittag noch nicht déedurfnissen aller Kinder Rechnung getra-

gen werden kann und teilweise geeignete Raumlichkeiten, Materialien und Personal fir das in-
formelle Lernen fehlen.

Tagesschuléragt zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei

In der grossmehrheitlichen Whrnehmung deNutzendentragt die Tagesschule zur besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei. Die Vereinbarkeit ist aus Elternsicht auch der Haupt-
grund fur dieNutzung des Tageschulangebd®r direke Zusammenhang mit der Vereinbar-

keit zeigt sictauch in den Befragungsdaten dan PengenidnderungenGut ein Flnftel der be-
fragten Eltern hat das Pensum seit Start der Tagesschule erhdht oder plant eine Pensenerh6-
hung. Die Mehrheit der Befragten mit einer bereits erfolgten oder geplanten Pensenanderung
bestatigt zudem, dass die Tagesschule die Pensenanderung begunstigt. Im Mittel betragt die
Pensenanderung rund 20 Stellenprozente. Mit anderen Worten: Dank der Tagesschule kann
rund ein Finftel deFamiliendas Arbeitspensum um ca. einen zusétzlichen Aste pro Wo-

che erhéhen. Im Durchschnitt Uber alle befragten Eltern erhéht sich das Arbeitspetesuhia-
gesschulelterrum gut 4 Stellenprozente.
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Anvisierter Kostenentwicklungspfad kann eingehalten werden

Mit der Einflhrung der Tagesschule ist auch das Ziel verbunden, die Kosten pro Mittagsbetreu-
ungseinheit bis zum Ende der Phase Il €@6tF37/Modul schrittweise auCHR28/Modul zu

senken. Im Jahr 2019/20 zeigte sich, dass die Pilotschulen eher etwas wieaggourcen

brauchten wieurspriinglichzugewiesen, weshalbi@l Ressourcenzuteilung bereits im zweiten

Jahr der Pilotphase Il einen Kostensatz von CHF 28/Modul vorsieht. Im Grossen und Ganzen
scheint sich die Ressourcenzuteilung zu bewahren, wenn diegschuth teilweise stark da-

von abweichen und tber Mittag weniger und am Nachmittag mehr Ressourcen einsetzen. Aus
der Schulteambefragung gibt es allerdings einige Hinweise, dass insbesondere qualifiziertes Be-
treuungspersonal Uber Mittag knapp ist. Es wiichsdeshalb erst am Ende dieses Schuljahres
zeigen, ob die neu zugewiesenen Ressourcen fir die MittagkNachmittagsbetreuung tat-
sachlich ausreicherinsgesamt, d.h. inkl. Infrastruktur und Projektkosterg belaufen sich die
Zusatzkosten der Tagessahmn Vergleich zu einer Regelschule auf rund €000 pro

Schule und Jahr.

Langfristig positiveKostenNutzenVerhaltnisder Tagesschule
Anhand einer BreaEvenAnalyse kann das Kost&utzenVerhéltnis der Tagesschule sehr
grob beurteilt werden. Dalievird berechnef wie stark die Erwerbspenseler Eltern von Ta-
gesschilerinnen uneschiilernansteigen missten, um die Investition in den Ausbau der Tages-
schule aus rein 6konomischer Perspektive zu rechtferti@gmass unseren Schatzungen
missten5 bis 6%ler Familien mit Kindern an eingagesschulér Arbeitspensundurch-
schnittlich um 20 Stellenprozente erhéhen, damit sich die Investitionen aus volkswirtschaftli-
cher Sicht lohnen. Gemass Elternumfrage haben 21.1% der Haushalte ihr Pensum um durch-
schnittlich 20 Stellenprozente erh6ht oder planen eine entsprechende Erh6hung. Betrachtet
man nur die bis zum Erhebungszeitpunkt bereits erfolgte Pensumsveranderung betragt diese
durchschnittlich +12.7 Stellenprozente (siehe Kapitel 4.1). Damit zahlen sich dialdghben
fur die Tagesschule aus volkswirtschaftlicher Sicht klar aus.

Um dieMehrausgaberfir die Tagesschule allemit den durch die erhéhten Arbeitspen-
senausgeltsterzusatzlichen Steuereinnahmerf Ebene Bund, Kanton und Gemeirmlede-
cken, musstemund 20 bis 24% der Tagesschulelténn Arbeitspensum durchschnittlich um 20
Stellenprozente erhéherDieser Wert wird momentan erst knapp erreicht.
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6. Gesamtbeurteilung und Empfehlungen

Entlang der zentralen Eluationsfragen nehmen wir nachfolgend eirgeurteilung von Kon-
zept, Umsetzung und Wirkungen der Tagesschales Sicht der externen Evaluatioror. Auf
dieser Basiseiten wir zuhanden der Schulpflege Empfehlungen ab. Zum einen zielen die
Empfehlungen autlie Weiterentwicklung des Konzepts und der Rahmenbedingungen in Hin-
blick auf diegeplanteflachendeckende Einfihrung der Tagesschule. Zum anderen werden
auch Empfehlungen fur die laufende Pilotphase formuliert.

6.1. Beurteilung durch das Evaluationsteam

Hat sich das Konzept insgesamt bewahrt?

DasKonzeptder Tagesschul@025hat sichaus Sicht der Evaluation auch in der zweiten Pi-
lotphasebewahrt Es trifft bei den Elterder 18 genauer untersuchten Pilotschulgrundsétz-

lich auf Zustimmung undlie Schul und Betreuungsleitungesowie Schulteammitgliedeste-

hen mehrheitlich hinteder Idee der TagesschulBudem zeigen sich bereits erste positive Wir-
kungen, indem die Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuung intensiviert, die Bildungsge-
rechtigkeit unterstitzt und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessert #irch der
Einheitstarif ist akzeptierind entspricht recht gut der von den befragten Eltern gedusserten
Zahlungsbereitschaftur tiefe Einkommen stellt der Tarif allerdingdweiseeineHurdedar.
Auchwiinschtensich viele Eltern eine héhere Flexibilitiés Tagesschulmodellsd z6gen es

vor, wenn sie die Zahl der gebundenen Mittage selbst bestimmen kdnBtamitwiirde aus
Evaluationssichiedochein wesentliches Unterscheidungsmerkmal der Tagesscudier
Regelschulevegfallen. Die Konstanz der Kindergruppen und Bezugspersonen, aviglamse-

ren Augereinen zentralen Mehrwert der Tagesschule im Vergleich zur Regelsataistellt,

wiurde verringertund auch die hohe Nutzungsquote, welche wichtig ist fir die soziale Durchmi-
schung und damitiir gerechtere Bildungschancewarein unsererEinschatzungefahrdet.Al-
lenfalls ware eine Verringerung der Anzahl gebundener Mittage auf der Sekundarstufe sinnvoll,
um dort die Akzeptanz fur das Modell zu erhéhen.

Welche Anpassungen sind mit Blick adie geplante, flachendeckende Einfiihrung derdea

schule 202%eim Konzept den Ressourcennd weiteren Rahmenbedingungenétig?

Angesichts der hohen Gesamtzufriedenheit und der positiven Wirkungsbilanz sehen wir keinen
Bedarf, das Konzegfrundlegendanzupassenwiinschenswert waresin unseren Augerner-

mehrt auchinhaltliche Eckwerte ins Konzept der Tagesschule 2025 zu integrieren, wie etwa zu
den Themen informelle Lerngelegenheiten, integrative Schulkultur, Ziel und Ausgestaltung der
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Aufgabenstunden und zur Zusammenarbeit zwischen Unterricht unctBehg in padagogi-
scher Hinsicht.

Mit Blick auf diegeplanteflachendeckende Einfiihrung scheint eine gestaffelte Ausweitung
des Tagesschulkonzepts auf weitere Schulen wie bis anhin sirfBvalbereits jetzt zentrale
Herausforderung; die knappen rdumliobn Voraussetzungegkdnnten sichin Zukunftweiter
verschdfen. Der Frage der Raumnutzungskonzepte kommt aus unsererdgishalbein wich-
tiger Stellenwert zuStosst die Tagesschule raumlich und organisatorisch zu sehr an Grenzen,
kann dies die konzepgallen Eckwerte in Frage stellemd die Zustimmung zum Projekt ver-
schlechternEin besondezs Augenmerk gilhuchdem Ressourceneinsatz fir die Mittagsbe-
treuung. Hier kann aufgrund der Datenlage noch nicht abschliessend beurteilt werden, ob die
zugewiesena bzw. von den Schuldatséchlicheingesetzten Ressourcen ausreichBie Schu-
len haben hier einen betratkichen Spielraum und eskg Hinweise aus der
Schulteambefragunglass Uber Mittag nicht an allen Schulen genltigend qualifiziertes Personal
anwesendst. Unser Ansicht nach bestebei der RessourcgiianungBedarf die Schulen en-
ger zu begleiten

Weiterist es wichtig dasskiinftigen Tagesschulageniigend Vorbereitungszeit eingerdumt
wird, dassdieseausreichend Zeiflir die Teamentwicklunginplanenund die zusatzlicheRes-
sourcenfir die Leitungauch tatsachlich ausgeschépft werden.

Sind die Prozesse klar und ist die Projektorganisatféindie Vorbereitung und Umsetzung
angemessen? Gibt es diesbeziglich Anpassbegarf?

DieUmstellungauf Tagesschuleat bei den neuen Pilotschulen d®hase linsgesamgut
funktioniert. Diestrotz der kurzen Vorbereitungszeitie den zwolf Schulen der ersten Tranche
zur Verfiigung standie Projektorganisatiorauf Ebene Stadt uhKreisschulbehdrdewurde

von den Beteiligten geschéatzt uie Schulen fiihlten sich insgesamt gut unterstiitzt ausser bei
Infrastrukturthemen.Bei Letzteren erwiesen sich die vielen Schnittstellen zwischerzdsgén-
digenStellenbeim Schulamt, der IMMOnNd den Kreisschulbehtrden ashwierig Auf Ebene

der einzelnen Pilotschulezeigt es sich, dass sich insbesondere Betreuungspersardsr
Vorbereitungsphaseu wenigeinbezogen flihlten.

Eire Herausforderung stellt die Information und Kommunikation gegentiber den Eltern dar,
insbesonderdetreffend de Abmeldemaoglichkeit undie unterschiedlichen Tarife fidtie ge-
bundene und ungebundene Mittapetreuung Insgesamt haben die Schulen und Kreisschulbe-
hdrden diese Hirde gut gemeistert. Die hohen Abmeldequoten an einzelnen Schulen werten
wir dennochals Signal dass die Information teilweise noch nichie gewiinschklapptund bei
den Eltern Fragen offen bleiheAuf der Sekundarstufavo die Nutzung Uberall unter deffiir
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die Evaluatioranvisierten Zielwert liegsstellt sich fir uns die Frage, ob man bei der Informa-
tion neue Wege gehen misste und allenfalls die Schilerinnen vermehrt direkt angesprochen
werdenkonnten.

Ist die Qualitat des Tageschulangebots an den Pilotschulen angemessdritihlen sich die
Schilerinneran derTagesschulevohl?

An allen Pilotschulen ist es gelungen, ein vielfaltiges Tagesschulangebot bereitzustellen und die
Schilerlnnen fuhlesich wohlan ihrer Tagesschul®ieses Ergebnis ist aus zwei Grinden be-
merkenswert: Zum einen erfolgt die Evaluation zu einem relativ friihen Zeitpyudiet Befra-
gungen an den neuen Pilotschul&andengerade mal ein Jahr nach Betriebsaufnahstet.

Zum anderen waren die Schulen im ersten Betriebsjahr zusatzlich mit der Gétandemie,

dem dadurch bedingten Lockdown, dem Halbklassarterricht und der Umsetzung der
Schutzbestimmungen stark belastet. Der mehrheitlich grossen Zufriedenheit aller Beteiligten
scheint dies keinen Abbruch zu tun. Nichtsdestotimsteht beivielen Einzelaspekten der Um-
setzung noclOptimierungsbedarfZwei Elemente scheinen uns besonders wichtiglbiset-
zung defRaumkonzepte und die Gestaltung der Mahlzeiten und der Mittagsheing

Eine sinnvolle Raumnutzung istunseren Augeein Schllisselfaktor fir die erfolgreiche
Umsetzung des Tagesschulkonzepts. Aus den Befragungen wird ersichtlich, dass in Bezug auf
die Qualitat der Innenund Aussenraume vielerorts noch Potenziatedt, wobei sich die Situ-
ation zwischen den Schulen stark unterscheidtiufigfehlt esan Rickzugsdglichkeitenfiir
die Schillerinnenind teilweise auch fir das SchulteaBa die Platzverhéltnisss den Schulen
vielerortsknapp sindund furdie Tagessalle meist keine zusatzlichen Raume zur Verfiigung
stehen ist die Optimierung der Raumsituation eine grosse Herausforderaumgal bei den
LehrpersonereilweiseVorbehalte gegentiber der Mehrfachnutzung von Unterrichtsraumen
fur die Betreuung bestehen. Es stellt sals unserer Sichtie Fragepb Schulamt, IMMO und
Kreisschulbehoérden die bestehenden Pilotschulen bei der laufenden Optimierung ihrer Raum-
konzepte neh gezielter unterstiitzen kénnten.

Der gebundene Mittag ist der Kern des Tagesschulbetriebs. Auch wenn die meisten Schile-
rinnen sehr gerne tber Mittag an der Schule sind, gilitieszahlreiche Hinweise auf Optimie-
rungspotenzial. Skonnen die Schiilerlren das Mittagessenoch nicht Uberalin einer ange-
nehmen Atmosphére einnehmemwas vermutlich eng mit dem Punkt der Raumkonzepte zu-
sammenhangt. Auch gelingt es noch nicht imnmeit, den vorhandenen Angebotetien Be-
dirfnissen aller Kinder und Altestufengerecht zu werden. Dies dirfte zum einen mit den
Raumlichkeitenyor allemaber mit den padagogischen Konzepten sowliem verfligbaren Per-
sonal und dem Qualifikationsmix tber Mittag zu tun hab@émdem zeigt sich Bedarf, die Mit-
sprachmdglichkeiten und derirtbezug der Kinder und Jugendlichen zu verbessern.
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Wie konnte die Wirksamkeit der Tagesschule in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit, die Verein-
barkeit von Familie und Beruf fir die Eltern, die Bildungsgerechtigkeit und die Zusammenar-
beit von Unterricht und Betreuung noch verbessert werden?

Die vorliegende Evaluation zeigt eine positive Wirkungsbilanz: Die Vereinbarkeit wurde aus El-
ternsicht verbessertdie Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuldkannte laut der Befra-

gung der Schulteams intensivieverden und auch irBezug auf die Verbesserung der Bildungs-
chancen zeigt der Trend die richtige Richtungdas KostemNutzenVerhaltnis der Tagesschule
fallt laut der groben Breakven-Analyseebenfallspositiv aus: Die zusatzlichen Kosten fiir die
Infrastruktur und den Betrieb einer Tagesschule werden dudgherhéhten Arbeitspensen der
Eltern mittel und langfristigaus volkswirtschaftlicher Sicht meailswettgemacht.

Weiteres Optimierungspotenzial sehen wir bei der Zusammenarbeit von Unterricht und
Betreuurg. Hier kénnte die Mitwirkung von Betreuungspersonen im Unterricht und von Lehr-
personen in der Betreuung noebeiter gesteigert werden, zumal die Erfahrungen damit auf
beiden Seiten gut sind. Gerade fir Betreuungspersonen dirfte die Erweiterung des Aufgabe
spektrums attraktiv sein, weil sie so ihr Pensum erhébew. auf den ganzen Tag ausdehnen
kénnen Der Einbezug des Betreuungspersonals in den Unterricht erschliesst auch neue Chan-
cen fur individualisiertes Lernern und die Férderung einzelner Schilerimmeischiler durch
vertraute Bezugspersonen.

Bei der Unterstiitzung ddBildunggjerechtigkeit bestehebenfallsnoch PotenzialZum ei-
nensollten dieAbmeldequotenweiter gesenktwerden, insbesondere auf der Sekundarstufe
(siehe hierzu den Punkt Elterninformation weiter obe®d kann die soziale Durchmischung
verbessert werden und noch mehr Schilerinnen profitieren von den Angebotenadgrs-
schule Zum anderersollten noch mehBchilerinnerdie Aufgabenstunden nutzeries gilt
vor allem fir diejenigen Pilotschulen, wo fiir die Aufgabenstunden ein Anmstdt ein Ab-
meldeprinzip gilt oder ein offenes System besteht.

6.2. Empfehlungen

Konzept, Ressourcen urgkitliche Rahmenbedingugen

A Das Konzept der Tagesschule 2@a8nfiir die geplanteflachendeckende Einfiihrurign
Grossen und Ganzéreibehalten werden. Wir empfehlen das mehrheitlich auf organisatori-
sche Aspekte ausgerichtet Konzept mhaltlichpadagogischen Uberlegungen angir
chern, z.B. betreffend die Angebote fiir informelles Lernen Uber Mittag, die Aufgabenstun-
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den und FreizeitkurséBei neuen Tagesschulen sollte der Entwicklung von guten Raumnut-
zungskonzepten ein grosses Gewicht beigemessen weAldrder Sekundarstufe wéreine
Verringerung der Zahl der gebundenen Mittage zu prtfen.

A Beim Einheitstarif ist darauf zu achten, dagsserfiir einkommensschwachend sozial be-
nachteiligte Haushalte keine Hirde darstellt. Hier sollte die Kommunikation der Samden
Behordendahingehend verbessert werden, dass sie adtiauf die Moglichkeit der Bean-
spruchung desieferen Minimaltarifs des herkémmlichen Tarifsystehisweisen.

A Die Auswirkungen des anvisierten Kostenreduktionspfads auf die Qualitat der Mittagsbe-
treuung sollten imAuge behalten werderZusatzliche Supportangebote flir Schulen und/o-
der eine engere Begleitung der Schulen bei der Ressourcenplanung sind zu puidbrist
zu prifen, ob der Qualifikationsmix in der Mittagsbetreuung aufgrund der hétwmplexi-
tat verbessertwerden sollte.

A Falls die Schulleitungen ihr Penstiim die Vorbereitungnicht im vorgesehenen Umfang auf-
stocken kénnen, sind Alternativen zu suchen. Vakanzen auf Ebene der 8thBetreu-
ungsleitungen sind zu vermeiden.

Projektorganisation imd Prozesse

A Dem partizipativen Einbezug des Schulteams sollte in der Vorbereitungsphase geniigend Ge-
wicht beigemessen werdemabeisollte darauf geachtet werden, Lehund Betreuungsper-
sonal gleichermassen einzubinden.

A Die Koordination deverschiedenen involvierten Stellen (Schulamt, IMMO, KSB) im Bereich
Infrastruktursollte verbessert werdemit dem Ziel die Zahl der Ansprechpartner und damit
den Aufwand fir die Schulen zu reduzieren.

A DieAblaufe und Inhalte deElterninformation insbesndere an Schulen mit hohen Abmel-
dequotensolltentberprift werden Auf der Sekundarstufiednnten vermehrt auch Schiile-
rinnen direkt agesprocherund von den Vorteilen der Tagesschule Uiberzeugrden, z.B.
mit Schnupperangeboten und partizipativer Entwinid von Angeboten.

Umsetzung der Tagesschulkonzepte, Wohlbefinden und Zufriedenheit der Beteiligten

A DieRaumkonzep von bestehenden Tagesschulsalltenv.a. mit Blick auf geniigend Riick-
zugsmaglichkeitefiir die Schilerinnen und das Schulteaptimiert werden. Auch die
Raumsituation fur die Verpflegursplite punktuell verbessert werden, insbesondere an
Schulen, wo die Umfragewerte diesbezlglich unterdurchschnittlich ausf@Emeuen Ta-
gesschulernst daraufzuachten, dass die Rauwmnzepte friihzeitig earbeitet werdenund
der Erfahrungsaustausch mit bestehenden Tagesschulen gesichettidem ist sowohl bei
den bestehenden wie auch bei den neuschulereine enge Begleitung sicherzustellen.
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A Die padagogische Konzepte fuidie Mittagsbetreuung sollteden Bediirfnissen der einzel-
nen Kinder und Altersstufen noch besser Rechnmagen Bei der Ausgestaltung der Ange-
bote sollten die Kinder und Jugendlichen angemessen einbezogen weétgecheint uns
wichtig, dass vor allem atenjenigen Schulen, wo sich bei der Befragung des Schulteams
und der Eltern unterdurchschnittliche Zufriedenheitswerte bei der Mittagsbetreuung zeig-
ten, hier weitere Verbesserungen gepruft werden.

Wirksamkeit

A Das padagogische Potenzial @arsammenarbeivon Unterricht und Betreuungollte noch
starkergenutzt werdenz.B. fir die Individualisierung des Unterrichts oder die individuelle
Forderungeinzelner Schilerinnen und Schiier KlassenverbandEs ist zu prifen, wie die
Mitwirkung von Betreuungspersan im Unterricht undumgekehrt vorLehrpersonen in der
Betreuungweiter gesteigertwerden kann

A Um die Nutzungsquote belen Aufgabenstunderu erhéhen, empfiehlt es sictiberallein
Abmeldeprinzizuinstallieren (anstelle einer Anmeldung oder eines néfa SystemsPDie
padagogischen Konzepsolltensoweiterentwickeltwerden, dass sie der erhéhten Nutzung
Rechnung tragen. Zudem solljenerellein guter Informationsfluss zwischen Schule und El-
ternhausiber den Lernfortschritt der Kinder sichergest&lrden
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Al. Uberblick Pilotschulen der Phasen | und Il

Schulen Einstiegsjahr Stufe Bemerkungen

Pilotschulen Phase |

Aegerten 2016/17 Primar

Albisriederplatz 2016/17 Sekundar

Am Wasser 2016/17 Primar

Blumenfeld 2016/17 Primar

Leutschenbach 2016/17 Primar+Sekundar

Schauenberg 2017/18

Pilotschulen Phase I

Altstetterstrasse 2019/20 Primar

BalgristKartaus 2019/20 Primar

Bungertwies 2019/20 Primar bisherige Tagesschule

Himmeri 2019/20 Primar Fusion Heumatt und Staudenbulisherige Tages-
schule)

Hirzenbach 2019/20 Primar

Hutten 2019/20 Primar

Kornhaus 2019/20 Primar

Limmat 2019/20 Primar+SekundarRegelschule und bisherige Tagessclfulnmat B)

Neubuhl 2019/20 Primar Regelschule und bisherige Tagesschule

Nordstrasse 2019/20 Primar Bisher Schiulerclub

Pfingstweid 2019/20 Primar Neubau

Schiitze 2019/20 Primar Neubau

Hans Asper 2020/21 Sekundar

Mattenhof 2020/21 Primar

Riedtli 2020/21 Sekundar

Scherr 2020/21 Primar

WeinbergTurner 2020/21 Primar

DachslerAFeldblumen 2021/22 Primar Regelschule und bisherige Tagesschule

FlunternHeubeeritiiel  2021/22 Primar

llgen 2021/22 Primar

Freilager 2022/23 Primar Neubau

Allmend 2022/23 Primar Neubau

Gubel 2022/23 Primar

Campus Glattal 2022/23 Sekundar neuer Standort

Tabelle INFRAS.
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A2. Detaillierte Evaluationsfrageand Wirkungsmodell

Tabelle14: Ubersicht Evaluationsfragen

Evaluationsfragen Datenquellen

Input

AWelcheRessourcen stehen fiir die Phase Il zur Verfiigung? Sind sie angemA Dokumentationen

sen? Stadtrat/KSB/Schulamt
AWelche Anpassungen wurden auf der Inputseite (konzeptionelle Vorgaben/A Administrativdaten

dell, finanzielle und personelle Ressourcen, raumliche Ressourcen/InfrastriA Befragungen von Behor

tur) im Vergleich zur Pilotphase Inggnommen? Bewdahren sich diese? den urd Leitungsperso-
AWelche Anpassungen sind mit Blick dig geplante, flichendeckende Einfilh- nen

rung der Tagesschule 20®8im Konzeptoder den Ressourcen nétig?

Aktivitaten
AWie gehen die Schulen bei der Erarbeitung der Umsetzungskonzepte und A Dokumentationen zu
Vorbereitung der Umsetzung vor? Bewahrt sich dieses Vorgehen? den Umsetzungsprozes-
AWerden die Zielgruppen und Projektbeteiligten angemessen informiert und sen an den Schulen
einbezogen? ABefragungen der invol-
AWerden die Pilotschulen durch Schulamt, IMMO und KSB angemessen unt vierten Akteure (Behor-
stutzt und begleitet? den, Leitungspersonen,
Schulteams, Eltern)
Output
AWie sind die Tagesschulkonzepte (Umsetzubgs:. Betriebskonzepte) bzw. AUmsetzungskonzepte
die einzelnen Umsetzungselemente ausgestaltet? Z.B. der Pilotschulen
A Raumkonzepte, AAdministrativdaten:
A Verpflegungsmodelle, A Abmeldungen ge-
A Gestaltung der Betreuung an den gebundenen Mittagen, bundene Mittage
A Freizeitangebote/Angebote von Dritten, A Anmeldungn unge-
A Zusammenarbeit Unterricht und Betreuung, bundene Betreuung
A Modelle fiir Aufgabenstunden/selbstorganisiertes Lernen. A Kostendaten
AWie unterscheiden sich die Tageschulkonzepte zwischen den Pilotschulen? A Personalressourcen
AWie wird das Angebot der Tagesschule genutz. (gebundene Mittagsbetreu- Betreuung und
ung und Aufgabenstunden)? Hausdienst
ABewahren sich die Konzepte in der Prasé@iche Umsetzungsvarianten sind ABefragungen der invol-
besonders geeignet fir die Zielerreichung (gute Beispiele)? vierten Akteure (Lei-
AWelches sind Gelingensbedingungen (férderliche himdierliche Faktoren) fir tungspersonen, Schul
die Umsetzung? teams, Eltern, SuS)

Alst die Qualitat des Tagesschulangebots insgesamt angemessen und in weABesuche vor Ort
Bereichen besteht noch Optimierungsbedarf?

Outcome

ASind die Beteiligten mit der Umsetzung zufrieden? Gilliesiglich Akzeptanz ABefragungen der invol-
und Zufriedenheit Unterschiede zwischen den Schulen und wenn ja, wesha vierten Akteure (Lei-
AWelche direkten Wirkungen der Tagesschule kénnen beobachtet werden:  tungspersonen, Schulte-
A auf betrieblicher Ebene (Kosten pro Mittagsmodul; Personalbedarf-und ams, Eltern, SuS)

struktur, etc.) AAdministrativdaten (u.a.
A auf dieSchillerinnen (Wohlbefinden, Qualitat der Beziehungen zu ander Verénderung Betriebs-
Schilerlnnen und zum Schulpersonal, Motivation, Ermidung, etc.) aufwand)
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Evaluationsfragen Datenquellen

A auf das Schulpersonal (Zusammenarbeit Unterricht und Betreuung, Arb
klima, Belastung durch Tagesschulbetrieb,)

A auf die Eltern(Alltagsorganisation, Veranderung Erwerbsanreigensen,
Einkommen)

AWie konnte die Wirksamkeit der Tagesschule in Bezug auf die Wirtschaftlic
(KostenNutzen), die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir die Eltern, das
Wohlbefinden der SuS, die Bildgsgerechtigkeit und die Zusammenarbeit Ur
terricht/Betreuung noch verbessert werden?

Impact

AWelchen mittel und langfristigen Nutzen bringt die Tagesschule aus volkswiA Synthese aller Daten-
schaftlicher und gesamtgesellschaftlicher Sicht? analysen, Beobachtun-
gen und Befragungen
AGrobe qualitative Ein-
schéatzung durch das
Evaluationsteam

Tabelle INFRAS.
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Inputs Aktivitaten Outputs Outcomes Impacts

Umsetzung Pilotphase Il, August 2018 - Dezember 2022 Erzielte Verdnderungen bei den Zielgruppen Problemlésungsbeitrag

Volkswirtschaftlicher und
gesamtgesellschaftlicher Nutzen

Stadt Ziirich Aktivitdtenan Ergebnisse der Betriebliche
(Stadtrat, den Pilotschulen: Aktivitdtenan Auswirkungen

Wirkungen auf
Schiiler/-innen

Schulpflege, Erarbeitung den Schulen: - Aufwand pro - Zufriedenheit - Individuen: Héhere (Lebens-)
Schulamt, KSB): Umsetzungs- Mittagsmodul _ Wohlbefinden Einkommen und bessere soziale
- Modell konzepte Umsetzung (Kosten- _ Motivation Absicherungin Folge verstarkter
TS 2025 Eltern- der Tages- einsparungen) - Qualitatder Erwerbstatigkeit von Eltern mit
- Weisungen information schulkonzepte - Verinderung Beziehungen Schulkindern
Stadtrat Kommunikation indie Praxis Personal- zu anderen - Wirtschaft: Verbesserte

- Versuchs- im Schulteam bedarfund Verfligbarkeit von Fachkriften
bestimmungen etc. Ausgestaltung —struktur - Staat: Hohere Steuereinnahmen

- Auswahl der und Qualitat und geringere Sozialausgaben
Pilotschulen einzelner - Gesellschaft: Verbesserung der

- Finanzielle, Umsetzungs- Bildungschancenvon Kindernaus

Kindern/zum
Schulpersonal

personelle elemente sozial benachteiligten Familienin
Ressourcen Wirkungen auf Wirkungen auf Folge der ganzheitlicheren
- riumliche Nutzung des Schulpersonal Eltern Forderungund damit langfristige
Ressourcen, Tagesschul- - Zufriedenheit - Zufriedenheit/ Verbesserungdes
Infrastruktur Weitere Akteure: angebots - Zusammen- Akzeptanz gesellschaftlichenZusammenhalts
- Projekt- - Begleitung durchdie arbeitvon - Erwerbs- und der sozialen Integration
organisation durch SAM und Schiilerlnnen Unterricht und anreize und
und-— IMMO Betreuung Pensen

steuerung - Unterstilitzung - Beziehungen
- etc. durch KSB zu den SuS

- etc. - Verdnderung

Arbeitsklima/

-bedingungen

) ) ) ) )

Technologische, wirtschaftliche, politische und gesellschaftliche Rahmenbedingungen
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A3. Erhebungsphasen

Abbildung20: Inputs und Outputs der Evaluationsphasen

AKickoftSitzung 1. Detailkonzept ADetaildesign
AGrundlagen: Projekt- A SollKriterien
ziele, Qualitagsys- Abereinigtes Detailkonzept
teme, Literatur i
A Administrativdaten 2. Zwischenbericht AQuervergleich
AQualitative Erhebunger ASollst-Vergleich
in 18 Pilotchulen Aldentifikation von Gelingnsbedingungen
AElternbefragung Phase und guten Beispielen
Alnterviews Azwischenbericht mit Empfehlungen
SAM/KSB/IMMO l
ABefragungen Eltern, 3. Hauptbericht ASolHstVergleich
SusS, Schulteams AKostenNutzenBilanz
ABreakEvenAnalyse AHauptbericht mit Empfehlungen

A Administrativdaten

!

A Administrativdaten 4. Follow upBericht AErganzung Hauptbericht niltaten-
auswertungereu allen Pilotschulen
AFollow upBericht mit Empfehlunge!

A4. DetailliertesBewertungsraster

DasBewertungsraster definiert die Kriterien oder «Sdlerte», an welcher die Zielerreichung
und die Wirksamkeit der Tagesschule 2025 im Rahmen der Evaluation gemessen \Régden.
SollWerte wurden zusammen mi¥ertreterinnen von Schulamt, Projektausschushiufpflege
und KSB/im Rahmen eines Workshops erarbeitet.

Tabellel5: Bewertungsraster Evaluation Tagesschule 2025

Beurteilungskriterien Indikatoren (SoHWerte)

Input

ADas Konzept und die vorgesehenen finan:ADie beteiligten Akteure auf Seiten Verwaltung
ellen, personellen und raumlichen Ressou (SAM/IMMO/KSB) und in den Schulen (Schulleitung, Le
cen sind fir die Zielerreichung angemes- personen, Betreuung, Hausdiehdteurteilen das Konzept
sen. und die verfiigbaren Ressourcen als angemessen.
ADie anvisierten Ziele kénnen erreicht werden (siehe wei
unten: Output).
ADie erwarteten Wirkungen treffen mehrheitlich ein (siehe
weiter unten: Wirksamkeit)
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Beurteilungskriterien Indikatoren (SoHWerte)
Aktivitaten

ADie Prozesse fiir die Vorbereitung und UnAKlarheit: Die Prozesse sind fiir die Beteiligten auf Seiter
setzung der Tagesschule 2025 an den Pili waltung (SAM/IMMO/KSB) und in den Schulen (Schulle
schulen sind klar, transparent und partizi- tung, Leitungen Betreuung, Lehrpersonen, Betreuung, F
pativ ausgestaltet. dienst) klar und verstandlich.

ATransparenz: Die Beteiligten in den Schulen (Schulleitur
Leitungen Betreuung, Lehrpersonen, Betreuung, Haus-
dienst) wie auch die Eltern fihlen sich transparent und
rechtzeitig?® Uber das Projekt informiert.

APartizipation: Die beteiligten Schulen verfiigen Uiber ang
messene Einflussind Gestaltungsmdglichkeiten wahrenc
der Vorbereitungsund Umsetzungsphas®

ADie Projektorganisation fiir die Vorberei- ADie Beteiligten auf Seiten Verwaltung und Schulen beur
tung undUmsetzung der Tagesschulmo-  len die Projektorganisaticfials zweckmassig und effizien
delle an den Pilotschulen ist zweckméssigA Die relevanten Akteure sind in der Projektorganisatien
und effizient. rucksichtigt. Thnen ist klar, wann sie informiert und einbe

gen werden.

AZufriedenheit der Beteiligten mit ausge- ADie Beteiligten sind mit den folgenden Prozessaspekten
wahlten Rahmenbedingungen und Unter-  Unterstiitzungsangeboten grossmehrheitlich zufrieden ¢
sttzungsangeboten eher zufrieden:

A Zeitrahmen fur die Erarbeitung der Umsetzungskon-
zepte und die Umstellung,

A Unterstiitzung und Begleitung durch SEMMMO,
KSB/KSE

A Schulungen und Vernetzungstreffen

A Partizipations und Einflussméglichkeiten der Schulet
auf die Prozesse

28 Rechtzeitig soweit unter den gegebenen Bedingungen mdoglich. AufgrundatesBe in Politik und Verwaltung (Volksab-
stimmung) war es nicht immer mdglich friihzeitig zu informieren.

29 Betrifft v.a. die Erarbeitung der Umsetzungskonzepte durch die Schulen und weniger die Leitplanken der Stadt.

30 Projektorganisation auf verschiedem Ebenen: Ebene Sta@3P, Projektleitung urgjremien) Ebene KSB (Préasidium und
Projektverwantwortliche der KSBhd Ebene Schule (schulinterne Projekstrultur

31 SAM bietet in erster Linie im Bereich Verpflegung direkte Unterstiitzungsleistungee fchiilen an. Ansonsten leisten die
KSBV die direkte Unterstiitzung d&chulen.
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Beurteilungskriterien Indikatoren (SoHWerte)

Output (Ergebnisse/Umsetzung)

AAnzahl Tagesschulen (Zielerreichung Pi- Alnsgesamt gibt es per Ende Phase (B0 Tagesschulen
lotphase II) 2025.

AGewidhrleistung einesmfassenden Lern  AAn den Tagesschulen stehen fir alle SuS folgende Ang:
und Freizeitangebotes zur Verfligung:

A gebundene Mittagsbetreuung,

A ungebundene Betreuung (Morgen, Mittag, Nachmitt:
Ferien),

A Betreute Aufgabenstunden («Lernraume» 0.4.),

A Angebotevon Dritten (Freizeitangebote, schulnahe 2
gebote von MKZ und Sportarfg)

AAngemessene Nutzung des TagesschularADie gebundene Mittagsbetreuung wird von mind. 90% d
gebots durch die Schilerinnen insgesamt Primarschiilerinnen und 75% der Sekundarschilerinner
Anspruch genommen.
A95% der SuS erledigen die «Hausaufgaben» an der Sct
A(zu den ungebundenen Angeboten werden keine Sollwe
beziiglich Nutzunéprmuliert)

ADie verschiedenen Umsetzungselemente AQualitat der Betreuungsangebote (Quelle: Leitfaden Um
der Tagesschule weisen eine hohe Qualiti zungskonzepte, VOKB Art. 31):
auf: Aa) Konzept:

Aa) Konzept (Dimensionen abgeleitet aus A Es besteht ein Konzept zur Nutzung und Ausstattun
Quintas): der Innen und Aussenrdume, das den verschiedene

A Raumkonzept, RAume, Ausstattung,

A Konzept Rhythmisierung/ Zeitstruktu-
rierung,

A Konzept zur multiprofessionelh Zu-
sammenarbeit, zur Zusammenarbeit
mit Eltern und zur Zusammenarbeit m
Drittanbietern

A Orientierungsqualitat (Sicherstellung
des allgemeinen und individuellen
Wohlbefindens, Konzept Bezugspersc
nen)

A Partizipation (Konzept, Praxis der Par
zipation im Altag)

Bedirfnissen von Unterricht, Betreuung ukdholung
Rechnung tragt.

A Der Tagesund Wochenplan enthélt eine geeignete A
folge von Unterricht, Verpflegung, freiwilligen und ve
pflichtenden Angeboten sowie Zeit zur freien Gestal
tung.

A Fir die multiprofessionelle Zusammenarbeit stehen
nigend/geeigneteseféasse und Ressourcen zur Verfi
gung.

A Fir die Zusammenarbeit mit Eltern sind geeignete C
fasse und Werthaltungen definiert.

A Die Zusammenarbeit mit Drittanbietern findet statt.

A Der vorgegebene Betreuungsschliissel windgesetzt.

A Die Sicherstellung des géimeinen Wohlbefinderi des
Schulpersonals sowie der SuS wird in geeigneten G
sen reflektiert.

A Zur Sicherstellung des subjektiven Wohlbefindens s
Vorgehensweisen und Grundhaltungen definiert.

A Jedes Kind verfiigt iber mehrere vertraute Bezugsp
sonenaus dem Schulpersonal und der Schulerschaf
Die Kontinuitat der Bezugspersonen wird hach Mgl
keit sichergestellt.

32Verpflichtende Freizeitangebote, freiwillige Freizeitangebote, Beaufsichtigung von SuS in der Freizeit (vgl. QuintaschArbeitsb
5, S.11).

33 |n Quintaswird das allgemeine vom subjektiven Wohlbefinden unterschieden. Ersteres betrifft eher die Strukturen und
Grundvoraussetzungen, zweiteres betrifft jene Situationen, wenn ein Unwohlsein bei einzelnen SuS oder MA festgestellt wird.
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Beurteilungskriterien Indikatoren (SoHWerte)

A Das Betreuungspersonal gewahrleistet die Partizipa
der Kinder ihrem Alter und ihrem Entwicklungsstand
entsprechend.

Ab) Mahlzeiten (gebundene Mittage) ADie bereitgestellten Mahlzeiten sind kindgerecht, ausge

gen und gesund.

ADas Esseschmeckt den Kindetn

AFir die Mittagsverpflegung steht aus Sicht der Beteiligte
genugend Zeit zur Verfugung.

ADie Mittagsverpflegung firet in angemessen ruhiger, kin
gerechter Atmosphére statt.

ADie Mittagsverpflegung ist firr das Personal handhaBbar

Ac) Betreuung iiber Mittag (gebundene Mit-AUber die Mittagszeit sind sowohl| ausreichend Riickzwigs
tage) auch Bewegungsmaglichkeiten vorhamd(z.B. Offnung vc
Schulzimmern, Bibliothek od&porthalleiiber Mittag, Aus-
senrdume koénnen vielfaltig genutzt werden).
AFir das formelle und informelle Lernen stehen tiber Mitt
geeignete Raumlichkeiten, Materialien und Betreuungsg
sonen zur Verfugundin Anlehnung an Quintas)

Ad) Aufgabenstunden / selbstorganisiertes ADie Hausaufgabenvergabe, die inhaltliche Ausrichtung ¢
Lernen Aufgaben (Aufgabenstellungen, Zielsetzung) und die He
aufgabenbetreuung sind so aufeinander abgestimmt, da
es die Erledigng der «Hausaufgaben» in der Schule beg
tigt bzw. es werden alternative Formen erprobt (verschie

dene Modelle fiir selbstorganisiertes Lerii&n
ADie SuSverden bei der Erledigung ihrer «<Hausaufgaben:

der Schule angemessen begleitet.

ADie Eltern sind der Ansicht, dass sie geniigend Einblick
Schulaktivitaten und Lernfortschritte ihrer Kinder haben.

Ae) Freizeitangebote/Angebote von Dritten ADie zusétlichen Kurse von Dritten decken verschiedene
durfnisse ab (vielfaltige Angebotspalette von Sport Uber
Musik bis Forschung/Technik etc.)
ADie Kosten der zusétzlichen Kurse von Dritten sind sozi
traglich, d.h. fur alle Familien erschwinglich.

AEignungder verschiedenen Lermund Frei- ADie gebundene Mittagsbetreuung und die Aufgabenstun
zeitangebote, um die Bildungsgerechtigke werden von (fast) allen Schilerinrfégenutzt.
zu erhohenrs ALehr und Betreuungspersonen sorgen gemeinsam fiir e
ganzheitiche Forderung aller SusS.
ADas Schulteam koordiniert aktiv die Férderung der éber

3Hinweis aus dem Workshoplier interessiert u.a., welches Personal eingesetzt wird, wie die wichtigsten Prozesse wie die Auf-
bereitung und Herausgabe der Mahlzeiten, das Abwaschen gehandhabt werden, wie sich die verschiedenen Verpflegungsmo-
delle (Schichtbetrieb, Open Restaurangw@hren.

35 Hinweis aus dem Workshop: Es interessiert, was die Schulen mit zusatzlichen Aufgabenstunden machen/wie sie das umset-
zen. Was bewahrt sich? Was sind sinnvolle Modelle?

36 Gemass Recherche fordern folgende Elemente die Chancengerechtigkeit umdy8liancen an den Tagesschulerzah-

nung von Unterricht und Betreuung, zusétzliche Lend Freizeitangebote an der Schule sowie die Begleitung/Unterstiitzung

bei den Hausaufgaben an der Schule.

37 Siehe SolWerte weiter obenDie gebundene Mittagsbetreing wird von mind. 90% der Primarschilerinnen und 75% der
Sekundarschilerinnen in Anspruch genomnf5% der SuS erledigen die «<Hausaufgaben» an der Schule.

INFRAS B. Mérz 2021] Annex



| 87

Beurteilungskriterien Indikatoren (SoHWerte)

und unterdurchschnittlich Begabten und sucht diesbezii
lich aktiv das Gesprach mit den Erziehungsherechtigten

Azufriedenheit der involvierten Akteure ADie direkten Zielgruppen (Lehrpersonen, Betreuungspet
nal, SuS, Eltern) sind grossmehrheitlich zufrieden oder ¢
zufrieden mit:

A dem Tagesschulangebot (Qualitat, Verfiigbarkeit, Er
schwinglichkeit, Wahlmd&glichkeiten)

A der Schulleitung und der Leitung Betueg

A der Zusammenarbeit von Unterricht und Betreuung
(multiprofessionelle Zusammenarbeit)

A den Arbeitsbedingungen und dem Arbeitsklima an d
Schule (nur Schulpersonal)

A der Zusammenarbeit von Schule (Unterricht, Betreu
ung) und Eltern

Direkte Wirkungen (Outome) kurz und mittelfristige Wirkungen

AWirksamkeit in Bezug auf ADie TS 2025 tragt zur Verbesserung der Vereinbarkeit v
A Vereinbarkeit Familie und Beruf Familie und Beruf bei, indem sie die Planbarkeit der Er-
A Wohlbefinden der Schiilerinnen werbstatigkeit fur die Eltern erleichtert und eine qualitati
A Qualitat der Beziehungen hochwertige Betreuung der Kinder zu erschwinglichen F
A Arbeitszufriedenheit Schulpersonal sen garantiert.
A Zusammenarbeit von Unterricht und- ADie SuS filhlen sich an der Tagesschule wohl.
Betreuung ADie SuS bewerten den Mehrwert der Tagesschule (Bezi
A Betrieb undKosten hungen zu anderen SuS, zum Schulpersonal, Mitbestim

mungsmoglichkeiten, Spass) hoher als allfallige negativ:
pekte (z.B. verstarkte Ermidung, weniger Zeit zudéamit
der Familie/in der Nachbarschaft)

ADie Lehrund Betreuungspersonen arbeiten gern an der
gesschule.

ADie Tagesschule fuhrt dazu, dass die Zusammenarbeit »
Unterricht und Betreuung enger und qualitativ verbessel
wird. (in Anlehnung an Leitfademtsetzungskonzept.
Woértlich: Die Organisation von Unterricht und Betreuun¢
Lebensraum Schule sind optimiert).

ADie TS 2025 unterstiitzt die Bildungsgerechtigkeit in der
Volksschule (Leitfaden Umsetzungskonzept).

AKostenNutzenVerhéltnis(Policy on/oft-  ABis zum Ende der Projektphase Il kénnen die Kosten
Vergleich) Mittagsbetreuungseinheit vo@HF37/Modul schritt-
weise aufCHFR28/Modulk® gesenkt werden. (Quelle Pro-
jektantrag TS 2025 Phase I, Weisung GR Nr. 288y/
ADie Mehrkosten der Tagesschule werden durch héhere
Lebenseinkommen infolge erhdhter Erwerbstatigkeit de
Eltern (Perspektive Volkswirtschaft) respektive hdhere
Steuereinnahmen (Perspektive 6ffentliche Hand) mind:
tens kompensiere?

38 Senkung auf CHF 25/Modul als Langfristziel, Senkung auf CHF 28/Modul als Ziel von Phase IlI.
3 Langfristiges Ziel, welches gemaéss der stadtischen Zielsetzung in der Pilotphase Il noch nicht erreicht werden muss.

INFRAS B. Mérz 2021] Annex



88|

A5. Abmelde und Nutzungsjuoten der Pilotschulen im Zeitverlauf
Abbildung21: Entwicklung Abmeldequoten bei den Schulen der Phase I, Primarstufe

Abmeldequoten Primarschilerinnen
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Grafik INFRAS. Quelle: Schulamt.

Abbildung22: Entwicklung Abmeldequoten bei den neuen Schulen der Phase I, Primarstufe
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Grafik INFRAS. Quelle: Schulamt.
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Abbildung23: Entwicklung Abmeldequoten auf der Sekundarstufe, Schulen Phase | und I

Abmeldequoten Sekundarschilerinnen
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Grafik INFRAS. Quelle: 8kamt
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Tabelle16: Nutzungsquoten Mittagsbetreuung SJ 20/21 im Verglemim Jahr vor Tagesschulstart

Schule Nutzung ein Jahr vor Nutzung Schuljahr 20/21 Differenz
Start derTagesschule

Aegerten 60% 94% 34%
Albisriederplatz 40% 60% 20%
Am Wasser 83% 97% 14%
Blumenfeld* 91%

LeutschenbaciiPrimar) 57% 91% 34Y%
LeutschenbacliSekundar) 39% 66% 27%
Schauenberg 41% 57% 16%
Altstetterstrasse 59% 96% 37%
BalgristKartaus 55% 80% 25%
Bungertwies 100% 97% -3%
Himmeri 64% 84% 20%
Hirzenbach 50% 82% 32%
Hutten 83% 94% 11%
Kornhaus 63% 76% 13%
Limmat(Primar) 92% 95% 3%
Limmat (Sekundar) 32% 43% 11%
Neubuhl 75% 81% 6%
Nordstrasse 7% 91% 14%
Pfingstweid 67% 98% 31%
Schutze* 85%

Hans Asper 46% 60% 14%
Mattenhof 58% 79% 21%
Scherr 75% 92% 17%
WeinbergTurner 78% 87% 9%

*Neue Schulen. **Die Pilotschulen sind zu unterschiedlichen Zeitpunkten ins Pilotprojekt eingestiegen (siehe Annex Al).

Tabelle INFRAS. Quelle: Daten Schulamt.

A6. Detailergebnisse Umsetzung Tagesschulkonzept

Nachfolgend ist die Umsetzung ausgewahlter Kernelemente des Tagesschulkonzepts an den Pi-
lotschulen detailliert beschriebematenbasis sind Erhebungen an den Pilotschulen und quali-
tative Interviews mit Schulind Betreuungsleitungen im Spatsommer und Herbst 2019. Es wur-
den Daten zu allen 18 im Schuljahr 2019/20 aktiven Pilotschulen erh@heriolgenden Aus-
fuhrungen bilden die Situation im Herbst (2019) und damit vor der CoRarademie ab.
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A6.1. Verpflegung und Mittagsbetreuung

Die Mittagsbetreuung uneverpflegung bildet das Herzstiick der Tagesschule 2025. Uber Mit-
tag werden am meisten Kinder in der Schule betreut und es ist am meisten Personal prasent.
Entsprechend stellt sich die Frage nach danVerfigung stehenden Raumlichkeiten fur die
Verpflegung und Betreuung. Weiter werfen wir einen Blick auf die verschiedenen Verpfle-
gungsmodelle sowie auf die Angebote in der Mittagsbetreuung (teils auch «Pausegius»
nannt).

Verpflegung meist dezentiaorganisiert
Fur die Verpflegungutzen 13 von 18 Pilotschulen die Raumlichkeiten der Betreuung und/oder
ein Verpflegungsoder Mehrzweckraum statt. Wahrend diese Raume in den Schulen der
Phasd ausreichten, um die Schilerinnen und Schiler zu verpfleienen 5 von 12 Schulen
der Phasdl weitere Raumlichkeiten fir die Verpflegung bei (Balgfsttaus, Bungertwies,
Kornhaus, Limmat, Nordstrasse). 3 Schulen mieten zusatzliche Reausserhalb der Schule
(Balgristkartaus, Kornhaus, Nordstrasse), 28eh nutzen das Foyer bzw. ein Vorraum fir die
Verpflegung (Bungertwies, Limmat) und 2 Schulen den Singsaal oder Gruppenrdume {Balgrist
Kartaus, LimmatDie meisten Schulen konnten die Nutzung bzw. die Mehrfachnutzung so ein-
richten, dass die Tische stehbleiben kénnen. Es gilstbereinzelne Schulen, die das Mobiliar
auf- und abraumen fir die Verpflegung (Balgii&trthaus, Hirzenbach).

13 von 18Schulen l16sen die Verpflegung dezentral, etwa nach Klassenstufe oder wenn die
Tagesschule auf mehrere Schulhduser verteilt ist. Vorteile fldelientrale Lésungonnen
sein, dass die Kinder stufengerecht verpflegt und betreut werden und weniger Wealeanf
Manchmal sind die gewahlten dezentralen Losungen fiir Betreuung und Verpflegung aber auch
besonders personalintensiv und wenig Ubersichtlich (Betreuung in verschiedenen Raumen in-
nen und aussen, Aufsichtspflicht). Sowohl bei zentralen als auch danttdsungen fallen
teilweise flur die Schilerinnen und Schiler Wege an zwischen UnterrigidsBetreuungsstan-
dorten. Einige Schulen setzen fur jingere Kinder Wegbegleitungen ein, andere verzichten da-
rauf.

Verschiedene Verpflegungsmodelle etabliert

DasModell Open Restaurant ist unter den Pilotschulen am meisten verbrditeton 18 Pilot-
schulen bieten ab einer bestimmten Altersstufe (1., 2. oder 3. Klasse) das Modell Open Restau-
rant oder offener MittagDie jingeren Kinder, v.die Kindergartenstufewird an allen Schulen

auf eine stufenspezifische Art separat verpflegt. Sie essen meist in Begleitung von Erwachsenen
am Tisch, teils in einem separierten Bereitherhalb eines grésseren Verpflegungsraums

40haufig handelt es sich um Raume im Kirchgemeindehaus, das meist in nachster Nahe zur Schule liegt.
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haufig jedoch auch in eigenen Raumlichkeiten aodinem spezifischen Zeitpunktediglich

die Schule Albisriederplatz setzt als Sekundarschule ganz auf das Modell offener Mittag. Die
vier Schulen ohne offenen Mittaggsen in Schichteoderin einzelnen Altersstufen (z.B. Kin-
dergarten, Unterstufe, Seldlle zur selben ZeiB{umenfeld, Schauenberg, Balgsi&artaus,

Limmat). Manche Schulen mit dezentraler Betreuung pflegen auch unterschiedliche Modelle je
nach Standort.

Angebote verknipft mit Raumkonzept und entsprechend vielféltig
In den meisten Pilagichulen bestimmt das Raumangebot tber Mittag auch die méglichen Akti-
vitaten flr Schilerinnen und Schiifgiehe dazu aucAbbildungb, Kapitel 2.2.)Im Zentrum
stehendabei das freie SpieBewegungsmaoglichkeitamd die ErholungLediglich 3 Schulen
bieten nebst offenen aucbefihrte Angebote tber Mittag mit Anmeldung: Am Wasser (Sport),
Hutten (NahenkowieLimmat(KidsTurnen, Band). Ansonsten kdnnen sich die Kinder spontan
entscheiden, was sie tUber Mittag machen wollen und kénnen dies meist auf einer Magnettafel
oder einer zentralen Rezeption eintragddie meisten Schulen verzichten bewusst auf ein
Kurs und Wokshopangebot tber Mittag.

Die meisten Schulebieten Uber Mittag ein vielféltiges Raumangebot fir den Aufenthalt
der Schilerinnen und Schulékn allen Pilotschulen stehen den Schilerinnen und Schdiern
Raumlichkeiten der Betreuungowie derAussenrauntir den Aufenthalt Gber Mittag zur Ver-
flugung. Die meisten Schulen, die tber eine Bibliothek verfligen, stellen diese ebenfalls flr ru-
hige Arbeiten oder als Riickzugsort zur Verfligung. Eine Schule viégoiigkeine Bibliothek
(Kornhaus). Eine Schule halt zum Zeitpunkt der Erhebung (Herbst 2019) ihre Bibliothek Uber
Mittag nicht gedffnet (Schauenberg). Eine Pilotschule stellt die Bibliothek an einem Schulstand-
ort als Rluckzugsort fur Lehrpersonen zur Verfigy(BalgristKartaus). 14 von 18 Pilotschulen
halten KreativrAumewie die R&dume fir Technisches und Textiles Gestalten TTG, Werkstatt o-
der Bastelraume Uber Mittag gedffnet. Weitere finf Schulen verfligen zusatzlich Giber ein Mala-
telier, das sie auch Uber Még offen halten (Albisriederplatz, Blumenfeld, Bungertwies, Korn-
haus, Limmat).

Ebenfalls ein wichtiges Standbein der Mittagsbetreuung fir die meisten Pilotschulen sind
die Sporthallen. 13 von 18 Pilotschulen halten sie geéffnet. Drei Pilotschulen verfiigen
keine Sporthalle(Hutten, Albisriederplatz) oder nicht an allen Schulstandorten (Bal§est
taus). An zwei Pilotschulen stehen @porthallen zum Zeitpunkt der Erhebung nicht fur die
Mittagsbetreuung zur Verfligung (Schiitze, Leutschenbach). Benm®sleghist, dass eine
Mehrheit der Pilotschulen Uber Mittal§lassenzimmedffnen, was in herkdmmlichen Schulen
kaum ublich ist. Von den 13 Schulen, die Klassenzimmer fiir die Betreuung nutzen, 6ffnen ei-
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nige einzelne Zimmer (z.B. Am Wasser), andere allegfizissmer (z.B. Nordstrasse), und ei-
nige 6ffnen die Zimmer nach einem festgelegten Rotationsprinzip (Aegerten, Altstetterstrasse,
Hutten, Neublhl)Unter die Kategori&Andere» fallen Korridoroder Foyer, Gruppenraume,

Club oder Teenieraum, LernzeitenzimmeVusikzimmer, Spielzimmera.m.

Alle Pilotschulen nutzen verschiedene Raume mehrfBol Nutzung verschiedener Raume
sowohl fir Unterricht als auch Betreuung ist vielfach etabliert, wie das Beispiel der Bibliothe-
ken, Sporthallen und TT&immer zeigt. Ach Klassenzimmer sind vielfach bereits gedffnet.
Aufgrund der Herausforderungen, die eine solche Mehrfachnutzung mit sich bringt, haben die
Pilotschulen Regeln fur didehrfachnutzungdefiniert. Diese enthalten Bestimmungen fir die
Ubergabe der Raumlichken und fiir die Ordnung. An einzelnen Orten bestehen Interessens-
konflikte beziglich der Raumeinrichtung und des Mobiliars. Teilweise besteht das Bedurfnis
nach abschliessbaren Schranken fir personliche Utensilien. Bei stark belegten Raumen stellt
zudem de Zeitpunkt der Reinigung eine Herausforderung dar.

Mehrheit der Pilotschulen mit einer verkirzten Mittagszeit von 80 Minuten

Waéhrend die Mittagszeit bei den Pilotschulen der Phasehrheitlich 90 Minuten dauert, hat

eine Mehrheit der Pilotschulen dé&thasdl die Dauer der Mittagszeit bei 80 Minuten festge-
setzt. Die Vorgabe fiPhasd flr die Mittagszeit lag beB0 Minuten. In PhasB wurde diesn-
soferngelockert,als dass es den Schulen freigestellt war, vor und nach den 80 Minuten noch je
5 Minuten Wegzeit einzuplanen, jedoch ohne diese Zeit im Personalschlissel zu berlicksichti-
gen. De meisten Schuletibernahmen dahedie Vorgabe der 80 Minuten.

Ruckzugsmaoglichkeiten fur Schilerlnnen und Schulteam definiert

Alle Pilotschulen haben fi8chilerinnen und SchildRiickzugsmdaglichkeiten definiert. So wird
ein Teil der oben genannten Raumlichkeiten als Rickangdgs Ruheraum genutzt. Primar sind
dies de Bibliotheken, aber auch Klassenzimmer, ‘Zli@mer oder explizit als Ruhebereiche de-
finierte Zimmer oder Nischen.

Abbildung24 zeigt die Zahl der Ruckzugsmoglichéeitiir Teammitgliederin den Pilot-
schulen. Fur Lehrpersonen bietet die Halfte der Pilotschulen primar das Teamzimmer als Ruck-
zugsort. In funf Schulen stehen Lehrpersonen nebst dem Teamzimmer zusatzlich ihre Unter-
richtsraume als Rickzugsort zur Verflgunigi Pilotschulen verfligen dartiber hinaus lber ei-
nen Arbeitsraum, den Lehrpersonen fiir Yand Nachbereitungen nutzen kénnen. Lediglich in
einer Pilotschule stehen dem Schulteam vier Rickzugsorte zur Verfggquémlich zuséatzlich
zu den bisher genannterireRuheraum (Limmat).
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Abbildung24: Wie viele Riickzugsmaoglichkeiten hat das Team?

10

- Schulen Phase |
- Schulen Phase I

2 Orte 3 Orte 4 Orte

N
[
]
=3

LegendeHier sehen wir auf der-¥chse die Anzahl Schulen, auf deAéhse die Anzahl Rickzugsmdoglichkeiten in den Pilot-
schulen fur Teamitglieder.N = 18.

Grafik INFRAS. Quellerhebung INFRAS bei Schulleitungen und Leitungen Betreuung in den Pilotschulen (Sept bis Nov 2019)

A6.2. Aufgabenstunden / Individuelle Lernzeit
Alle Pilotschulen haben fur die Aufgabenstunden bzw. die individuelle Lernzeit Zeitfenster defi-
niert. Diese findet prim&r im Anschluss an die regulare Unterrichtszeit\wintcd.5:15 bis 16:00
Uhr statt. Fir diese Nachmittagsfenster kennen die Schulen nsotgéiedliche Regelungen.
WahrendachtPilotschulen die individuelle Lernzeit fur verbindlich erklart und den Schilern bei
Bedarf eine Abmeldemdoglichkeit zugesteht, setzieben Pilotschuleauf ein Anmeldesystem,
wo sich die Schilerinnen fiir jene Lernfagitster, die sie besuchen wollen, anmelden miissen
In drei Schulen gibt es ein offenes System, wo sich die Kinder wedeoemabmelden mus-
sen.Es zeigt sicidassSchulen mitwverbindlichen Lernzeitedeutlich héhere Teilnahmeraten in
den Aufgabenstundeaufweisen als Schulen mit Anmeldesystem

Zusatzlich zu diesen Nachmittagszeitfenstern kennen einige Pilotschulen auch Lernzeiten
Uiber Mittag, die freiwillig, individuell und ohne Anmeldung sind. Ebenso wird die Auffangzeit
am Vormittag vor dem Unterrichieilweise als individuelle Lernzeit genutzt und definiert. Wéh-
rend die inhaltliche Verantwortung Uber die Lerninhalte bei der Lehrperson liegt, wird die Auf-
gabenstunde je nach Schule von Lehrpersonen, Betreuungspersonen oder von beiden Berufs-
gruppen geldet.
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A6.3. Multiprofessionelle Zusammenarbeit
Alle Pilotghulenhaben eamibergreifende Sitzungsgefasse defin{ggl. Abbildung25).

Abbildung25: Gemeinsame Sitzungsgefésse von Unterricht und Betreuung

Schulkonferenzen filr Gesamttea
Q-Tage, Weiterbildung 8
Jour Fix auf Leitungseben 6 |

Padagogische Team§E | IERN
Steuergruppe 6 | m Schulen Phase |
interdisziplinare Teamsitzungen Id = Schulen Phase Il
Sonstiges [N

Tandemgesprache LP/BP pro Kla
PT plus
Clustersitzungen

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Legende Mehrfachnennungen mdglich, N=18.

Grafik INFRAS. Quellerhebung INFRAS bei Schulleitungen und Leitungen Betreuung in den Pilotschulen (Sept bis)Nov 2019

Am haufigsten werden ge#iss unserer Erhebung vom Herbst 2019 Schulkonferenzen fir den
interprofessionellen Austausch und Orientierung eingesetzt. So richten sich an 14 von 18 Pilot-
schulen die Schulkonferenzen an das ganze Team. 12 Pilotschulen hdlzgye Qchulteam-
Ubergreifend éngesetzt, um gemeinsame Themen zu besprechen. Auch der Jour Fix auf Lei-
tungsebene (Schulleitung/Leitung Betreuung) ist an vielen Schulen etaKl@rgefass flden
regelmassigen, berufsgruppenibergreifendéuastauscrauf Ebene der Teams sind diédago-
gischen Team#zungen PT. Mehr als die Halfte der Pilotschulen gestaltet dieses Gefass berufs-
gruppenubergreifend. 3 Pilotschulen schufen zudem das Gefass PT Plus, um padagogische Fra-
gen berufsgruppenuibergreifend zu erdrtern. Einzelne Schulen haben aistkl&inheit auf

Ebene der Team&gelmassige Sitzueg zwischen den zustandigen Letind Betreuungsper-

sonen pro Klasse definiert (Tandems). 2 Schulen haben Clustersitzungen, 1 Schule einen inter-
professionellen Férderkonvent sowie 1 Schule einen integssibnellen Hauskonvent. Die fall-
bezogene Zusammenarbeit in den interdisziplindren Teamsitzungen hat sich an den Pilotschu-
len kaum verandert.
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A6.4. Zusammenarbeit mit privaten und 6ffentlichen Anbietern

15 von 18 Pilotschulen bieten Kurse vyanivaten und staddschenAnbietern an Alle 15 koope-

rieren mitdem Sportamt, davon 6 Schulen ausschliesslichdaih Sportamt 9 Pilotschulen

setzen bewusst auf kostenlose AngebdtePilotschulen bietemnd koordinierenKurse von pri-

vaten, externen Anbietern aimrer Schule Eine Mehrheit der privaten Angebote sind kosten-

pflichtig, einzelne sind kostenlos.

A Stadtische AnbieterSportamt und MKZ

A private Anbieter:Young Engineers, Superar (gratis), Schach, teils Tanz, Hip Hop, Yoga, Thea-
ter, Malatelier, Kinderzirkus, Sékergarten etc.

Einige Schulen setzen alternativ oder ergdnzend zu den stadtischen und/oder privaten Anbie-
tern auf schulinterne Angebote. Dies sind interne Kurse, die dMiitglieder des Schulteams
gefuhrt werden. Vier Pilotschulen verfligen bereits Ubar internes Kursangebot, drgplanen

einen Ausbau desselben.
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A7. Detailergebnisse Schulteambefragung

Tabellel7: Rucklauf Schulteambefragung (September 2020)

Schuleinheit Total Adressen Anzahl Teil RucklaufTotal  Rucklauf Rucklauf Lehr
nehmende Betreuungs personen
personen
Aegerten 43 27 62.8% 72.7% 52.4%
Albisriederplatz 32 24 75.0% 100.0% 68.0%
Altstetterstrasse 53 37 69.8% 66.7% 72.4%
Am Wasser 55 30 54.5% 57.9% 52.8%
Balgrist- Kartaus 69 44 63.8% 70.4% 59.5%
Blumenfeld 76 52 68.4% 51.7% 78.7%
Bungertwies 34 24 70.6% 84.6% 61.9%
Himmeri 71 39 54.9% 53.6% 55.8%
Hirzenbach 73 51 69.9% 65.5% 72.7%
Hutten 29 18 62.1% 75.0% 52.9%
Kornhaus 36 22 61.1% 52.9% 68.4%
Leutschenbach 84 44 52.4% 53.6% 51.8%
Limmat 43 23 53.5% 58.8% 50.0%
Neubuhl 36 24 66.7% 66.7% 66.7%
Nordstrasse 40 28 70.0% 92.3% 59.3%
Pfingstweid 32 22 68.8% 47.1% 93.3%
Schauenberg 75 38 50.7% 45.5% 54.8%
Schiitze 43 25 58.1% 44.4% 68.0%
Total Adressen 924 572 61.9% 61.1% 62.4%

Tabelle INFRAS.
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Allgemeine Angaben

An welcher Schule sind Sie tatig? (N=572)

Aegerten
Albisriederplatz
Altstetterstrasse
Am Wasser
Balgrist-Kartaus
Blumenfeld
Bungertwies
Himmeri
Hirzenbach
Hutten
Kornhaus
Leutschenbach
Limmat
Neubuhl
Nordstrasse
Pfingstweid
Schauenberg
Schiitze

Geben Sie bitte an, welche Hauptfunktion Sie an lhrer Schule haben. (N=347)

B Klassenlehrperson

B Fachlehrperson

B Forderlehrperson
Andere

Auf welcher Schulstufe unterrichten Sie hauptsachlich? (N=347, Mehrfachantworten)

Unterstufe 154

Mittelstufe 132

~
o

Kindergarten

Oberstufe - 31

20 40 60 80 100 120 140
Anzahl Antworten

o
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Geben Sie bitte an, welche Hauptfunktion Sie an lhrer Schule haben. (N=225)

B Hortleitung

B Fachperson Betreuung

= Betreuungsassistenz
Andere

Mit welchem Arbeitspensum sind Sie in dieser Funktion an lhrer Schule angestellt? (N=572)

B Weniger als 20 Prozent
B 20 bis 40 Prozent
® 41 bis 60 Prozent
= 61 bis 80 Prozent
Uber 80 Prozent
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Vorbereitungsphase

Wie beurteilen Sie die 1.5-jahrige Vorbereitungsphase vor der Umstellung auf die Tagesschule?

LEhrperson (N=1 13) ._ - = Die Vorbere“ungsphase

war zu lang.
- Die Vorbereitungsphase
petreunspersen (R0 |_ " = war gerade richtg n der
Lange.
war zu kurz.

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Wie gut wurde das Schulteam in der Vorbereitungsphase einbezogen?

Das Schulteam wurde zu
wenig einbezogen.

Das Schulteam wurde im
richtigen Mass einbezogen.
Das Schulteam wurde zu
stark einbezogen.

Lehrperson (N=132)

Betreuungsperson (N=93)

Total (N=225)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen zum Prozess der Vorbereitungsphase fir Sie zutreffen.

Habe bei der Erarbeitung der

Umsetzungskonzepte mitgewirkt. Betreuungsperson (N=10)m  Jg

2% P Total (N=246)
o Eher ja

40% [0 W Lenroerson (N=138) = Eher nein
41% | 18% B Betreuungsperson (N=104) .
i [ ] o (242 = Nein

40% _- Lehrperson (N=139)
50% _- Betreuungsperson (N=105)
i [ 2 | ol (Ne249)

35% -I Lehrperson (N=139)
36% _. Betreuungsperson (N=108)
35% | 13% | Total (N=247)

35% _. Lehrperson (N=136)
47% _. Betreuungsperson (N=108)
41% | 18% [l Total (N=244)

25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Klar, wie ich mich in

Erarbeitung der
Umsetzungskonzepte einbringen
kann.

Zustandigkeiten in der
Vorbereitungsphase waren klar
und versténdlich.

Wurde rechtzeitig informiert.

Wurde gut Gber den Prozess der
Varbereitungsphase informiert.

o
X
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Abbildung26: Erfolgsfaktoren fur die Umsetzung aus Sicht Schulteam

Wie wichtig sind folgende Faktoren fur die erfolgreiche Umsetzung der Tagesschule?

Grosses Engagement der Schul-
und Betreuungsleitung

Hohe Motivation aller
Mitglieder des Schulteams

Gemeinsamer Prozess des
Schulteams bei der
Konzepterstellung

Eltern, welche die Idee der
Tagesschule mittragen

Gute infrastrukturelle
(raumliche) Voraussetzungen

Gegenseitige Wertschétzung der
Professionen untereinander

Bereitschaft der LP, ihre
Schulzimmer zu 6ffnen wahrend
Mittagszeit

Bereitschaft von LP und BP, im
anderen Aufgabengebiet
mitzuwirken

Engagierter Hausdienst

= Wichtig
" Eher wichtig
= Eher unwichtig
e
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Grafik INFRAS. Quelle: Schulteambefragung 2020.
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Abbildung27: Aktuelle Herausforderungen an der Tagesschule (N = 553)

Beurteilen Sie, wie gross folgende Herausforderungen aktuell an der Tagesschule sind.

| | | | |
| | | |
| | | | |

Mittelweg finden zwischen
Aufsicht und Freiraum wahrend
Mittagszeit.

Feste Zeiten fir Austausch
zwischen Lehr- und
Betreuungspersonen.

Geniigende und geeignete
R&umlichkeiten fiir Tagesschule.

Dem Teambildungsprozess
gentigend Raum und Zeit zu
geben.

Geniigend Zeit, um Tagesschule
gemeinsam weiterzuentwickeln.

Gentigend hohe Pensen fir das
Betreuungspersonal.

Familienfreundliche
Arbeitsbedingungen fiir das
Betreuungspersonal.

Sinnvolles Konzept fir die
Aufgabenstunden.

Vielféltiges Angebot von
stédtischen und privaten
Freizeitkursen.

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Grafik INFRAS. Quelichulteambefragung020.
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Beurteilen Sie, wie gross folgende Herausforderungen aktuell an der Tagesschule sind. Feste Zeiten fur Austausch
zwischen Lehr- und Betreuungspersonen

m  Gross
Lehrperson (N=334)
= Eher gross
= Eher gering
Betreuungsperson (N=219) m  Gering
|

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Beurteilen Sie, wie gross folgende Herausforderungen aktuell an der Tagesschule sind. Genligende und geeignete
Raumlichkeiten fur Tagesschule.

| | | | |
= Gross
Lehrperson (N=336)
' Eher gross
©  Eher gering
Betreuungsperson (N=217) ®  Gering

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Beurteilen Sie, wie gross folgende Herausforderungen aktuell an der Tagesschule sind. Gentgend hohe Pensen fur das
Betreuungspersonal.

| | | | |
= Gross
Lehrperson (N=202)
= Eher gross
| | | | |
= Eher gering
Betreuungsperson (N=207) m  Gering

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Beurteilen Sie, wie gross folgende Herausforderungen aktuell an der Tagesschule sind. Familienfreundliche
Arbeitsbedingungen fur das Betreuungspersonal

= Gross
Lehrperson (N=172) = Eher gross
W Eher gering
Betreuungsperson (N=208) B Gering

I 1 1 I [

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Mittagsbetreuung und Aufgabenstunden
Abbildung28: Zufriedenheit des Schulteams mit der Mittagsbetreuung

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Mittagsbetreuung?

LEhrperson (N 347) -_-I
BEtreuungsperson (N_225) -_-I

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Zufrieden

Eher zufrieden

Eher unzufrieden

Unzufrieden

Weiss nicht

Grafik INFRAS. Quelle: Schulteambefragung 2020.

Abbildung29: Personalressourcen fir die Mittagsbetreuung aus Sicht des Schulteams

Reicht das Personal fur die Mittagsbetreuung lhrer Ansicht nach aus?

m Ja
Lehrperson (N=258)
= Eherja
= Eher nein
Betreuungsperson (N=219) B Nein
|

| [ [ [ [

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Grafik INFRAS. Quelle: Schulteambefragung 2020.
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Abbildung30: Beurteilung der Mittagsbetreuung aus Sicht Schulteam (1 von 3)

Grafik INFRAS. Quelle: Schulteambefragung 2020.

Abbildung31: Beurteilung der Mittagsbetreuung aus Sicht Schulteam (2 von 3)

Grafik INFRAS. Quelle: Schulteambefragung 2020.
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