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Vorwort des Bundesamtes fiir Sozialversicherungen

Die Nationale Plattform gegen Armut verfolgt das Ziel, die Wirksamkeit von Massnahmen zur
Armutspravention und -bekampfung in der Schweiz zu verbessern. Zu diesem Zweck erarbeitet sie
praxisbezogenes Grundlagenwissen und fordert die Vernetzung und den Austausch zwischen
Akteuren verschiedener Politikbereiche und Staatsebenen. Thematische Schwerpunkte setzt die
Plattform in der Partizipation von Betroffenen, der Férderung von Bildungschancen und der
Vermeidung von Familienarmut. Aktualitatsbedingt hat sie sich zudem mit den Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf die Armut in der Schweiz beschaftigt.

Die Plattform beruht auf einem Entscheid des Bundesrates vom April 2018. Dieser hatte damals
beschlossen, die Massnahmen des auf flinf Jahre befristeten Programms gegen Armut (2014-2018)
flr eine vorlaufig begrenzte Dauer weiterzufihren (2019-2024). Das Eidgendssische Departement
des Innern (EDI) wurde beauftragt, bis Mitte 2024 eine externe Evaluation durchzufihren und Gber
die Tatigkeiten und Ergebnisse der Plattform Rechenschaft abzulegen.

Die Evaluation wurde von der Arbeitsgemeinschaft Infras / Ralph Thomas durchgefihrt. Sie basiert
auf Befragungen der direkt involvierten und adressierten Akteure. In der Gesamtbilanz kommt sie
zum Schluss, dass sich die Plattform bewahrt. Die Zustimmung zu ihren Zielen und
Schwerpunktthemen ist gross, ebenso die Zufriedenheit ihrer Nutzerinnen und Nutzer. Die Produkte
in Form von Grundlagenberichten und Empfehlungen sowie von Vernetzungsanlassen Uberzeugen
durch eine hohe Qualitat und werden von den Zielgruppen als nutzlich, relevant und praxisnah
eingestuft. Die Evaluation weist auch auf Verbesserungen hin: Grosseres Potential besteht
insbesondere in der Reichweite der Plattform und der Nachhaltigkeit ihrer Impulse. In seinen
Empfehlungen regt das Evaluationsteam unter anderem an, die politische Abstltzung zu starken, die
Begleitgremien dynamischer zu konzipieren, den Einbezug von Betroffenen zu verstetigen und das
Wirkungspotenzial besser auszuschépfen.

Die Steuergruppe der Plattform nimmt die Ergebnisse der Evaluation zustimmend zur Kenntnis. Sie
erachtet es als wichtig, das gemeinsame Engagement von Bund, Kantonen, Stadte, Gemeinden und
Organisation der Zivilgesellschaft zur Pravention und Bekdmpfung von Armut auf nationaler Ebene
weiterzufihren. Dabei gilt es, die zukliinftigen Massnahmen so auszugestalten, dass ein hdherer
Impact von ihnen ausgeht. Die Steuergruppe mdchte zudem die Zusammenarbeit der Akteure noch
einmal starken. Zur Erarbeitung entsprechender Vorschlage bietet die Evaluation eine sehr gute
Grundlage.

Im Namen der Steuergruppe der Nationalen Plattform gegen Armut

Astrid Wuthrich
Vizedirektorin
Leiterin des Geschaftsfeldes Familie, Generationen und Gesellschaft






Avant-propos de I'Office fédéral des assurances sociales

La Plateforme nationale contre la pauvreté poursuit I'objectif d’améliorer I'efficacité des mesures de
prévention et de lutte contre la pauvreté en Suisse. A cette fin, elle produit un savoir axé sur la
pratique et soutient la mise en réseau et I'échange entre les acteurs de divers domaines politiques et
échelons étatiques. Elle a défini un certain nombre de thémes prioritaires, a savoir la participation des
personnes concernées, la promotion des chances en matiére de formation et la prévention de la
pauvreté des familles. En phase avec I'actualité, elle s’est aussi intéressée a I'impact de la pandémie
de coronavirus sur la pauvreté en Suisse.

La plateforme est fondée sur une décision d’avril 2018 par laquelle le Conseil fédéral prolongeait
pour un temps (2019 a 2024) les mesures du Programme national contre la pauvreté, limité a cing
ans (2014 a 2018). Il chargeait le Département fédéral de I'intérieur (DFI) de soumettre les activités et
résultats de la plateforme a une évaluation externe et d’en rendre compte avant I'été 2024.

L'évaluation a été menée par la communauté de travail Infras / Ralph Thomas. Reposant sur des
enquétes réalisées auprés des acteurs directement impliqués et des destinataires de la plateforme,
elle en conclut que la plateforme a fait ses preuves. L'adhésion a ses objectifs et thémes prioritaires
est élevée, tout comme la satisfaction de ses utilisateurs. Les produits, qui prennent la forme de
rapports, de recommandations et d'activités de réseautage, convainquent par leur grande qualité et
sont jugés utiles, pertinents et proches de la pratique par les groupes cibles. L'évaluation dégage
aussi quelques points qui restent a améliorer, notamment en termes de portée de la plateforme et de
durabilité des impulsions qu’elle lance. Dans ses recommandations, I'équipe d'évaluation souligne
notamment la nécessité de renforcer le soutien politique, de dynamiser les groupes
d'accompagnement, de pérenniser la participation active des personnes touchées par la pauvreté et
de mieux exploiter le potentiel d'efficacité.

Le groupe de pilotage de la plateforme prend connaissance des résultats de |'évaluation et les
approuve. Il estime important de prolonger I'engagement commun de la Confédération, des cantons,
des villes, des communes et des organisations de la société civile en faveur de la prévention et de la
lutte contre la pauvreté au niveau national. Il s'agira alors de mettre en place des mesures ayant un
plus grand impact. Le groupe de pilotage souhaite en outre renforcer encore davantage la
collaboration entre les divers acteurs. L'évaluation constitue une tres bonne base sur laquelle élaborer
des propositions allant dans ce sens.

Au nom du groupe de pilotage de la Plateforme nationale contre la pauvreté,

Astrid Wathrich
Vice-directrice
Responsable du domaine Famille, générations et société






Premessa dell’Ufficio federale delle assicurazioni sociali

La Piattaforma nazionale di prevenzione e lotta contro la poverta (Piattaforma nazionale contro la
poverta) si prefigge di migliorare I'efficacia delle misure di prevenzione e lotta contro la poverta in
Svizzera. A tal fine, nel suo contesto vengono elaborate basi pratiche, promuovendo inoltre la messa
in rete e lo scambio tra gli attori coinvolti nei diversi ambiti politici e ai vari livelli statali. | temi
prioritari trattati riguardano la partecipazione delle persone povere o a rischio di poverta, la
promozione delle opportunita educative e la prevenzione della poverta delle famiglie. Considerata
I'importanza dell’attualita, la Piattaforma nazionale contro la poverta si & occupata anche delle
ripercussioni della pandemia di COVID-19 sulla poverta in Svizzera.

L'avvio dell'attivita della piattaforma si fonda sulla decisione del Consiglio federale dell’aprile del
2018, il quale aveva stabilito di prolungare di altri cinque anni (2019-2024) le misure sviluppate nel
guadro del Programma nazionale contro la poverta (2014-2018). Il Dipartimento federale dell’interno
(DFI) era stato incaricato di eseguire una valutazione esterna entro la meta del 2024 e di redigere un
rapporto sulle attivita e sui risultati dell’attivita della piattaforma.

La valutazione & stata svolta dall’istituto INFRAS e da Ralph Thomas, sulla base di indagini presso gli
attori coinvolti e i gruppi target. Nel complesso, dalla valutazione emerge che la Piattaforma
nazionale contro la poverta ha dato buoni risultati. | suoi obiettivi e temi prioritari riscuotono ampio
consenso e il grado di soddisfazione tra chi la utilizza e elevato. | rapporti di base e le
raccomandazioni prodotti come pure le occasioni di messa in rete organizzate sono apprezzate per la
loro alta qualita e i gruppi target li giudicano utili, di rilievo e orientati alla prassi. Gli autori della
valutazione forniscono spunti di miglioramento: un potenziale particolarmente elevato si rileva per
guanto concerne la portata della piattaforma e gli effetti duraturi dei suoi impulsi. Sul piano politico
e strategico, gli autori raccomandano tra I'altro di rafforzare il radicamento politico della piattaforma
e su quello operativo di ripensare in forma piu dinamica la composizione degli organi
d'accompagnamento nonché di consolidare la partecipazione delle persone povere o a rischio di
poverta e di sfruttarne maggiormente il potenziale d'intervento.

Il gruppo di gestione strategica della piattaforma ha accolto positivamente i risultati della
valutazione. Esso ritiene importante che sia portato avanti I'impegno comune di Confederazione,
Cantoni, Citta, Comuni e organizzazioni della societa civile nella prevenzione e lotta contro la
poverta a livello nazionale. A tal fine occorrera impostare le misure future in modo tale da garantirne
un impatto pil elevato. Il gruppo di gestione strategica auspica inoltre un ulteriore rafforzamento
della collaborazione tra gli attori coinvolti. La valutazione fornisce un’ottima base per |'elaborazione
di proposte in tal senso.

In nome del gruppo di gestione strategica della Piattaforma nazionale contro la poverta

Astrid Wathrich
Vicedirettrice
Capo dell’Ambito Famiglia, generazioni e societa






Foreword by the Federal Social Insurance Office

The National Platform against Poverty (NAPA) aims to improve the effectiveness of poverty
prevention and eradication measures in Switzerland. To achieve this goal, it generates practice-driven
basic knowledge and fosters networking and dialogue between actors from different policy areas
and at all levels of government. Another focus of the platform is the prevention of family poverty
and securing the participation of and education and training opportunities for people affected by
poverty. The platform also addressed the issue of the COVID-19 pandemic and its impact on poverty
in Switzerland.

The platform was created following a decision by the Federal Council in April 2018 to extend the
measures already introduced by the five-year anti-poverty programme (2014-2018) for a further five
years (2019-2024). The Federal Department of Home Affairs (FDHA) was instructed to carry out an
external evaluation by mid-2024 and to report on the platform's activities and outcomes.

The evaluation was carried out by the Infras/Ralph Thomas consortium. It is based on surveys of
those directly involved in the platform and the relevant actors. The consortium concludes that the
platform has performed well. There is strong support among respondents for its choice of objectives
and thematic priorities; user satisfaction is also high. The quality of platform products, such as policy
papers, recommendations and networking events, is good and the target groups consider them
useful, relevant and practical. The evaluation also points to areas where improvements could be
made. The platform's reach and its ability to provide new and lasting impetus in the poverty
prevention and eradication space are two areas that have a particularly high development potential.
Recommendations put forward by the evaluation team include stronger political support, a more
dynamic design of advisory structures, the continued participation of those affected by poverty, and
more effective utilisation of the platform's impact potential.

The platform's steering group acknowledges and welcomes the evaluation findings. In its opinion, it
is imperative that the Confederation, cantons, cities, communes and civil society organisations
pursue their shared commitment to national poverty prevention and eradication efforts. Future
measures must be designed to have maximum impact. The steering group would also like to see the
relevant actors step up their cooperation. The evaluation provides a solid foundation for the
development of proposals on how to realise these changes.

On behalf of the Steering Group of the National Platform against Poverty

Astrid Wathrich
Deputy Director
Head of the Family, Generations and Society
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Zusammenfassung

Ausgangslage und Ziel

Die Nationale Plattform zur Pravention und Bekdampfung von Armut (NAPA) ist das Folgeprojekt zum
Nationalen Programm zur Pravention und Bekdmpfung von Armut (NAP). Die Plattform startete 2019
und wird vorderhand bis Ende 2024 gefiihrt. NAPA verfolgt das Ziel, die Kenntnisse von Fachperso-
nen, politischen Entscheidungstragenden und Betroffenenorganisationen zu erweitern und Impulse
fiir die Weiterentwicklung und Optimierung relevanter Angebote in der Armutsbekampfung und -
pravention zu vermitteln. Dazu erarbeitet sie Grundlagen und Praxisinstrumente und bietet Vernet-
zungs- und Austauschmaoglichkeiten in fiinf thematischen Schwerpunkten:

1) Einbezug und Beteiligung von armutsgefahrdeten und -betroffenen Menschen,

2) Gefihrdete Jugendliche und junge Erwachsene beim Ubergang in die Ausbildung und in den Beruf,
3) Grundkompetenzen und berufliche Qualifizierung armutsbetroffener Erwachsener,

4) Familienarmut und

5) Corona-Pandemie und Armut in der Schweiz.

Zweck und Fragestellungen der Evaluation

Als Rechenschaftslegung gegeniber Parlament, Bundesrat sowie Entscheidungstragenden in Kanto-

nen, Stadten und Gemeinden wie auch als Grundlage fiir das BSV, um zuhanden des Bundesrats kon-

krete Vorschlage fir die kiinftige Ausgestaltung der Armutspravention und -bekdampfung in der

Schweiz zu formulieren, vergab das BSV ein externes Evaluationsmandat mit Fragestellungen zu fol-

genden Punkten:

= (Uberpriifung der Plattformkonzeption (Ziele, Zielgruppen, Strukturen, Rollen/Entscheidungskom-
petenzen, Kommunikation etc.) und deren Umsetzung.

» Uberpriifung der erbrachten Leistungen in den Jahren 2019 bis 2024 (Output) sowie deren Nut-
zung und Nutzlichkeit (Wirkungen/Outcome).

= Bilanzierende Gegenuberstellung von Aufwand und Nutzen der Plattform.

= Einschatzung des Beitrags der Plattform und des Programms zur Verwirklichung der Vision der Re-
duktion von Armut in der Schweiz.

= Gesamtbeurteilung der Plattform, Bedarf nach Weiterfiihrung, Schlussfolgerungen und Empfeh-

lungen.

Die Evaluation wurde von der Arbeitsgemeinschaft INFRAS/ralphTHOMAS im Zeitraum Dezember
2022 bis September 2023 durchgefiihrt.

Methodik

Die vorliegende Evaluation basiert auf den folgenden methodischen Bausteinen:
* Analyse von NAPA-Dokumenten und Erstellung einer Ubersicht zu den geplanten und erbrachten

Leistungen.
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= Zielgruppenanalyse: Anhand einer Analyse der Teilnehmendenlisten der NAPA-Gremien und -Ver-
anstaltungen wie auch der Newsletter-Abonnentinnen und -Abonnenten wurde gepriift, welche
Zielgruppen wie gut erreicht werden.

= Verschiedene Befragungen von NAPA-Gremienmitgliedern und Zielgruppen: Es wurden eine stan-
dardisierte Befragung sowie qualitative Interviews und Fokusgruppen mit verschiedenen Akteurs-
gruppen durchgefiihrt.

= Vergleich mit NAP: Wo moglich und sinnvoll wurde ein Vergleich mit dem Vorgangerprogramm

NAP gemacht, z.B. bei der Leistungsiibersicht und der Analyse der Wirksamkeit.

Ergebnisse
A. Uberprifung der Plattformkonzeption und -umsetzung

Hohe Zustimmung zu den Zielen und Themenschwerpunkten

In den Befragungen zeigte sich eine hohe Zustimmung zu den mit NAPA anvisierten Zielen. Auch die
Relevanz der thematischen Schwerpunkte wurde tiberwiegend als hoch eingestuft. Die Evaluation
kommt zum Schluss, dass die Ziele und Themenschwerpunkte grundsatzlich gut gewahlt sind, fir die
Zielgruppen der Plattform eine hohe Relevanz haben und verschiedene Akteursgruppen ansprechen.
Die Befragten ausserten verschiedentlich, dass zusatzliche Themen von der Plattform aufgegriffen

werden sollten.

Plattformorganisation grosstenteils zweckmassig; Optimierungsbedarf bei den Gremien

Insgesamt sind die Befragten der Ansicht, dass die Strukturen und Gremien von NAPA gut etabliert
sind und der Bund seine Koordinationsaufgabe sehr gut wahrnimmt. Die Rollen, Zustandigkeiten,
Entscheidungsablaufe wie auch die Kommunikation in Bezug auf die Gremien sowie deren Zusam-
mensetzung werden von einem Teil der Befragten aber auch kritisiert. Aus Sicht des Evaluations-
teams zeigt sich bei der Plattformorganisation Optimierungsbedarf. Wir sehen dabei einen engen Zu-
sammenhang mit der Ziel- und Zielgruppenerreichung und der gewtiinschten Multiplikatorwirkung

der in die Plattform eingebundenen Akteurinnen und Akteure.

Relevante Akteurinnen und Akteure grosstenteils einbezogen; punktueller Ergdnzungsbedarf vor-
handen

Die Mehrheit der befragten Personen ist der Meinung, dass alle relevanten Akteurinnen und Akteure
der Armutsbekdmpfung und -pravention in die Strukturen und Aktivitdten der Plattform einbezogen
sind. Als fehlende Akteursgruppe wurden mehrfach die Arbeitgeber/Wirtschaft genannt. Auch zeigt
es sich, dass die lateinische Schweiz in den NAPA-Gremien, insbesondere in der Steuergruppe, unter-

vertreten ist.

Bemiihungen des BSV zum Einbezug der Armutsbetroffenen werden geschatzt
Generell werden die Bemihungen und Ansatze des BSV fir den Einbezug der Betroffenen sehr ge-
schatzt. Die Betroffenenorganisationen ausserten jedoch Kritik zu ihrem Einbezug an grossen Fachta-

gungen. Aus Sicht der Evaluation besteht Bedarf, die Art der Partizipation der Betroffenen zu

\
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Uberdenken. Die angestossene standige Beteiligungsstruktur fir Betroffene geht in unseren Augen in

die richtige Richtung.

B. Uberpriifung der erbrachten Leistungen, deren Nutzung
und Nutzlichkeit

Leistungsziele in den meisten Bereichen erreicht, teilweise sogar ilibertroffen

Auch wenn die Plattform noch lauft und gewisse Outputs noch in Erarbeitung begriffen sind, gehen
wir davon aus, dass die Leistungsziele insgesamt gut erreicht werden. Dies ist besonders positiv zu

wirdigen, da die Umsetzung von NAPA in die Zeit der Corona-Pandemie fiel, was die Durchfiihrung

von Veranstaltungen und anderen Austauschformen stark erschwerte.

NAPA auf Ebene Bund bekannt und etabliert, darunter nimmt Bekanntheit ab

Alle durchgefiihrten Analysen und Erhebungen kommen zu einem &dhnlichen Ergebnis: Wahrend
NAPA auf Bundesebene und bei NGO im Sozialbereich gut bekannt und etabliert ist, nimmt die Be-
kanntheit auf Kantonsebene deutlich ab und ist auf Ebene der Stadte und Gemeinden noch geringer.
Insbesondere bei mittleren und kleinen Stadten wie auch in landlichen Regionen ist NAPA kaum be-
kannt. Weiter zeigt sich, dass mit NAPA insbesondere Fachpersonen und kaum Politikerinnen und Po-

litiker erreicht werden.

Hohe Zufriedenheit mit den Produkten von NAPA

Die Befragten, welche NAPA kennen, nutzen und schatzen die NAPA-Produkte. Sowohl die Studien
als auch die Leitfaden und Veranstaltungen werden adusserst positiv bewertet. Die Grundidee von
NAPA als Plattform, die relevante Grundlagen bereitstellt, auf welche die Zielgruppen dann zugreifen
kénnen, wenn sie Bedarf dafiir haben, und die den Zielgruppen verschiedene Austausch- und Vernet-
zungsgefdsse anbietet, wird durch die Evaluationsergebnisse bestatigt. Ein Problem besteht aus Sicht
der Evaluation darin, dass Inhalte von Studien und Leitfaden schnell veralten kénnen und neuere Ent-

wicklungen darin nicht abgebildet werden.

C. Einschatzung der Wirksamkeit von NAPA und des Beitrags zur Ver-
wirklichung der Vision der Reduktion von Armut in der Schweiz

Multiplikatoreffekt grosser, je aktiver die Nutzenden

Ein grosser Teil der NAPA-Gremienmitglieder ist aktiv und verbreitet deren Inhalte. Gemass den Re-
sultaten der Online-Befragung wurden die Leitfaden, Studien und Berichte aus NAPA am haufigsten
weiterempfohlen. Die NAPA-Produkte werden meist an Personen weitergegeben, die bei einer NGO,
einer kantonalen Verwaltung oder einer Stadt/Gemeinde arbeiten. Trotzdem fliessen die Informatio-
nen noch zu wenig zu den Kantonen, Stadten und Gemeinden weiter, wie die Ergebnisse zur Be-
kanntheit und Zielgruppenerreichung der Plattform zeigen. Je weniger aktiv die einzelnen Akteurin-
nen und Akteure die Plattform nutzen, desto seltener geben sie die Informationen weiter. Damit ist

die Multiplikatorwirkung begrenzt.

Vil
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NAPA verschafft dem Thema Armut Sichtbarkeit auf nationaler Ebene; formulierte Wirkungsziele
teilweise erreicht

Dass sich mit NAPA eine Plattform auf nationaler Ebene mit der Armutsthematik im umfassenden
Sinn befasst, verschafft ihr allein dadurch bereits eine gewisse Impulswirkung. Themen, die von
NAPA aufgenommen werden, wirken sich auf die 6ffentliche Debatte aus, indem Wissen und Argu-
mente in Argumentarien aufgenommen und weiterverwendet werden. Darliber hinaus besteht aus
Sicht des Evaluationsteams die Wirkung von NAPA vor allem in der Vernetzung der unterschiedlichen
Akteurinnen und Akteure und in ihrem Beitrag zur systemiibergreifenden Koordination. Die Zielerrei-
chung der Plattform beurteilen wir in Bezug auf die formulierten Wirkungsziele dennoch durchzogen.
Beim Ziel, Betroffene einzubeziehen, ist man mit NAPA einen grossen Schritt vorwartsgekommen. Bei
der Sensibilisierung und Vernetzung der im Armutsbereich tatigen Fachpersonen hat NAPA ebenfalls
einiges bewirkt. Am wenigsten gut erreicht scheint in unseren Augen das Ziel, Politikerinnen und Po-
litiker indirekt via Fachverantwortliche Giber die Armutsthematik zu informieren und fiir die Relevanz

des Themas zu sensibilisieren.

Langfristiger Beitrag zur Armutsbekampfung schwer nachweisbar

Im Rahmen der Evaluation sind wir auf einzelne Projekte/Initiativen/Angebote gestossen, die aus ei-
nem Impuls der Plattform oder des Vorgangerprogramms NAP entstanden sind und einen Beitrag zur
Armutsbekampfung leisten. Da die konkreten Impulswirkungen von NAPA im Rahmen der vorliegen-
den Evaluation nicht vollstandig Gberblickbar sind, gehen wir davon aus, dass es noch weitere solcher
Projektbeispiele gabe. Durch eine gezielte Anstoss- oder Projektfinanzierung kénnte in Zukunft allen-

falls wieder mehr direkte Wirkung erzielt werden.

D. Bilanzierende Gegenuliberstellung von Aufwand und Nutzen

Gutes Kosten-Nutzen-Verhiltnis

Die Gegeniberstellung von Aufwand und Nutzen in der vorliegenden Evaluation ist rein qualitativer
Art. In den qualitativen Interviews wurde der Nutzen im Verhaltnis zu den Kosten als sehr hoch ein-
geschatzt. Mehrfach wurde darauf hingewiesen, dass die flir NAPA zur Verfligung stehenden Mittel
angesichts der breiten Ziele eher bescheiden sind. Aus Sicht der Evaluation wurde mit den zur Verfi-

gung stehenden Mitteln das Maximum herausgeholt.

Gesamtbeurteilung, Folgerungen und Empfehlungen

Positiver Gesamteindruck

Die Evaluation kommt zum Schluss, dass sich Konzept und Organisation der Plattform grundsatzlich
bewdhren. Die Leistungsziele wurden erreicht, teils gar Gbertroffen und der Plattform wird ein gutes
Kosten-Nutzen-Verhéltnis attestiert. Die Erreichung der Wirkungsziele ist durchzogen, was aber in
erster Linie mit den hoch gesteckten Zielen und den im Verhéltnis dazu geringen Ressourcen zu tun

hat. Der Gesamteindruck fallt aus Sicht des Evaluationsteams klar positiv aus. Angesichts der

Vil
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beschrankten Mittel hat NAPA aus Sicht der Evaluation viel erreicht. NAPA gelingt es in unseren Au-

gen, v.a. in vier Bereichen einen Mehrwert zu schaffen:

Verankerung des Themas auf Bundesebene bzw. die Koordinationsfunktion, welche das BSV auf
nationaler Ebene im Bereich der Armutsprdvention und -bekdmpfung wahrnimmt

Vernetzung von vielfaltigen Akteursgruppen in der Armutspravention und -bekampfung
Bereitstellung von anwendungsorientiertem und qualitativ fundiertem Grundlagenwissen

Breite Abstitzung der Plattforminhalte, u.a. auch durch den Einbezug von Armutsbetroffenen auf

verschiedenen Ebenen.

Basierend auf den empirischen Ergebnissen der Evaluation formuliert das Evaluationsteam folgende

Empfehlungen zuhanden des BSV und der Steuergruppe:

Empfehlungen auf politisch-strategischer Ebene

E1: Aus Sicht des Evaluationsteams ist es zentral, dass die Plattform weitergefiihrt wird und der
Bund auch weiterhin eine Koordinationsfunktion Gibernimmt. Um den Empfehlungen und Produk-
ten von NAPA mehr Legitimation zu verschaffen, ist eine starkere politische Verankerung wiin-
schenswert.

E2: Bei einer Weiterfliihrung der Plattform soll im Vorfeld prazisiert werden, welche Zielgruppen
angesprochen werden sollen. Falls die Verbreitung der Inhalte bei den bisher nicht oder schlecht
erreichten Zielgruppen gefordert werden soll, misste der Mitteleinsatz entsprechend angepasst
werden.

E3: Um die Wirksamkeit der eher punktuellen Beitrage von NAPA weiter zu verbessern, empfeh-
len wir dem BSV und der Steuergruppe, sich mit der nachhaltigen Wirkung der Produkte und Aus-
tauschgefdsse auseinanderzusetzen. Falls erneut eine Anschubfinanzierung von Projekten ins
Auge gefasst wirde, brauchte es seitens der Plattform klare Kriterien fiir die Forderung sowie Zeit

fur die Begleitung.

Empfehlungen auf operativer Ebene

E4: Wir empfehlen, die Gremienstruktur und -zusammensetzung zu iiberdenken und die Steuer-
gruppe im Hinblick auf sprachregionale Abdeckung und weitere Zielgruppen der Plattform gezielt
zu erganzen (z.B. zusatzliche kommunale Vertretungen, Armutsbetroffene). Beziiglich der Begleit-
gruppe ist ein Ersatz durch ein neues und dynamischeres Format in Erwdgung zu ziehen (z.B. the-
menspezifische Expertenpools).

E5: Um Akteurinnen und Akteure der Wirtschaft und der Zivilgesellschaft starker einzubinden,
kénnten Vertretende von Arbeitgebenden, Branchenverbanden, Sozialpartnern oder auch Unter-
nehmen als Referentinnen oder Referenten oder als Mitglieder eines Expertenpools einbezogen
werden.

E6: Aus Sicht des Evaluationsteams missten die Multiplikatorenrollen geklart und verbindlicher
gestaltet werden. Es fehlt eine Strategie, die verbindlich festhalt, welche Zielgruppen liber welche

Akteurinnen und Akteure und Kandale angesprochen werden. Es scheint uns ein vielversprechender
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Weg, die kantonalen 11Z-Strukturen fir die Verbreitung von Informationen und die Bekanntma-
chung der NAPA in den Kantonen starker zu nutzen.

= E7: Wir erachten es als zentral, dass das BSV die Plane fir eine Beteiligungsstruktur von Armuts-
betroffenen weiterverfolgt. So kann auf nationaler Ebene die Méglichkeit der Mitbestimmung ver-
stetigt werden.

= E&: Aus Sicht des Evaluationsteams sollten die drei bestehenden Schwerpunktthemen «Berufs-
wahl und Berufseinstieg», «Qualifizierung von Erwachsenen» und «Familienarmut» grundsatzlich
beibehalten werden. Eventuell bietet es sich an, Themen aus dem Armutsmonitoring neu aufzu-

nehmen und zu vertiefen.
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Résumé

Contexte et objectif

La Plateforme nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté a pris la releve du Programme
éponyme. Lancée en 2019, elle devrait s’achever fin 2024. La plateforme a pour objectif d’étendre
les connaissances des spécialistes, des décideurs politiques et des organisations de personnes con-
cernées ainsi que de promouvoir le développement et I'optimisation d’offres pertinentes. Dans cette
optique, elle développe des bases et des instruments pratiques et constitue un espace d’échange et
de mise en réseau axé sur cing thémes prioritaires :

1) Participation des personnes menacées ou touchées par la pauvreté ;

2) Adolescents et jeunes adultes vulnérables lors de la transition vers la formation et le monde du
travail ;

3) Compétences de base et qualification professionnelle des adultes touchés par la pauvreté ;

4) Pauvreté des familles ;

5) Pandémie de COVID-19 et pauvreté en Suisse.

Objectifs et questions de I’évaluation

Afin de rendre compte au Parlement, au Conseil fédéral et aux décideurs des cantons, villes et com-

munes des activités et résultats de la plateforme, I'OFAS a mandaté une évaluation externe. Cette

évaluation permet aussi a I'office de formuler des propositions concrétes sur 'aménagement futur

de la prévention et de la lutte contre la pauvreté en Suisse a I'intention du Conseil fédéral. Elle porte

sur les points suivants :

= examiner I'organisation de la plateforme (objectifs, groupes cibles, structures, réles/compétences
de décision, communication, etc.) et sa mise en ceuvre ;

= analyser les prestations fournies de 2019 a 2024 (output), leur utilisation et leur efficacité (effets /
outcome) ;

= établir le rapport colt/bénéfice de la plateforme ;

= évaluer dans quelle mesure la plateforme et le programme ont contribué a réduire la pauvreté en
Suisse ;

= procéder a une évaluation globale de la plateforme, déterminer s’il est nécessaire de la prolonger,

en tirer des conclusions et formuler des recommandations.

L’évaluation a été menée par le groupe de travail INFRAS/ralphTHOMAS entre décembre 2022 et
septembre 2023.

Méthodologie

L’évaluation repose sur les éléments méthodologiques suivants :

= Analyse de documents de la plateforme et inventaire des prestations prévues et fournies.

Xl
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= Analyse des groupes cibles : un examen des listes de participants aux comités et manifestations et
des abonnés a la newsletter a permis d’établir dans quelle mesure la plateforme avait atteint les
différents groupes cibles.

= Enquétes aupreés des membres des comités et des groupes cibles : un questionnaire standardisé a
été envoyé aux différents groupes d’acteurs, dont I'avis a également été recueilli dans le cadre
d’entretiens qualitatifs et de groupes de discussion.

= Comparaison avec le Programme national de prévention et de lutte contre la pauvreté : lorsque
cela était possible et pertinent, la plateforme a été comparée au programme qui I’a précédée,

par ex. pour l'inventaire des prestations et I'analyse d’efficacité.

Résultats
A. Examiner I'organisation et la mise en ceuvre de la plateforme

Les objectifs et themes prioritaires sont trés bien notés

Les enquétes montrent que les objectifs de la plateforme sont trés largement approuvés. La perti-
nence des themes prioritaires a aussi été jugée globalement bonne. L’évaluation conclut que les ob-
jectifs et themes prioritaires sont bien sélectionnés, tres pertinents pour les groupes cibles et
s’adressent a divers groupes d’acteurs. Les personnes interrogées ont signalé a plusieurs reprises que

la plateforme devrait aborder plus de themes.

L’organisation de la plateforme est globalement bonne, mais celle des comités peut étre améliorée
Dans I'ensemble, les personnes interrogées estiment que les structures et comités de la plateforme
sont bien établis et que la Confédération remplit trés bien sa tache de coordination. Cependant, les
roles, responsabilités, processus de décision et la communication liée aux comités ainsi que la com-
position de ces derniers ont fait I'objet de quelques critiques. L’équipe chargée de I’évaluation es-
time que l'organisation de la plateforme pourrait étre améliorée, en particulier s’agissant de I'at-
teinte des objectifs et des groupes cibles ainsi que de I'effet démultiplicateur souhaité des membres

de la plateforme.

La majorité des acteurs importants du domaine sont représentés, mais la liste devrait étre complé-
tée

La majorité des personnes interrogées estiment que tous les principaux acteurs de la prévention et
de la lutte contre la pauvreté sont représentés dans les structures et les activités de la plateforme.
Toutefois, I'absence de représentants des employeurs / des milieux économiques a été relevée a plu-
sieurs reprises. La Suisse romande et la Suisse italienne sont en outre sous-représentées dans les co-

mités, notamment dans le comité de pilotage.

Les efforts déployés par I’OFAS pour associer les personnes touchées par la pauvreté au processus
sont appréciés
Globalement, I'approche adoptée et les efforts déployés par I'OFAS pour associer les personnes tou-

chées par la pauvreté au processus sont tres appréciés. Les organisations de personnes concernées
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émettent toutefois une réserve quant a leur participation active aux grands colloques. Selon les éva-
luateurs, il convient de revoir le mode de participation de ces personnes. La nouvelle structure de

participation permanente est un pas dans la bonne direction.

B. Analyser les prestations fournies, leur utilisation et leur efficacité

Les objectifs de prestation sont atteints dans la plupart des domaines, et sont parfois méme dépas-
sés

Méme si la plateforme n’est pas encore achevée et que certains outputs sont encore en cours d’éla-
boration, nous estimons que les objectifs de prestations sont largement atteints. Ce résultat est par-
ticulierement positif, puisque la plateforme a été mise en ceuvre pendant la pandémie, ce qui a for-

tement compliqué I'organisation des manifestations et d’autres formes d’échange.

La plateforme est connue et établie au niveau fédéral, mais moins aux autres échelons

Toutes les analyses et les enquétes parviennent a la méme conclusion : la plateforme est bien con-
nue et établie au niveau fédéral et aupres des ONG du domaine social, mais nettement moins au ni-
veau cantonal et assez peu au niveau communal. Les villes de petite et moyenne importance et les
régions rurales, en particulier, en ignorent presque tout. De plus, la plateforme est surtout connue

des professionnels, mais presque pas des politiciens.

Haut degré de satisfaction pour les produits de la plateforme

Les personnes interrogées qui connaissent la plateforme utilisent et apprécient ses produits. Les
études, les guides et les manifestations sont extrémement bien notés. Les résultats de I’évaluation
confirment le succes du principe consistant a créer une plateforme fournissant des bases auxquelles
les groupes cibles peuvent au besoin se référer et offrant a ces derniers un espace d’échange et de
mise en réseau. L’évaluation note cependant que le contenu des études et des guides pourrait vite

devenir obsoléte et ne refléte pas les derniers développements.

C. Evaluer dans quelle mesure la plateforme a contribué a réduire
la pauvreté en Suisse

Plus les utilisateurs sont actifs, plus I’effet démultiplicateur est important

Une grande partie des membres des comités sont actifs et diffusent les contenus de la plateforme.
Les résultats de I'’enquéte en ligne montrent que les documents les plus souvent recommandés sont
les guides, les études et les rapports. La plupart des produits sont transmis a des personnes travail-
lant dans une ONG, une administration cantonale ou une ville/commune. Malgré tout, les cantons,
villes et communes regoivent encore trop peu d’informations, comme le montrent les résultats con-
cernant la notoriété de la plateforme et |'atteinte des groupes cibles. Moins les utilisateurs sont ac-

tifs, moins ils transmettent les informations. L'effet démultiplicateur est donc limité.
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La plateforme met en avant le theme de la pauvreté au niveau national ; les objectifs d’efficacité
sont partiellement atteints

Le simple fait qu’il existe une plateforme nationale consacrée au théme de la pauvreté au sens large
a un certain effet incitatif. Les themes abordés par la plateforme influencent le débat public, puisque
ses connaissances et arguments sont repris et transmis. Selon les évaluateurs, |'efficacité de la plate-
forme réside avant tout dans la mise en réseau des divers acteurs et dans la contribution qu’elle
fournit a la coordination multisystémique. S’agissant des objectifs d’efficacité, le bilan de la plate-
forme est mitigé. En ce qui concerne la participation active des personnes concernées, la plateforme
a permis de faire un grand pas en avant. Elle a également contribué a améliorer la sensibilisation et
la mise en réseau des professionnels. Par contre, s’agissant d’informer indirectement le monde poli-
tique par I'entremise des spécialistes et de le sensibiliser a I'importance du sujet, les résultats sont

moins convaincants.

Il est difficile de démontrer la contribution durable de la plateforme a la lutte contre la pauvreté
Dans le cadre de I’évaluation, nous avons relevés quelques projets/initiatives/offres nés d’une impul-
sion de la plateforme ou du programme national qui I’a précédée et qui contribuent a la lutte contre
la pauvreté. Comme la présente évaluation ne fait pas compléetement apparaitre I'effet d’impulsion
concret de la plateforme, nous supposons que cet effet ne se limite pas a ces quelques exemples. Un

financement incitatif ou de projet ciblé pourrait avoir un effet plus direct.

D. Etablir le rapport cot/bénéfice de la plateforme

Bon rapport colit/bénéfice

Le rapport colt/bénéfice établi par la présente évaluation est purement qualitatif. Lors des entre-
tiens, le bénéfice a été jugé tres élevé par rapport au colt. Plusieurs personnes ont relevé que les
ressources disponibles étaient plutot modestes au vu de I'étendue des objectifs. Selon les évalua-

teurs, la plateforme a tiré le maximum des ressources dont elle dispose.

Evaluation globale, conclusions et recommandations

L’impression générale est positive

L’évaluation conclut que la conception et I'organisation de la plateforme ont fait leurs preuves. Les

objectifs de prestations sont atteints, voire dépassés, et la plateforme présente un bon rapport

colit/bénéfice. Concernant les objectifs d’efficacité, le bilan est mitigé, ce qui s’explique avant tout

par le fait que la barre avait été placée trés haut et que les ressources n’étaient pas suffisantes. Se-

lon les évaluateurs, I'impression générale est clairement positive. Au vu du peu de moyens dont elle

dispose, la plateforme est parvenue a de bons résultats et apporte une plus-value, notamment dans

les quatre domaines suivants :

= ancrer le theme au niveau fédéral, ou, pour I’OFAS, coordonner la prévention et la lutte contre la
pauvreté au niveau national ;

= mettre en réseau les divers groupes actifs dans le domaine ;

= mettre a disposition des connaissances fondées et axées sur la pratique ;
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= assurer un large soutien aux contenus de la plateforme, notamment en associant les personnes

touchées par la pauvreté aux différentes étapes du processus.

Sur la base des résultats empiriques de I’évaluation, les auteurs formulent les recommandations sui-

vantes a I'intention de I'OFAS et du groupe de pilotage :

Recommandations stratégiques

= R1:il est vital de poursuivre les activités de la plateforme et le réle de coordination assumé par
la Confédération. Renforcer I’ancrage politique de la plateforme permettrait de mieux légitimer
ses recommandations et produits.

= R2:Avant de prolonger la plateforme, il convient de préciser quels sont les groupes cibles. En ef-
fet, diffuser les contenus auprés des groupes cibles qui n’ont pas encore été atteints, ou qui ne
I’ont pas été de maniére satisfaisante, nécessiterait d’adapter les ressources engagées.

= R3: Pour améliorer I'efficacité des contributions de la plateforme, actuellement plutét ponc-
tuelles, nous recommandons a I’'OFAS et au groupe de pilotage de se pencher sur I'impact a long
terme des produits et canaux d’échange. En effet, s’il est question de mettre en place un nouveau
financement de départ pour les projets, la plateforme devrait fixer des critéres clairs pour les de-

mandes et disposer de temps pour assurer le suivi.

Recommandations opérationnelles

= R4 : Nous recommandons de repenser la structure et la composition des comités et de compléter
de maniere ciblée le groupe de pilotage afin d’améliorer la représentation des régions linguis-
tiques et des groupes cibles (par ex. communes, personnes touchées par la pauvreté). Il convien-
drait de remplacer le groupe d’accompagnement par un nouveau format plus dynamique (par ex.
pools d’experts sur des themes spécifiques).

= R5: Afin de renforcer la présence des milieux économiques et de la société civile, la plateforme
pourrait faire appel a des représentants des employeurs, des associations professionnelles, des
partenaires sociaux ou encore d’entreprises pour jouer le réle de référents ou d’experts au sein
des pools.

= R6: Il conviendrait de préciser les roles des démultiplicateurs et de leur donner un caractére obli-
gatoire. En effet, la plateforme ne dispose actuellement d’aucune stratégie déterminant quels ac-
teurs et quels canaux s’adressent a quels groupes cibles. Mieux utiliser les structures cantonales
de la Cll pour diffuser les informations et faire connaitre la plateforme dans les cantons nous pa-
rait prometteur.

= R7:Nous estimons vital que I'OFAS donne suite au projet visant a mettre en place une structure
de participation des personnes touchées par la pauvreté afin de pérenniser, au niveau national,
la possibilité de codécision.

= R8: Selon les évaluateurs, il convient de conserver les trois thémes prioritaires « Choix et débuts
professionnels », « Qualification des adultes » et « Pauvreté des familles ». La plateforme pourrait

éventuellement y adjoindre et approfondir des thémes issus du monitoring de la pauvreté.
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Riassunto

Contesto e obiettivo

La Piattaforma nazionale di prevenzione e lotta contro la poverta ¢ il progetto che fa seguito al Pro-
gramma nazionale di prevenzione e lotta contro la poverta. Avviata nel 2019, la piattaforma sara por-
tata avanti fino alla fine del 2024. Si prefigge di ampliare le conoscenze di specialisti, decisori politici
e organizzazioni delle persone povere nonché di fornire impulsi per lo sviluppo e I'ottimizzazione di
prestazioni rilevanti nell’ambito della prevenzione e della lotta contro la poverta. A tal fine, nel suo
contesto sono stati elaborati basi e strumenti pratici offrendo inoltre occasioni di messa in rete e di
scambio su cinque temi prioritari:

1) coinvolgimento e partecipazione delle persone povere o a rischio di poverta,

2) sostegno ai giovani a rischio durante le fasi di transizione dalla scuola alla formazione professio-
nale (transizione I) e dalla formazione al mercato del lavoro (transizione 1),

3) competenze di base e qualificazione professionale degli adulti poveri,

4) poverta delle famiglie e

5) pandemia di COVID-19 e poverta in Svizzera.

Scopo e questioni di fondo della valutazione

Al fine di redigere il reporting all’attenzione di Parlamento e Consiglio federale nonché dei decisori

politici a livello cantonale, cittadino e comunale e per formulare le basi necessarie per presentare al

Consiglio federale proposte concrete per la futura impostazione della prevenzione e della lotta con-

tro la poverta, I’Ufficio federale delle assicurazioni sociali (UFAS) ha commissionato un mandato di

valutazione esterno che si occupasse dei punti seguenti:

= valutazione della concezione della piattaforma (obiettivi, gruppi target, strutture, ruoli e compe-
tenze decisionali, comunicazione ecc.) e della sua attuazione;

= valutazione delle prestazioni fornite negli anni 2019-2024 (output), del loro utilizzo e della relativa
utilita (efficacia e risultati);

= bilancio comparativo di costi e benefici della piattaforma;

= stima del contributo di piattaforma e programma nazionale al raggiungimento dell’obiettivo di ri-
duzione della poverta in Svizzera;

= bilancio complessivo della piattaforma e del bisogno di portarne avanti I'esercizio, conclusioni e

raccomandazioni.

La valutazione é stata svolta dall’istituto INFRAS e da Ralph Thomas nel periodo da dicembre 2022 a
settembre 2023.

Metodo

La presente valutazione si & basata sugli elementi metodici seguenti:
= analisi della documentazione della Piattaforma nazionale contro la poverta e allestimento di una

panoramica sulle prestazioni previste e fornite;
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= analisi del gruppo target: esaminando gli elenchi dei partecipanti a organi ed eventi della piatta-
forma nonché degli abbonati alla newsletter si € esaminato a quali gruppi target la piattaforma si
rivolge e con quale margine di successo;

= indagine: sono stati svolti un’inchiesta standardizzata, interviste qualitative e gruppi di riflessione
tra i membri degli organi, i gruppi target della piattaforma e altri attori;

= confronto: dove possibile e sensato & stata fatta un’analisi comparativa con il Programma nazio-
nale di prevenzione e lotta contro la poverta, per esempio nel caso della panoramica delle presta-

zioni e dell’analisi dell’efficacia.

Risultati
A. Valutazione della concezione e dell’attuazione della piattaforma

Ampio consenso in relazione agli obiettivi e ai temi prioritari

Dalle indagini € emerso un ampio consenso per gli obiettivi della piattaforma. Anche la rilevanza dei
temi prioritari trattati e giudicata in prevalenza elevata. Gli autori della valutazione giungono alla
conclusione che obiettivi e temi prioritari sono stati scelti con criterio poiché sono importanti per i
gruppi target e si rivolgono a svariati gruppi. Diversi interpellati menzionano che la piattaforma do-

vrebbe trattare anche altri temi.

Organizzazione della piattaforma prevalentemente opportuna; potenziale di ottimizzazione sul
piano degli organi

Nel complesso i partecipanti all’indagine ritengono che le strutture e gli organi della Piattaforma na-
zionale contro la poverta siano ben consolidati e che la Confederazione adempia molto bene all’inca-
rico di coordinamento. | ruoli, le competenze, i processi decisionali e la comunicazione nel contesto
degli organi nonché la composizione di questi ultimi vengono pero anche criticati da una parte degli
interpellati. Secondo gli autori della valutazione emerge un potenziale di ottimizzazione, stretta-
mente connesso al raggiungimento degli obiettivi e dei gruppi target e all’auspicato effetto moltipli-

catore degli attori che collaborano con la piattaforma.

Coinvolgimento della maggior parte degli attori importanti; necessita di adeguamenti mirati

La maggioranza degli interpellati ritiene che la piattaforma coinvolga nelle sue strutture e attivita
tutti gli attori che operano nell’ambito della prevenzione e della lotta alla poverta. E pero stata men-
zionata diverse volte la mancata implicazione dei datori di lavoro e del mondo economico. Si rileva
inoltre che la Svizzera latina & sottorappresentata negli organi della piattaforma, in particolare nel

gruppo di gestione strategica.

Apprezzamento degli sforzi dell’UFAS di coinvolgere le persone povere o a rischio di poverta
In generale sono molto apprezzati gli sforzi fatti dall’UFAS per coinvolgere le persone interessate. Le
organizzazioni delle persone povere esprimono pero critiche in merito al loro coinvolgimento in oc-

casione di importanti convegni specialistici. Gli autori della valutazione ritengono necessario rivedere
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il tipo di partecipazione previsto per le persone povere o a rischio di poverta: la spinta a un approccio

di un coinvolgimento permanente va nella giusta direzione.

B. Valutazione delle prestazioni fornite, del loro utilizzo e della
relativa utilita

Obiettivi delle prestazioni raggiunti e in alcuni casi addirittura superati nella maggior parte degli
ambiti

Sebbene I'attivita della Piattaforma nazionale di lotta contro la poverta non sia ancora conclusa e al-
cuni output siano ancora in fase di elaborazione, gli autori della valutazione stimano nel complesso
un buon raggiungimento degli obiettivi delle prestazioni. Questo risultato e particolarmente lode-
vole, considerato che I'attuazione della piattaforma & coincisa con la pandemia di COVID-19, il che ha

complicato parecchio I'organizzazione di eventi e di altri tipi d’incontro.

Notorieta e affermazione della piattaforma a livello federale, meno sul piano cantonale, cittadino
e comunale

Tutte le analisi e le rilevazioni svolte giungono a una analoga conclusione: se a livello federale e tra le
ONG attive in ambito sociale la Piattaforma nazionale di lotta contro la poverta & conosciuta e affer-
mata, la sua notorieta si riduce nettamente a livello cantonale e ancora di piu a livello cittadino e co-
munale. In particolare tra le Citta di piccole e medie dimensioni e nelle regioni rurali, la piattaforma e
praticamente sconosciuta. Inoltre risulta che essa raggiunge soprattutto gli specialisti e quasi per

nulla i politici.

Elevato grado di soddisfazione per le prestazioni della piattaforma

Gli interpellati che conoscono la Piattaforma nazionale di lotta contro la poverta ne apprezzano le
prestazioni. Sia gli studi e le guide che gli eventi organizzati sono giudicati assai positivamente. L'idea
di fondo di una piattaforma che propone ai gruppi target varie occasioni di scambio e di messa in
rete e sulla quale essi possono accedere a importanti basi secondo il bisogno € confermata dai risul-
tati della valutazione. Secondo gli autori della valutazione, un problema consiste nel fatto che i con-
tenuti di studi e guide possono rapidamente risultare desueti e non vi si possono piu derivare nuovi

sviluppi.

C. Stima dell’efficacia della piattaforma e del suo contributo al raggiun-
gimento dell’obiettivo di riduzione della poverta in Svizzera

Effetto moltiplicatore direttamente proporzionale all’attivismo degli utenti

Buona parte dei membri degli organi della Piattaforma nazionale di lotta contro la poverta é attiva e
diffonde i suoi contenuti. In base ai risultati dell’inchiesta online, le guide, gli studi e i rapporti sono
le prestazioni pil spesso raccomandate. | principali destinatari presso i quali vengono raccomandate
le prestazioni della piattaforma sono persone che lavorano in un’ONG, in un’amministrazione canto-

nale o in una Citta/un Comune. Ciononostante il flusso di informazioni verso Cantoni, Citta e Comuni
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€ ancora insufficiente, come emerge dai risultati sulla notorieta e sui gruppi target della piattaforma.
Quanto meno i singoli attori utilizzano attivamente la piattaforma, tanto meno diffondono le infor-

mazioni in essa contenute. Cio limita I’effetto moltiplicatore.

Visibilita a livello nazionale del tema della poverta grazie alla piattaforma; parziale raggiungimento
degli effetti auspicati

Il fatto che la piattaforma tratti il tema della poverta in senso lato a livello nazionale genera gia di per
sé un certo effetto d’impulso. | temi sollevati dalla Piattaforma nazionale di lotta contro la poverta si
ripercuotono sul dibattito pubblico poiché questo ne riprende e utilizza conoscenze e argomenti. Ol-
tre a cio, secondo gli autori della valutazione I'effetto principale della piattaforma consiste nella
messa in rete dei vari attori coinvolti e nel contributo al coordinamento globale. Essi giudicano il rag-
giungimento degli obiettivi in relazione agli effetti auspicati come soddisfatto. Per quanto concerne
I’obiettivo di coinvolgere le persone povere o a rischio di poverta, la piattaforma ha permesso di fare
un grande passo avanti. Molto & stato raggiunto anche nel lavoro di sensibilizzazione e di messa in
rete degli specialisti attivi nell’ambito della poverta. Gli autori della valutazione ritengono I'obiettivo
meno raggiunto quello di informare indirettamente attraverso gli specialisti i politici sul tema della

poverta e di sensibilizzarli all'importanza della questione.

Difficile comprovare un contributo duraturo alla lotta contro la poverta

Nel quadro della valutazione si sono riscontrati alcuni progetti, iniziative e servizi nati su impulso
della piattaforma o del Programma nazionale di prevenzione e lotta contro la poverta che hanno for-
nito un contributo concreto in questo campo. Poiché non & possibile nel presente studio tratteggiare
in modo completo I'efficacia dell’impulso della piattaforma, supponiamo che esistano ancora altri
esempi di progetti di successo. In futuro si potrebbe comunque tornare a un sostegno piu diretto,

attraverso finanziamenti d’incentivazione o di progetti.

D. Bilancio comparativo di costi e benefici della piattaforma

Rapporto costi-benefici molto positivo

Nella presente valutazione, il raffronto di costi e benefici € di natura prettamente qualitativa. Dalle
interviste condotte & emerso un giudizio unanime molto positivo in merito. E stato osservato da piu
parti che, a fronte dell’ampio ventaglio di obiettivi, i mezzi a disposizione della piattaforma sono

piuttosto esigui. Secondo gli autori della valutazione, questi mezzi sono stati sfruttati al massimo.

Valutazione complessiva, conclusioni e raccomandazioni

Impressione generale positiva

Gli autori della valutazione giungono alla conclusione che la concezione e I'organizzazione della Piat-
taforma nazionale di lotta contro la poverta hanno dato fondamentalmente buoni risultati. Gli obiet-
tivi delle prestazioni sono stati raggiunti, in alcuni casi addirittura superati, e alla piattaforma é rico-
nosciuto un buon rapporto costi-benefici. | risultati in termini di efficacia sono tenui, il che & princi-

palmente dovuto agli elevati obiettivi posti in relazione all’esiguita delle risorse disponibili. Il gruppo
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di valutazione stila un bilancio complessivo nettamente positivo. Considerati i mezzi limitati, la piat-

taforma ha raggiunto buoni risultati, riuscendo ad apportare un valore aggiuntivo in particolare in

quattro ambiti:

radicamento del tema sul piano federale, nell’affermazione della funzione di coordinamento as-
sunta dall’'UFAS nell’ambito della prevenzione e della lotta contro la poverta a livello nazionale;
messa in rete dei vari gruppi di attori coinvolti nella prevenzione e nella lotta contro la poverta;
elaborazione di conoscenze di base orientate alla prassi e qualitativamente fondate;

ampio consenso verso i contenuti della piattaforma, tra I’altro anche grazie al coinvolgimento

delle persone povere o a rischio di poverta a diversi livelli.

Sulla base dei risultati empirici della valutazione, gli autori hanno formulato all’attenzione dell’lUFAS

e del gruppo di gestione strategica le raccomandazioni esposte di seguito.

Raccomandazioni sul piano politico e strategico

R1: e di fondamentale importanza che I'attivita della piattaforma sia portata avanti e che la Con-
federazione assuma anche in futuro una funzione di coordinamento. Al fine di conferire maggiore
legittimazione alle raccomandazioni e alle prestazioni della piattaforma sarebbe auspicabile prov-
vedere a un rafforzamento del suo radicamento politico.

R2: nella prospettiva di un proseguimento dell’attivita della piattaforma e necessario procedere a
una precisione dei gruppi target. Se fosse auspicata la diffusione dei contenuti tra i gruppi target
non raggiunti o raggiunti solo in parte, sara necessario adeguare di conseguenza I'impiego delle
risorse.

R3: al fine di migliorare ulteriormente I'efficacia dei contributi piuttosto mirati della piattaforma,
occorre occuparsi degli effetti duraturi delle prestazioni e delle occasioni di scambio. Se volesse
nuovamente prevedere il finanziamento iniziale di progetti, la piattaforma dovrebbe formulare

chiari criteri di promozione e scadenzari per I'accompagnamento.

Raccomandazioni sul piano operativo

R4: si raccomanda di ripensare la struttura e la composizione degli organi, di integrare il gruppo
di gestione strategica dal punto di vista della rappresentazione delle regioni linguistiche e di com-
pletare in modo mirato i gruppi target della piattaforma (p. es. ulteriori rappresentanti e persone
povere o a rischio di poverta a livello comunale). Per quanto concerne il gruppo d’accompagna-
mento, occorre considerare la possibilita di sostituirlo con un nuovo tipo di organo maggiormente
dinamico (p. es. un pool di esperti specifico in funzione del tema).

R5: al fine di implicare maggiormente attori del mondo economico e della societa civile, si po-
trebbe prevedere la presenza di rappresentanti dei datori di lavoro, delle associazioni di categoria,
dei partner sociali oppure delle imprese quali relatori o membri di un pool di esperti.

R6: occorre chiarire e impostare in modo piu vincolante il ruolo dei moltiplicatori. Manca una
strategia che stabilisca in modo vincolante quali attori devono occuparsi di quali gruppi target e i

canali attraverso cui lo devono fare. Un approccio promettente sarebbe quello di sfruttare le
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strutture cantonali della collaborazione interistituzionale allo scopo di diffondere informazioni e di
far conoscere maggiormente la piattaforma nei Cantoni.

= R7: e dicentrale importanza che I'UFAS porti avanti i piani per una struttura partecipativa delle
persone povere o a rischio di poverta. Cio permettera di consolidare la possibilita della partecipa-
zione a livello nazionale.

= R8:in linea di principio si dovrebbero mantenere i tre temi prioritari «Scelta e inizio della profes-
sione», «Qualificazione degli adulti» e «Poverta delle famiglie». Eventualmente si potrebbe ripren-

dere e approfondire temi emersi dal monitoraggio della poverta.
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Summary

Background and evaluation objective

The National Platform against Poverty (NAPA) is the follow-up project to the National Programme for
the Prevention and Eradication of Poverty (NAP). The platform was launched in 2019 and, as plans
currently stand, will be wound down at the end of 2024. NAPA has two main aims: to broaden the
knowledge base of experts, political decision-makers and the relevant organisations, and to provide
fresh impetus for the further development and optimisation of poverty prevention and eradication
services and products. To achieve these aims, the platform focuses its work on five thematic priori-
ties:

1) Inclusion and participation of people at risk of and affected by poverty;

2) Vulnerable adolescents and young adults during the transition to vocational training and work;

3) Basic skills and vocational qualifications of adults affected by poverty;

4) Family poverty; and

5) Poverty and the COVID-19 pandemic in Switzerland.

NAPA develops the fundamentals and practical instruments for each of these five areas and offers all

actors concerned networking and dialogue opportunities.

Purpose and scope of the evaluation

The FSIO commissioned an external evaluation of NAPA. The resulting report is intended to serve as

an instrument of accountability to Parliament, the Federal Council and decision-makers at the can-

tonal, city and communal level, as well as a point of reference for the FSIO when drawing up pro-

posals for the Federal Council on the future shape of poverty reduction and eradication efforts in

Switzerland. The evaluation is divided into five parts:

= areview of the platform design (objectives, target groups, structures, roles/decision-making re-
sponsibilities, communication, etc.) and its implementation;

= review of the work accomplished between 2019 and 2024 (output), and its use and utility (im-
pact/outcomes);

= comparative analysis and stocktake of the platform's costs and benefits;

= assessment of the contribution that the platform has made to realising the vision of poverty re-
duction in Switzerland.

= global assessment of the platform, and formulation of conclusions and recommendations.

The research consortium INFRAS and ralphTHOMAS carried out the evaluation between December
2022 and September 2023.

Methodology

The methodological building blocks of this evaluation are:

= a NAPA documentation review and synopsis of planned and produced deliverables;
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= 3 target group analysis: examination of the list of newsletter subscribers and attendees at NAPA
committees and events with a view to identifying the target groups that NAPA has managed to
reach and how effective its reach has been;

= multiple surveys of NAPA committee members and target groups: a standardised survey, as well
as qualitative interviews and focus groups conducted with various stakeholder groups;

= comparison with NAP: NAPA was compared, where possible and appropriate, with its forerunner,

e.g. overview of deliverables and analysis of their respective outcomes.

Results
A. Review of platform design and implementation

High level of agreement with NAPA objectives and thematic priorities

The surveys found that there is a high level of agreement with NAPA objectives. Many respondents
also rated the choice of NAPA thematic priorities positively. The evaluation concludes that the objec-
tives and thematic priorities were well chosen and not only reflect the interests and concerns of
NAPA target groups but a