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1 Zusammenfassung

Die Energieplanung der Stadt Zirich sieht vor, dass rund 60% des stadtischen Siedlungsgebiets mit thermi-
schen Netzen erschlossen werden soll. Gleichzeitig soll sich die Gasversorgung schrittweise aus diesen Ge-
bieten zurlickziehen. Um das angestrebte Netto-Null Ziel im Jahr 2040 zu erreichen, missen Fernwarmeaus-
bau und Gasstilllegung koordiniert angegangen werden. Im Rahmen der Studie «Kombination/Koordination
Fernwarmeausbau und Stilllegung Gasversorgung», wurde 2020 die Frage untersucht, ob es aus volkswirt-
schaftlicher Sicht zweckmassig ist, den Ausbau der Fernwarme in einem Strassenzug mit der gleichzeitigen
Stilllegung der Gasversorgung zu kombinieren (Direktumstieg). Dabei zeigte sich ein klarer Kostenvorteil fiir
die Variante Direktumstieg im Vergleich zur Referenzvariante mit einem 15-jahrigen Parallelbetrieb der beiden
Netze. Die Untersuchung weiterer qualitativer Faktoren zeigte, dass zwar viele untersuchte Kriterien fiir einen
Direktumstieg sprechen, das wichtige Kriterium «Akzeptanz auf Gaskundenseite» jedoch als negativ einge-
stuft wird. Weiter birgt die Vorgehensweise Direktumstieg aus Sicht der Gasversorgerin Energie 360° Risiken
in Bezug auf die technische Machbarkeit und die finanzielle Tragbarkeit des Umstiegs von Gas auf Fern-
warme. In Erganzung zur erwahnten Vorstudie wurden in der vorliegenden Arbeit die folgenden Hauptaspekte
untersucht:

1. Typisierung der Liegenschaften nach Transformationsaufwand sowie Identifikation von potenziellen Har-
tefallen und deren Quantifizierung

2. Beurteilung der technischen Machbarkeit des Direktumstiegs, sowohl aus Sicht der einzelnen Liegen-
schaft wie auch aus Sicht Erschliessung im Strassenzug

3. Beurteilung der Akzeptanz des Direktumstiegs aus Sicht besonders betroffener Besitzerschaften und Vor-
schlag flir Massnahmen, welche zu einer méglichst hohen Akzeptanz und gleichzeitig zu einem schnellen
Umstieg fuhren.

Die quantitative Auswertung erfolgte primar anhand von Ausziigen aus der Gaskundendatenbank von Ener-
gie 360°. Zur Beurteilung der Akzeptanz des Direktumstiegs wurden 38 qualitative Interviews mit Vertretenden
ausgewahlten Akteursgruppen gefiihrt, davon 26 mit besonders betroffenen Eigentiimerschaften. Es ist zu
beachten, dass die Resultate zur Akzeptanz aus den Interviews nicht reprasentativ fiir alle Liegenschaften mit
Gasanschluss sind, sondern sich auf eine besonders betroffene Minderheit beziehen. Es wurden zwei ver-
schiedene Varianten des Direktumstiegs mit jeweils 5 und 10 Jahren Ankiindigungsfrist mit dem Referenzvor-
gehen verglichen, das 15 Jahre Ankiindigungsfrist und eine Parallelversorgung von 12 Jahren beinhaltet. Die
technische Machbarkeit des Direktumstiegs in Bezug auf die Erschliessung im Strassenzug wurde anhand
von konkreten Fallbeispielen mit Expertengruppen beurteilt.

Der Untersuchungsperimeter umfasste die bestehenden oder geplanten Prioritdtsgebiete der 6ffentlichen
Fernwarmeversorgung. Von der Gasstilllegung sind rund 3400 Gebaude mit insgesamt ca. 8500 Gasgeraten
betroffen. Im Durchschnitt hat in den berticksichtigten Gebieten knapp jedes zweite Gebaude einen Gasan-
schluss (46%). Die Dichte ist etwas hoéher in den zentrumsnahen Gebieten, wo sie zwischen 50% und 60%
liegt. Sie nimmt ab gegen die peripheren Gebiete Sihlfeld (30%), Altstetten Nord (23%) und Héngg (18%).
Mehr als die Halfte der Liegenschaften mit Gasanschluss ist in der Hand privater Besitzerschaften (53%). Ne-
ben den zentralen Gasheizungen, die bezlglich abgesetzter Energiemengen den Hauptanteil ausmachen,
gibt es diverse andere Anwendungsbereiche von Gas wie Kochen in Haushalt und Gastronomie, dezentrale
Warmwassererzeugung oder Industrieanwendungen.

Als «Hartefalle» werden Liegenschaften bzw. Gaskunden bezeichnet, bei denen die Stilllegung des Gasnet-
zes bei einem Direktumstieg «unzumutbare Folgen» hatte. Griinde fiir die Nicht-Zumutbarkeit kdnnen erstens
technischer oder finanzieller Art sein. Zweitens kénnen die Planungskomplexitat und/oder die Komplexitét der
Eigentiimerstruktur so hoch sein, dass sie die Planung der Transformation tber das Zumutbare hinaus er-
schweren. Da die Gasstilllegung bis spatestens 2040 erfolgen wird, fallt der Transformationsaufwand fir die
betroffenen Liegenschaften friher oder spater in jedem Fall an, unabhangig von der Vorgehensweise. Im Fall
des Direktumstieg ist die Parallelversorgung auf wenige Monate beschrankt, was den Besitzerschaften weni-
ger Flexibilitdt bezlglich Umstiegszeitpunkt I&sst. In vier Gasanwendungskategorien muss potenziell mit ei-
nem hoheren Transformationsaufwand gerechnet werden. Relativ weit erbreitet sind Gaskochgerate im
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Haushalt (25% der Gebaude mit Gasanschluss). Da fir diese Anwendung die Fernwarme nicht relevant ist,
hat die Vorgehensweise (Direktumstieg oder nicht) keinen Einfluss, sondern lediglich die Zeitspanne bis zur
Gasstilllegung. Dasselbe gilt fir die Kochgerate im Gastrobereich (5%). Potenzielle Hartefalle im Zusammen-
hang mit dem Direktumstieg kénnen auftreten in der Kategorie «Dezentrale Warmwasseraufbereitung» (7%),
da die Warmwasserverteilung in der Regel zentralisiert werden muss, oder bei Liegenschaften, wo die Heiz-
zentrale hoéher als das Erdgeschoss, meistens im Dachgeschoss, liegt («Heizen Dachzentrale», 3%).

Die liegenschaftsbezogene Betrachtung zeigt, dass die technische Machbarkeit eines Direktumstiegs aus ei-
ner «planerisch-objektiver Sicht» grundsatzlich gegeben ist. Fiir die vier Verbrauchskategorien, die potenziell
zu einem héheren Transformationsaufwand flihren, bestehen geeignete technische Lésungen. Die Transfor-
mation kann jedoch mit einem hohen technischen und finanziellen Aufwand verbunden sein, insbesondere
wenn nicht nur das zu ersetzende Gasgerat, sondern auch das Verteilsystem und damit allenfalls auch die
Bausubstanz betroffen ist. Die geschatzten maximalen Transformationskosten bei einer werterhaltenden Sa-
nierung liegen pro Hartefallkategorie (inkl. Kochen Haushalt und Gastro) in der Gréssenordnung von ein bis
zwei Prozent des Liegenschaftswerts. Damit sollte die finanzielle Tragbarkeit im Regelfall gegeben sein. Je-
doch kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Tragbarkeit in Einzelfallen aufgrund mangelnder Liquiditat
kritisch sein kann. In diesem Fall ist die Ankiindigungsfrist relevant, da in dieser Zeit Riickstellungen gebildet
werden koénnen. Aus technisch-planerischer Sicht ist eine Ankiindigungsfrist von 5 Jahren problemlos mdglich.
Im Fall eines Direktumstiegs ist jedoch sehr entscheidend, dass der von der Stadt angekiindigte Erschlies-
sungszeitpunkt eingehalten wird und es nicht zu kurzfristigen Verschiebungen kommt.

Die uberwiegende Mehrheit der befragten besonders betroffenen Liegenschaftsbesitzenden der Kategorien
Warmwasser dezentral, Heizen Dachzentralen und Kochen Gastro teilt die Einschatzung, dass ein Direktum-
stieg mit einer Anklindigungsfrist von 5 oder 10 Jahren nicht zu unzumutbaren technisch-planerischen oder
finanziellen Folgen fiihrt. Eine relevante Minderheit erachtet jedoch einen Direktumstieg mit einer Ankiindi-
gungsfrist von 5 Jahren aus technischer-planerischer Sicht als problematisch. In ihrer Einschatzung ist die
Frist von 5 Jahren zu kurz, um eine sorgfaltige Planung mit Einbezug von Fachpersonen, Eigentimerinnen
und Mietenden sicherzustellen. Betroffen sind vor allem Liegenschaften aus den Verbrauchskategorien de-
zentrale Warmwassererzeugung und Dachzentrale. In finanzieller Hinsicht dirften auch aus Sicht der befrag-
ten Liegenschaftsbesitzenden weniger Hartefalle bestehen. Zwar beurteilt rund ein Drittel der Befragten vor
allem ein Direktumstieg mit einer Anklndigungsfrist von 5 Jahren aus finanzieller Sicht als kritisch. Das Argu-
ment der ungenugenden Amortisation wird jedoch vor allem bei Gastrobetrieben gedussert und durfte durch
die Restwertentschadigung zu einem grossen Teil entscharft werden konnen. Insgesamt deuten die Resultate
darauf hin, dass ein Direktumstieg aus einer liegenschaftsbezogenen Betrachtung sowohl technisch-plane-
risch als auch finanziell machbar ist und kaum zu einer grossen Anzahl Hartefallen fihren dirfte. Durch eine
frihzeitige Planung und geeignete flankierende Massnahmen (u.a. Restwertentschadigung, evtl. Fonds flr
Hartefalle; umfassende Informations-, Beratungs- und Begleitangebote) kénnten sie weiter abgefedert wer-
den.

Beziglich Akzeptanz zeigt die Befragung, dass sich die besonders betroffenen Eigentiimerschaften bei einem
Umstieg von der Gas- zur Fernwarmeversorgung eine moglichst lange Ankiindigungsfrist, eine moglichst
grosse Flexibilitat betreffend den konkreten Umstellungsentscheid und eine mdglichst lange Frist der Parallel-
versorgung bei der Umstellung wiinschen. Da die Referenzvariante diese Voraussetzungen am besten erfillt,
weist sie eine hohe Akzeptanz auf und wird von den befragten Liegenschaftsbesitzenden fast ausnahmslos
einem Direktumstieg vorgezogen. Ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren wird von den
befragten besonders betroffenen Liegenschaftsbesitzenden im Vergleich zu einer Ankiindigungsfrist von 10
Jahren deutlich schlechter akzeptiert. Ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 10 Jahren wird von
keiner Eigentimerschaft als «inakzeptabel» erachtet. Die Akzeptanz der beiden untersuchten Varianten eines
Direktumstiegs wird bei allen untersuchten Verbrauchs- und Eigentimerschaftskategorien ahnlich beurteilt.

Aus den Ergebnissen der Befragungen folgt, dass ein fiir alle betroffenen Gebiete einheitlicher Direktumstieg
mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren kaum zu empfehlen ist. Jedoch wére ein Direktumstieg mit einer An-
kiindigungsfrist von 10 Jahren grundsatzlich denkbar. Die Akzeptanz eines Direktumstiegs kann durch eine
Ausgestaltung, die sich méglichst an den Bediirfnissen der betroffenen Eigentiimerschaften sowie durch eine
geeignete Kommunikation und zweckmassige flankierende Massnahmen erhoht werden. Gemass den Befrag-
ten konnte die Stadt Zirich weiter einen Direktumstieg durch eine verbesserte Koordination der involvierten
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Behdrden und optimierte Bewilligungsverfahren unterstiitzen. Aufgrund der Befragungsergebnisse wird erwar-
tet, dass die bestehende finanzielle Férderung der Fernwarme und die geplante Restwertentschadigung
grundsatzlich ausreichen dirften. Allenfalls kdnnte ein « Topf» flr finanzielle Hartefalle geschaffen werden.

Bei der Kommunikation und den flankierenden Massnahmen werden, gestitzt auf die Befragungsergebnisse,
insbesondere folgende Faktoren als wichtig erachtet:

= Madglichst friihe, klare und verbindliche Kommunikation der Umstiegsvariante mit nachvollziehbarer
Begriindung

= Kompetente, zentrale und gleichbleibende Ansprechperson seitens Stadt

= Umfassendes Informations- und Beratungsangebote mit inhaltlich umfassender Information (tech-
nisch, finanziell, Férdermdglichkeiten etc.)

Die strassenzugsbezogenen Betrachtungen zeigen auf, dass der Direktumstieg aus technischer Sicht mach-
bar ist. Das Vorgehen unterscheidet sich im Grundsatz nicht vom Referenzvorgehen. Der wesentliche Unter-
schied besteht in der Anzahl Hausanschliisse, welche pro Erschliessungswelle gelegt werden miissen. Das
fuhrt zu einer langeren Bauzeit in der Erschliessungsphase. Danach sind jedoch fiir langere Zeit keine Bau-
stellen aufgrund nachtraglicher Hausanschliisse mehr notwendig. Die urspriingliche Annahme, wonach in ei-
ner bestimmten Zeitspanne alle Liegenschaften angeschlossen werden miissen, erwies sich als nichtzutref-
fend. Die Bauzeit kann dem Bedarf angepasst werden. Die Parallelversorgung erfolgt in dieser Zeit entweder
durch die vorhandene Gasleitung, falls diese belassen werden kann, oder durch Gasleitungsprovisorien. Dies
entscharft die befiirchtete Problematik von Platzproblemen sowie Ressourcenproblemen bei den Installateu-
ren. Bei den Gasprovisorien, welche im Direktumstieg tendenziell mehr und langer zum Einsatz kommen,
muss dem Sicherheitsaspekt erhdhte Beachtung geschenkt werden. In Anbetracht der Befragungsergebnisse,
wonach die Mehrheit der Besitzerschaften sogar das Extremszenario von nur einem Monat Ubergangsfrist als
unproblematisch erachtet, kann gefolgert werden, dass die Dauer der Parallelversorgung auch aus Liegen-
schaftssicht im Direktumstieg ausreichend ware.

Die involvierten Fachleute von ERZ, ewz und TAZ sehen in der Vorgehensweise Direktumstieg grosse Vor-
teile hinsichtlich Planbarkeit und Effizienz. Das bisherige Vorgehen (Referenz) wird als problematisch beziig-
lich der Planbarkeit beurteilt, da bei freier Wahl des Anschlusszeitpunkts nie sicher ist, welche Liegenschaft
wann anzuschliessen ist. Dies erschwere die Koordination der Bauprojekte und fiihrt gemass Aussagen dieser
Fachleute zu negativen Auswirkungen, z.B. auf den Verkehr, da immer wieder Baustellen entstiinden. Die
technisch-planerischen Vorteile werden von den Fachleuten von Energie 360° anerkannt. Jedoch wird die ne-
gative Auswirkung des Direktumstiegs auf die Wirtschaftlichkeit der Gasnetze (nicht amortisierte Investitions-
kosten) hervorgehoben.

Als Zwischenvariante zwischen dem aus Kundensicht harten Direktumstieg und dem Referenzvorgehen wird
vom TAZ ein zweistufiges Vorgehen vorgeschlagen mit einem 2 bis 5-jahrigen Parallelbetrieb aber nur mit
zwei mdglichen Anschlusszeitpunkten zu Beginn und am Ende des Parallelbetriebs. Neben dem Anschluss in
einer der zwei Erschliessungswellen bestliinde die Mdglichkeit, einen Vorvertag abzuschliessen und in der ers-
ten Erschliessungswelle die Hausanschlisse vorbereiten zu lassen, sodass die Umstellung auch in der Zeit
dazwischen mdglich ware. Der Nachteil dieses Vorgehens ware die Notwendigkeit der Parallelversorgung zwi-
schen den Erschliessungswellen, die jedoch deutlich kiirzer ware als im Referenzfall.

Insgesamt missen zur Festlegung der fiir ein Gebiet geeigneten Vorgehensweise die Interessen der verschie-
denen Akteure gewichtet werden. Es ist zu bedenken, dass die untersuchten Szenarien Eckszenarien sind
und verschiedene Zwischenvarianten moglich sind. Weiter kann die Erschliessung aller Plangebiete mit Fern-
warme nicht Gberall parallel erfolgen, sondern es wird aus Kapazitatsgriinden eine Staffelung geben. Dabei
kénnen unterschiedliche Vorgehensweisen in Betracht gezogen werden. Als Randbedingung ist angesichts
der klimapolitischen Ziele zu bericksichtigen, dass eine Erschliessung aller Gebiete im Referenzvorgehen
aufgrund der langen Ankindigungsfrist nicht realistisch sein dirfte, um Netto-Null 2040 zu erreichen.

Zusammenfassend sprechen aus stadtischer Sicht inklusive der (ibergeordneten Sicht auf die angegliederten
Werke viele Argument fir einen Direktumstieg, insbesondere bei Gebieten, die erst spater erschlossen wer-

den (ab ca. 8 Jahren). Um die Akzeptanz eines kurzfristigen Umstiegs zu erhéhen, kénnte in Gebieten, die in
den nachsten 5 bis7 Jahren erschlossen werden, eine zweistufige Vorgehensweise mit zwei Erschliessungs-
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wellen zum Einsatz kommen. So konnten einerseits die verschiedentlich genannten Vorteile einer konzentrier-
ten Erschliessung genutzt und die Belastung der Strasse auf zwei Erschliessungsphasen reduziert werden.
Andererseits ware die Eigentimerschaft betreffend dem Anschlusszeitpunkt flexibler, was die Akzeptanz die-
ses Vorgehens deutlich erhéhen wirde.
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2 Einleitung

2.1 Ausgangslage

2.1.1 Situation Stadt Zirich

Gemass der Klimapolitik des Stadtrates soll die Stadt Zirich bis spatestens 2040 das Ziel von Netto-Null
Treibhausgasemissionen erreichen. Im Bereich der Warmeversorgung (Raumheizung, Warmwasser) bedeutet
dies einen vollstandigen Umstieg auf erneuerbare Energien. Dieses Teilziel will die Stadt Zirich in den Quar-
tieren mit hoher Bebauungsdichte mit einem massiven Ausbau thermischer Netze erreichen. Die kommunale
Energieplanung zeigt auf, wo thermische Netze entstehen sollen. Geméss der vom Stadtrat 2020 beschlosse-
nen Version sind fir rund 60 Prozent des stadtischen Siedlungsgebietes thermische Netze vorgesehen.

Um eine Konkurrenzsituation zu vermeiden, wird die Gasversorgung in den Fernwarmegebieten weitgehend
stillgelegt. Es stellt sich die Frage, wie sich diese Transformation der leitungsgebundenen Warmeversorgung
volkswirtschaftlich optimal und gleichzeitig kundenorientiert umsetzen lasst.

2.1.2 Vorstudie Direktumstieg

Im Rahmen der Studie «Kombination/Koordination Fernwarmeausbau und Stilllegung Gasversorgung», wel-
che im Herbst 2020 fertiggestellt wurde, untersuchte die Arbeitsgemeinschaft eicher+pauli/INFRAS die Frage,
ob es sinnvoll und méglich ist, gleichzeitig mit der Fernwarme (FW)-Erschliessung eines Strassenzuges das
Gasnetz stillzulegen und die Gaskunden an die Fernwarme anzuschliessen. Der Fokus der Studie lag auf ei-
ner Kostenbetrachtung am Beispiel von zwei Strassenziigen im ERZ-Fernwarmegebiet. Zudem wurden quali-
tative Aspekte bei der Begleitgruppe des Projektes abgefragt.

Die Studie kommt zum Schluss, dass anhand des ausgewahlten Perimeters und den getroffenen Annahmen,
sich ein klarer Kostenvorteil fir die Variante Direktumstieg abzeichnet. Energie 360° sieht nebst einigen Chan-
cen auch Risiken, vor allem auch auf Kundenseite zur Variante Direktumstieg und hat dies als Feedback zur
Studie mitgeteilt.

2.2 Zele

In Erganzung zur erwahnten Vorstudie sollen die folgenden drei Hauptaspekte untersucht werden:

1. Typisierung der Liegenschaften und Identifikation von Harteféllen: Wie lassen sich die Liegenschaften
hinsichtlich des Aufwands fiir den Direktumstieg typisieren? Was macht eine Liegenschaft zu einem so-
genannten «Hartefall» und wie zahlreich kommen diese in den vom Ausbau der thermischen Netze be-
troffenen Gebieten vor?

2. Technische Machbarkeit des Direktumstiegs: Gibt es aus technischer Sicht Argumente, welche den Di-
rektumstieg erschweren oder in gewissen Situationen verunmdglichen?

3. Akzeptanz des Direktumstiegs: Wie wird der Direktumstieg im Vergleich zum Referenzfall (Erschliessung
mit Ubergangsfrist) akzeptiert und welches Vorgehen (Ankiindigungsfrist, Kommunikation und flankie-
rende Massnahmen) flihrt zu einer méglichst hohen Akzeptanz und gleichzeitig zu einem maoglichst
schnellen Umstieg.

Die erarbeiteten Erkenntnisse sollen die Grundlage bilden, um einen Entscheid betreffend der Vorgehens-
weise zum Fernwarmeausbau und der Gasstilllegung in der Stadt Zirich zu treffen und entsprechend zu kom-
munizieren.
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2.3  Betrachtungsperimeter
Der Betrachtungsperimeter umfasst die folgenden Gebiete gemass Energieplankarte der Stadt Zirich.

= A11 - Sihlfeld

= A51 - Seefeld

= Ab52 - Seefeld

= F21 - Aussersihl

= F22 — Gewerbeschule

= F23 — Wipkingen / Unter- und Oberstrass
= F53 - Altstetten Nord

= F55-Hoéngg

Das sind bestehende oder geplante Prioritédtsgebiete der 6ffentlichen Fernwarmeversorgung bzw. Gebiete mit
einem Gebietsauftrag oder Gebietskonzession.

. '? ;
vyl
ARV

Abbildung 1: Beriicksichtigte Gebiete
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2.4  Verschiedene Vorgehensvarianten

Fir die Studie wurden drei verschiedene Vorgehensvarianten festgelegt (Abbildung 2). Dabei sind drei ver-
schiedene Zeitpunkte ausschlaggebend:

Ankiindigung: Der Zeitpunkt, an welchem die Liegenschaftsbesitzenden dariiber informiert werden, dass die
Gasversorgung zu einem bestimmten Zeitpunkt stillgelegt wird.

Fernwarme verfiigbar: Der Zeitpunkt ab welchem die Fernwarme in einem Strassenzug verfiigbar ist und die
Liegenschaften somit an die Fernwarme anschliessen kénnen.

Stilllegung Gas: Zu diesem Zeitpunkt wird die Gasversorgung im entsprechenden Gebiet definitiv stillgelegt.

Fir die Liegenschaftsbesitzerinnen ist einerseits relevant, wie lange die Zeitspanne zwischen Ankiindigung
und Gasstilllegung dauert, da es die Zeit fiir Planung und Umsetzung der benétigten Transformationsaktivita-
ten zum Umstieg von Gas auf Fernwarme (oder andere Lésungen) vorgibt. Diese Spanne definiert nach bis-
herigem Usus zudem die H6he der Entschadigungsleistungen flr nicht amortisierte Kosten von Gasgeréaten.
Entschadigt werden Gerate, welche vor dem Ankilindigungszeitpunkt angeschafft und bis zum Gasstilllegungs-
zeitpunkt nicht amortisiert sind, gemass ihrem Restwert.

Die zweite wichtige Zeitspanne ist das Intervall zwischen Verfligbarkeit der Fernwarme und der Gasstillle-
gung. Sie definiert die Zeit des Parallelbetriebs der Netze und gibt damit vor, wie viel Zeit fir den physischen
Anschluss der Liegenschaft zwischen friihestem und spatestem moglichem Zeitpunkt bleibt.

FW verfligbar

\/

Referenz
Stilllegung Gas

Direktumstieg 1

10 15 20

p

Direktumstieg 2

Abbildung 2: Betrachtete Vorgehensvarianten

Die Referenzvariante reprasentiert die aktuelle Vorgehensweise (Zirich Nord) mit einem langen Parallelbe-
trieb von Gas- und Fernwarmenetz, wobei die Liegenschaften zu einem beliebigen Zeitpunkt innerhalb dieser
Zeitspanne an die Fernwarme angeschlossen werden kdnnen.

Beim sogenannten Direktumstieg fallen die Zeitpunkte von Fernwarmeverfiigbarkeit und Gasstilllegung na-
hezu zusammen. Wenn die Fernwarmeerschliessung eines Strassenzugs erfolgt, wird nach Abschluss der
Bauarbeiten das Gasnetz definitiv stillgelegt. Das heisst, die Ubergangszeit dauert so lange, wie die Baustelle
in der Strasse offengehalten wird und ein Parallelbetrieb der beiden Netze (allenfalls mit Gasleitungsproviso-
rien) aufrechterhalten wird. Die Dauer dieses Parallelbetriebs ist je nach Charakteristik des Erschliessungspe-
rimeters sehr individuell und kann zu einem gewissen Mass gesteuert werden (siehe auch Abschnitt 4.3). Es
wurde die eher konservative Annahme von nur einem Monat Parallelbetrieb getroffen. Es wurden zwei Direk-
tumstiegsvarianten mit unterschiedlichen Ankiindigungsfristen (5 und 10 Jahre) berlicksichtigt.

Die Varianten Referenz (lange Ankindigungsfrist 15 Jahren und langer Parallelbetrieb 12 Jahre) und Direkt-
umstieg 1 (kurze Ankiindigungsfrist 5 Jahren und minimaler Parallelbetrieb 1 Monat) stellen zwei
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Extremszenarien bezliglich Flexibilitat der Hauseigentiimerschaften dar. Bei den gewahlten Vorgehensvarian-
ten handelt es sich um theoretische Eckpunkte mit diversen mdglichen Zwischenvarianten. Die Definition von
Varianten war hauptsachlich notwendig, um bei der Befragung von Liegenschaftsbesitzenden ihre Haltung zu
klar unterscheidbaren Varianten abzuholen. Es wurde davon ausgegangen, dass der Zeitpunkt Null, also die
Ankiindigung bei allen Varianten gleichzeitig stattfindet. In der Beurteilung der Resultate ist zu berlicksichti-
gen, dass diese theoretische Annahme suggeriert, dass beim Vorgehen im Referenzfall die Fernwarme in je-
dem Fall friiher zur Verfigung steht. Wann die Erschliessung der unterschiedlichen Gebiete erfolgen kann, ist
jedoch nicht von der gewahlten Vorgehensvariante, sondern von diversen anderen planerischen Faktoren ab-
hangig. Eine parallele Erschliessung aller Gebiete ist aus Kapazitatsgriinden nicht maéglich.

2.5 Abgrenzung

Die vorliegende Studie fokussiert aufgrund des Studienauftrags auf die Identifikation von Hartefallen. Daher ist
die Beurteilung der verschiedenen Vorgehensvarianten auf die im Verlauf der Studie identifizierten Hartefallty-
pen bezogen und nicht reprasentativ fir alle betroffenen Gaskundlnnen.

Die quantitativ und rdumlich ausgewerteten Daten zu Gaskunden beruhen auf statistischen Auswertungen
und beinhalten keine Einzelfallbetrachtungen.

Den aufgefiihrten technischen Lésungen und Vorgehensweise liegen keine Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
zugrunde. Es wird davon ausgegangen, dass allen bestehenden GaskundInnen ein kompetitives Angebot flr
den Fernwarmeanschluss gemacht wird oder andere technische Alternativen bestehen. Das bedeutet, dass
die Kosten fir den Fernwarmeanschluss nicht ausschlaggebend sind fiir die Einstufung als Hartefall, sondern
andere Kriterien wie zum Beispiel die ibrigen Transformationskosten.
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3 Liegenschaftsbezogene Auswertungen

3.1 Ziele

Die Auswertung von liegenschaftsbezogenen Daten soll einen quantitativen Uberblick (iber verschiedene Gas-
anwendungen in der Stadt Zirich und deren rdumliche Verteilung schaffen. Weiter soll aufgrund der Daten-
auswertung eine Typisierung der verschiedenen Liegenschaften hinsichtlich des Transformationsaufwands
und der potenziellen Schwierigkeiten beim Direktumstieg vorgenommen werden. Die liegenschaftsbezogene
Betrachtung der technischen Machbarkeit des Direktumstiegs fokussiert auf die technischen Herausforderun-
gen bei der Transformation der Liegenschaft, also auf die Planungs- und Umbauarbeiten, welche an der Lie-
genschaft vorgenommen werden mussen. Dies im Unterschied zur strassenzug-bezogenen Betrachtung, wel-
che die Erschliessung des Strassenzugs mit Fernwarme berilcksichtigt (Tiefbauarbeiten, siehe Kapitel 4).

3.2  Methodik Datenanalyse

Die Grundlage fir die Datenanalyse bildeten Daten von Energie 360° bzw. der Stadt Zirich. Zur Verfligung
standen zwei georeferenzierte Datenséatze mit Informationen zu allen Gasgeraten und Gebauden im Betrach-
tungsperimeter. Weiter stand ein Auszug aus dem Gebaude- und Wohnungsregister Ziirich (GWZ) zu allen
Gebé&uden im Betrachtungsperimeter und ein Datensatz an *.shp-Dateien flr die Auswertung mit ArcGIS zur
Verfiigung.

Zur Auswertung wurden die zwei Datenséatze mit Excel sortiert, formatiert und zusammengefthrt. Die raumli-
che Darstellung erfolgte mit ArcGIS. Die bei der Datenzusammenfiihrung auffallenden nicht kongruenten In-
formationen zum selben Objekt wurden soweit wie mdglich mit Energie 360° bereinigt. Im Verlauf der Analyse
wurden die Datensatze mehrmals mit neuen Daten erganzt. Bei diesen Erganzungen fielen Inkonsistenzen
auf, deren Ursprung in der Quelldatenbank von Energie 360° liegt. Grund dafiir waren z.B. veraltete SAP-
Eintrdge oder Datenubernahmen aus anderen Systemen. Solche Inkonsistenzen konnten jeweils mit Hilfe von
Energie 360° identifiziert und behoben, bzw. von der Auswertung ausgeschlossen werden.

In der Primaranalyse wurden die folgenden Parameter ausgewertet (Resultate in Anhang A1)

= Geratetypen pro Verbrauchskategorie

= Standorte der betroffenen Gerate und Gebaude (im Folgenden nur noch Gerate und Gebaude), bzw.
deren Verteilung auf die Gebiete im Betrachtungsperimeter

= Anzahl Gerate pro Verbraucherkategorie und Gebiet

= Verteilung der Gerateleistung nach Verbrauchskategorie und Gebiet

= Verteilung der Geratealter pro Verbrauchskategorie und Geréatetypen

= Verteilung Geb&udealter pro Gebiet

= Anteil betroffener Gebaude pro Gebiet (im Verhaltnis zur totalen Anzahl Gebaude im Gebiet)
= Verteilung der Eigentiimerkategorien pro Verbraucherkategorie und allgemein

Parallel dazu wurden die Daten sofern sinnvoll mit ArcGIS dargestellt und deren rdumliche Komponenten
ebenfalls untersucht. Im Rahmen der Primaranalyse konnte die Verteilung der betroffenen Gebaude pro Ge-
biet ermittelt und dargestellt werden.

3.3 Verschiedene Gasanwendungen

3.3.1  Ubersicht

Insgesamt befinden sich im Betrachtungsperimeter aktuell 3426 Gebaude mit Gasanschllissen und auf die
Gebaude verteilt total 8495 gasbetriebene Gerate. Dabei handelt es sich nicht ausschliesslich um Heizungen.
In der Datenbank von Energie 360° sind die Geréte in flinf Verbrauchskategorien eingeteilt. Die Kategorie
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Laternen (insgesamt 6 Stlick) wird hier vernachlassigt. Die detaillierte Auswertung zu den Unterkategorien be-
findet sich in Anhang A1)

Warmwasser Industrie
Warmwasser . Haushalt EoL 0.39%
10% Industrie 9% :
1% Gastro

0,
Gastro / 2%
Haushalt 3%

41%

Heizen
83%

Heizen
45%

Gerate total=8495 Leistung totalx 365MW

Abbildung 3: Verbrauchskategorien Gasgerate gemass Geréateliste Energie 360°: Relative Anteile gewichtet nach Anzahl
(links) und nach Leistung (rechts)

3.3.2 Heizen

45% der Gasgerate sind Heizgerate. Bezuglich der Leistung macht die Kategorie Heizen sogar 83% der Ge-
rate aus und ist somit folglich bezliglich Energieverbrauch die klare Nummer 1. Diese Kategorie beinhaltet
zentrale (3606) und dezentrale (194) Gasheizungen. Dezentrale Gasheizungen sind meistens in Gebauden
lokalisiert, die auch Uber ein zentrales Heizsystem verfligen. Sie werden zum Beispiel in Gartenhduschen
oder Anbauten benutzt. Liegenschaften, die rein dezentral beheizt werden, konnen daher vernachlassigt wer-
den. Dies wird einerseits durch Auswertung der Datenbanken und andererseits aufgrund Expertenaussage
(Energie 360°) untermauert.

3.3.3 Haushalt

Bezlglich Anzahl bilden die Haushaltsgerate die zweitgrosste Kategorie (41%). Sie beinhaltet diverse Gasan-
wendungen zum Kochen und Backen. Meist ist in einem Gerat Kochen und Backen kombiniert. In der Daten-
bank ist noch je ein Haushalt-Tumbler und eine Haushalt-Waschmaschine gelistet. In Relation zur Gesamtan-
zahl von 3665 Geraten in dieser Kategorie konnen diese vernachlassigt werden.

3.3.4 Warmwasser

Die Warmwassergerate (10%) werden zur dezentralen Warmwasseraufbereitung verwendet. Das sind Durch-
lauferhitzer, welche das Wasser zum Beispiel im Bad oder in der Kliche direkt erwarmen. Zentrale Warmwas-
serspeicher, welche durch den (zentralen) Gasheizkessel erwarmt werden, zahlen nicht als Gasgerate.

3.3.5 Gastro

Die Gasgerate im Gastrobereich (290 Gerate, 3%) umfassen diverse Anwendungen in Gastrokiuchen zum Ko-
chen, Braten, Backen, Frittieren, Grillieren usw.

3.3.6 Industrie

Die Kategorie Industrie in der Geréateliste von Energie 360° beinhaltet 90 Gerate. Dabei sind 65 Bunsenbren-
ner aufgefiihrt. Diese konnen entweder Schulen oder Labors zugeordnet werden und sind nicht Industriean-
wendungen im klassischen Sinn. Neben einem Blockheizkraftwerk, sowie 2 Gewerbe-Tumblern sind 22 Spezi-
alapparate aufgefiihrt. Eine Analyse der Unterkategorie Spezialapparate ergab, dass nur in finf Fallen
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allenfalls «echte» Industrieanwendungen enthalten ein konnten. Zwei Gerate mit hohen Leistungen kénnen
einem industriellen Grossverbraucher zugeordnet werden. Zudem ist ein Keramikbrennofen, ein Hochdruck-
reiniger in einer Autogarage und ein Heissluftofen (Branche nicht bekannt) aufgelistet. Der Rest sind Gas-
steckdosen, Feuerfackeln und Priufstdnde an einer Berufsschule. Es ergaben sich somit keine Hinweise da-
rauf, dass Gasgerate in grosser Zahl zur Bereitstellung von Prozesswarme verwendet werden. Grossverbrau-
cher, welche ans Hochdrucknetz angeschlossen sind, fallen nicht in den Untersuchungsumfang dieser Studie.

Um die Erkenntnis zu validieren, wurden die Daten zuséatzlich hinsichtlich Tarifart analysiert. Bestimmte Kun-
den sind als Prozesskunden taxiert und erhalten andere Tarife. Von den auf diese Weise zusatzlich identifi-
zierten Geraten sind 233 Gastrogerate, 38 Haushaltskochherde, 18 Warmwassererwarmer und 13 Heizkessel
gelistet. Innerhalb der Kategorie Heizkessel konnten wiederum zwei dem oben erwahnten Grossverbraucher
zugeordnet werden. Es verblieben 6 Heizkessel, von denen die Verwendung im Umfang dieser Studie nicht
weiter eruiert werden konnte.

Insgesamt kann daraus geschlossen werden, dass neben der Anwendung im Gastrobereich und den Gross-
kunden die Anzahl an Gaskunden mit Prozesswarmebedarf marginal bis nicht existent ist.

3.4  Eigentimerschaften

Die Auswertung Uber alle Geratekategorien zeigt, dass private Eigentimerschaften gut die Halfte (53%) der
betroffenen Liegenschaften mit Gasanschluss besitzen. Darunter fallen auch Erbengemeinschaften oder meh-
rere natlrliche Personen. Institutionelle Eigentiimerschaften wie Banken, Versicherungen, Immobilien und an-
dere Aktiengesellschaften stellen mit 19% die zweitgrosste Gruppe. Die Gruppe 6&ffentliche Hand (9%) besteht
vor allem aus stadtischen Liegenschaften.

Die Verteilung zeigt sich &hnlich bei der Auswertung Uber einzelne Geratekategorien. Die auffallendste Abwei-
chung zur Verteilung Uber alle Gerate ist, dass bei den Liegenschaften mit dezentraler Warmwasseraufberei-
tung die privaten Besitzerschaften sogar 70% ausmachen. Dies ist ein Hinweis darauf, dass bei den privaten
Liegenschaften Sanierungsmassnahmen tendenziell eher mit Verzégerung angegangen werden.

Religiose Gemeinschaften
Offentliche Hand 6%

9%
Andere
Firmen

0.5%

Institutionelle

19% Private
53%
Baugenossenschaften
4%

Stockwerkeigentum

9%

Abbildung 4: Relative Anteile von Besitzerschaftskategorien an Liegenschaften mit Gasanschluss (Auswertung GWZ Daten)
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3.5 Identifikation von potenziellen Hartefallen

Als «Hartefélle» werden Liegenschaften bzw. Gaskunden bezeichnet, bei welchen die Stillegung des Gasnet-
zes als Folge des Ausbaus der thermischen Netze unzumutbare Folgen hatte. Die Zumutbarkeit ist dabei
keine scharf definierte Grosse. Faktoren fur Nicht-Zumutbarkeit kdnnen sein:

= Technisch: Alternative technisch nicht umsetzbar
= Finanziell: Aufwand nicht tragbar bzw. innerhalb verfligbarer Frist nicht tragbar
= Planung: Planungskomplexitat zu hoch (in Kombination mit kurzer Frist)

= Eigentimerstruktur: Komplexe Eigentimerstruktur erschwert Planung von Transformation (z.B.
Pachtverhaltnisse im Gastrobereich, Stockwerkeigentiimer)

Der finanzielle Aufwand und die Planungskomplexitat hangen stark von der technischen Lésung ab bzw. vom
Aufwand, den die Transformation von der Gasanwendung hin zur neuen technischen Lésung verursacht. Um
diese beurteilen und quantifizieren zu kénnen, wurden die Gasanwendungen im Hinblick auf eine Aufwandfo-
kussierte Bewertung in die folgenden Kategorien eingeteilt:

= Heizen zentral: Die Warme flr die Beheizung der Liegenschaft wird zentral mit Gas erzeugt. Der
Heizkessel muss durch einen Fernwarmeanschluss oder eine andere Losung, zum Beispiel eine War-
mepumpe ersetzt werden. Die Zentrale liegt im Erdgeschoss oder im Untergeschoss.

= Heizen Dachzentrale: Im Unterschied zu Heizen zentral liegt die Zentrale hoher als das Erdgeschoss
(meist im Dachgeschoss). Bei der Auswertung wurden alle Lagen ab 1. Etage berticksichtigt.

. Kochen Haushalt: Haushalte, die mit Gas kochen. Die Gasgerate miissen durch elektrische Gerate
ersetzt werden.

= Kochen Gastro: Gastrobetriebe, welche mit Gas kochen. Analog zur obigen Kategorie miissen die
Gerate ersetzt werden. Zusatzlich muss evtl. das Inventar erneuert werden, wenn auf Induktion umge-
stiegen wird. Zu beachten ist hier, dass die Gasgerate nicht zwingend der Liegenschaftsbesitzerschaft
sondern allenfalls der Pachterschaft gehdren.

= Warmwasser Dezentral: Warmwasseraufbereitung erfolgt dezentral mit Durchlauferhitzern in Bad
und Kiche. Bei einem Wechsel auf zentrale Aufbereitung muss mit grosser Wahrscheinlichkeit die
Warmwasserverteilung nachgeriistet werden.)

= Industrieanwendungen: Individuelle Spezialanwendungen, individuelle Lésungen

Heizen zentral 3002 (88%) Heizkessel ersetzen durch FW-Anschluss FW muss verfiigbar sein, Koordinationsbedarf.
(Zentrale EG/UG) Risiko von Versorgungsunterbruch gering
(Méglichkeit Einsatz Heizprovisorium)

Kochen Haushalt 873 (25%)  Ersetzen durch Elektrogerét, evtl. Anpassung Fernwarme nicht relevant
Elektroinstallation, evtl. Kiichensanierung

o
&
A
®
.l*
]

Heizen 115 (3.4%) FW muss verfiigbar sein, Koordinationsbedarf.
Dachzentrale Risiko von Versorgungsunterbruch gering
(hoher EG) (Méglichkeit Einsatz Heizprovisorium)
fochen Geste - (540/0) _ S

Gewerbe- marginal Sehr individuell, Prozessgas bleibt bestehen Fernwérme (meist) nicht relevant
/Industrie Sonst: Umstellung auf elektrisch oder Fliissiggas

hoch mittel gering Nicht relevant Nicht
beurteilbar

Abbildung 5: Kategorien zur Typisierung der Liegenschaften
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Diese Kategorien wurden wie in Abbildung 5 dargestellt nach Anzahl betroffener Gebaude sortiert und hin-
sichtlich des Aufwands grob vorbewertet. Einerseits wurde der generelle Umristungsaufwand bewertet, wel-
cher fiir die alternative Lésung anfallt, unabhangig von der Vorgehensweise bei der Erschliessung (Referenz,
Direktumstieg). Andererseits wurde eingeschéatzt, wie stark die Vorgehensweise die Planungsflexibilitat der
Besitzerschaften und somit letztendlich das Risiko von Versorgungsunterbriichen beeinflusst.

Der Umristungsaufwand féllt unabhangig von der Vorgehensweise an, lediglich der mégliche Zeitpunkt veran-
dert sich. Bei Anwendungen, bei welchen die Ersatzlésung nicht auf Fernwarme basiert (z.B. Kochen) ist ein-
zig der Stilllegungszeitpunkt des Gasnetzes relevant. Die Umstellung auf ein Elektrogerat kann zu einem be-
liebigen Zeitpunkt vorher erfolgen und erlaubt dem Besitzer eine gewisse Flexibilitat bezliglich Umstiegszeit-
punkt. Anders bei Anwendungen, welche auf Fernwarme umstellen. Die Periode des mdglichen Umstiegs ver-
kirzt sich dabei im Fall des Direktumstiegs massiv im Vergleich zu Referenz. Durch die Verkirzung dieser
Spanne steigt mutmasslich die Planungskomplexitat und somit das Risiko von Versorgungsunterbriichen und
anderen Unannehmlichkeiten inkl. evtl. hherem finanziellem Aufwand.

Aus der Vorbewertung, welche im Rahmen der ersten Zwischenprasentation mit der Begleitgruppe verfeinert
wurde, zeigte sich, dass die Kategorien «Kochen Haushalt», « Warmwasser dezentral», «Heizen Dachzent-
rale» und «Kochen Gastro» mit potenziell hdherem Umrlstungsaufwand verbunden sein kdnnten. «Heizen
zentral» stellt den Regelfall dar und wurde als «Hartefallkategorie» ausgeschlossen. Die inhomogene Katego-
rie Gewerbe/Industrie wurde im Weiteren ebenfalls nicht beriicksichtigt (siehe auch 3.3.6). Details zu den
technischen Losungen werden in Abschnitt 3.8 vertieft.

Beziglich Relevanz Parallelversorgung wurde insbesondere «Warmwasser dezentral» als kritisch eingestuft.
Da der Warmwasserbedarf ganzjahrig anfallt, ist der Umstieg innerhalb einer kurzen mdglichen Periode, ver-
bunden mit hohem Umristungsaufwand, mit dem gréssten Risiko und der grossten Komplexitat verbunden.
Weiter sind die Heizanwendungen abhéngig von der Fernwarme. Hier ist ein Unterbruch, vor allem wenn es in
die Sommerperiode fallt, weniger kritisch. Die Kochanwendungen (Kochen Haushalt und Gastro) steigen nicht
auf Fernwarme um und die Parallelversorgung ist daher nicht relevant.

Da die Kategorien lberschneidend sind, ergibt die Summe der Anzahl betroffener Gebaude mehr als die Ge-
samtzahl betroffener Gebaude. So wird beispielsweise in den meisten Gebauden, in welchen mit Gas gekocht
wird, auch mit Gas geheizt (Abbildung 6). Dasselbe gilt fiir die Anwendung Warmwasser dezentral. Umge-
kehrt gibt es auch einzelne Gebaude, in denen mit Gas gekocht, aber nicht mit Gas geheizt wird. Meist wird
hier mit Ol geheizt. Es kann sich dabei aber auch um Auswertungsartefakte handeln, da die Heizzentrale
moglicherweise in einem benachbarten Gebaude steht (z.B. Blockrandliberbauung).

Heizen Zentral
2369

Warmwasser
dezentral
19

Kochen
Haushalt
215

Abbildung 6: Darstellung der Schnittmengen zwischen den Kategorien «Kochen Haushalt» und «Warmwasser» und Heizen
zentral
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3.6  Geratealter der kritischen Anwendungen

Die Auswertung des Geréatealters (Abbildung 7) zeigt in allen analysierten Kategorien einen &hnlichen Verlauf.
Die Verteilung steigt kontinuierlich an, was bedeutet, dass die Gerate stetig ersetzt wurden. Zwischen 35-40%
der Geriéte sind jiinger als 10 Jahre. Es kann keine «Uberalterung» der Geréte festgestellt werden.

Heizen zentral Kochen Haushalt
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1200 1200
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Abbildung 7: Verteilung Geratealter in den verschiedenen Kategorien
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3.7  Lokalisierung der kritischen Gasanwendungen

Die durchschnittliche Dichte an Gebauden mit Gasanwendungen betragt tber alle betrachteten Gebiete 46%.

Das bedeutet, dass knapp jede zweite Liegenschaft einen Gasanschluss besitzt. Die Dichte ist am hdchsten in
den zentrumsnahen Gebieten von Aussersihl bis Oberstrass (F21 bis F23) und im Seefeld (A51 und A52). Am
héchsten ist sie im stdlichen Seefeld (A52) mit 58%. Die Dichte nimmt gegen die peripheren Gebiete im Nord-
westen ab. In Héngg (F55) betragt sie nur 18%.

/;7‘3%\ | ¥ ;
%]
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>
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Abbildung 8: Dichte an Gasgeraten in den verschiedenen Gebieten (Anzahl Gebaude mit Gasanwendungen im Verhaltnis
zur Gesamtanzahl der Gebaude)

Die untenstehenden Tabellen zeigen die Anzahl und relative Haufigkeit der verschiedenen Gasgeratekatego-
rien in den betrachteten Gebieten. Dabei ist jeweils zu unterscheiden zwischen der Anzahl an Gasgeréaten
(Tabelle 1) und der Anzahl betroffener Gebaude (Tabelle 2). Gerade beim Kochen zeigt sich ein signifikanter
Unterschied, da pro Gebaude mit Gasanschluss durchschnittlich vier Gaskochgerate installiert sind. Daher ist
auch der relative Anteil der Kategorie Kochen bei den Geraten mit durchschnittlich 41% bei den Geréaten viel
héher als bei den betroffenen Gebauden (25%).

Bei der Analyse der relativen Anteile in den unterschiedlichen Gebieten fallt bei der Kategorie «Kochen Haus-
halt» auf, dass in A11 (Sihlfeld) der Anteil mit 61% bei den Geraten sehr hoch ist aber bei den Gebauden mit
28% nahe am Durchschnitt. Die Anzahl Gaskochgerate pro Haus ist somit in diesem Gebiet erhoht, aber nicht
die Anzahl betroffener Geb&ude.
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Das Gebiet F55 (Hongg) fallt aufgrund des jlingeren Alters der Gebaude in praktisch allen Kategorien aus der
Reihe mit unterdurchschnittlichen Anteilen der kritischen Kategorien. «Warmwasser dezentral» und «Kochen»
kommen dort gar nicht vor.

Die Gebiete F21 (Aussersihl) und F22 (Gewerbeschule) fallen auf durch einen Gberdurchschnittlichen hohen
Anteil «Kochen Gastro» im Vergleich zu den (ibrigen Gebieten und widerspiegeln die grosse Dichte an Gast-
ronomiebetrieben in Zentrumsnahe (Abbildung 9).

Ansonsten sind keine signifikanten Unterschiede in der Verteilung der Geréte auf die verschiedenen Gebiete

zu erkennen. Die totale Anzahl der «potenziell kritischen Falle» ist stark von der hohen Anzahl Kochgerate

dominiert.

Tabelle 1: Verteilung der «potenziell kritischen» Anwendungen auf die verschiedenen Gebiete. Analyse nach Anzahl Gera-

ten.
Gebiet Gasgerate Kochen Warmwasser | Heizen Kochen Eg:;gﬂi” Ezzizr;ﬂz"
(total) Haushalt dezentral Dachzentrale | Gastro Falle™ (total) | Falle* (rel.%)

A 11 644 394 (61%) | 71 (11%) 5 (1%) 18 (3%) 94 15%

A 51 348 117 (34%) | 52 (15%) 1 (0%) 5 (1%) 58 17%

A 52 640 266 (42%) | 47 (7%) 7 (1%) 13 (2%) 67 10%

F 21 1578 599 (38%) | 176 (11%) |40 (3%) 126 (8%) 342 22%

F 22 1291 480 (37%) | 78 (6%) 47 (4%) 84 (7%) 209 16%

F 23 3613 1545 (43%) | 397 (11%) | 43 (1%) 39 (1%) 479 13%

F 53 152 33 (22%) 22 (14%) 20 (13%) 5 (3%) 47 31%

F 55 230 31 (13%) 0 7 (3%) 0 7 3%
Total 8496 3465 (41%) | 843 (10%) | 170 (2%) 290 (3%) 1303 15%

* Totale Anzahl ohne Kategorie «Kochen Haushalt»

Tabelle 2: Verteilung der «potenziell kritischen» Anwendungen auf die verschiedenen Gebiete. Analyse nach Anzahl be-

troffener Gebaude.

Gebiet Liegen- Kochen Warmwasser | Heizen Kochen «kritische» «kritische»
schaften Haushalt dezentral Dachzentrale | Gastro Falle* (total) | Falle*(Rel %)

A 11 172 49 (28%) 10 (6%) 4 (2%) 9 (5%) 22 13%

A 51 137 27 (20%) 14 (10%) 1 (1%) 5 (4%) 20 15%

A 52 289 98 (34%) 18 (6%) 5(2%) 10 (3%) 30 10%

F 21 590 154 (26%) | 55 (9%) 26 (4%) 75 (13%) 145 25%

F 22 499 116 (23%) | 28 (6%) 36 (7%) 55 (11%) 112 22%

F 23 1533 413 (27%) | 99 (6%) 32 (21%) 28 (2%) 156 10%

F 53 55 6 (11%) 5 (9%) 6 (10%) 4 (7%) 15 27%

F 55 151 10 (7%) 0 5 (3%) 0 5 3%

Total 3426 873 (25%) | 229 (7%) 115 (3%) 186 (5%) 505 15%

* Totale Anzahl ohne Kategorie «Kochen Haushalt»
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Abbildung 9: Gebiet F 21 (Aussersihl) mit Gberdurchschnittlich vielen Gastrobetrieben

3.8 Technische Machbarkeit

3.8.1 Allgemeines

Die technische Machbarkeit wird in diesem Abschnitt aus Sicht «Planer» wiedergegeben. Die subjektive Sicht
der Besitzerschaften wird in Abschnitt 5.3.2 thematisiert.

3.8.2 Kochen Haushalt

Haushalte, welche mit Gas kochen, missen auf Elektrogerate umsteigen. Eine Ersatzlésung mit Flissiggas ist
in diesem Segment keine geeignete Losung. Die Kochgerate brauchen verhaltnismassig viel Strom. Es ist da-
her zu prufen, ob die bestehende Elektroinstallation ausreicht. Standardmassig benétigen die Kochgerate ei-
nen 400 V Anschluss, der unter Umstanden in der Kliche nicht vorhanden ist.

Verfligt ein Gebaude nicht iber Drehstromleitungen, bzw. gehen diese nur von der Trafostation in der Strasse
bis zur Verteilung des Hauses und nicht bis in die entsprechenden Wohnungen oder Zimmer, so muss dies
nachgeristet werden. Die Kosten flr eine solche Nachristung kénnen je nach Gebaudealter, Verlauf der exis-
tierenden 230V-Leitungen, Platzverhéltnisse, vorhandenen Absicherungen und Standort des betroffenen Ge-
rates bzw. der Kiiche stark variieren.

Bei Einbaugeraten (nicht freistehend) sind unter Umstanden die erhéltlichen oder gewunschten Geréte nicht
kompatibel mit den Massen der Einbaukiiche und es kdnnten somit Aufwendungen flr neue Kiichenmdbel
entstehen. Je nach Einbaujahr und Zustand der Kiiche kann der Umstieg eine Gelegenheit zur Kiichensanie-
rung sein. Die technische Machbarkeit ist bei dieser Anwendung gegeben, jedoch ist der Aufwand fiir die
Nachristung der Elektroinstallationen zu beachten.

Der Zeitpunkt der Fernwarmeerschliessung ist fir diese Kategorie irrelevant. Die Transformationsarbeiten
koénnen zu einem beliebigen Zeitpunkt vor der Gasstilllegung erfolgen. Somit besteht eine hohe zeitliche Flexi-
bilitdt und die Erschliessungsweise (Referenz-Direktumstieg) hat keinen grossen Einfluss.
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3.8.3 Warmwasser dezentral

Wenn das Warmwasser bisher durch Durchlauferhitzer dezentral erzeugt wurde, bedeutet dies in der Regel,
dass keine zentrale Warmwassererzeugung, kein Warmwasserverteilsystem und kein Speicher vorhanden
sind. Es gibt zwei Mdglichkeiten: Entweder wird die Warmwasseraufbereitung zentralisiert, oder es wird eine
alternative dezentrale Losung gesucht.

Die Zentralisierung der Warmwasseraufbereitung bedingt den Einbau eines zentralen Warmwasserspeichers
und eines Warmwasserverteilsystems. Durch die Demontage des Gasheizkessels wird Platz frei. Der Warm-
wasserspeicher wird durch das neue Heizsystem (Fernwarme oder Warmepumpe) erwarmt. Eine Warmwas-
serleitung (bei MFH Zirkulationsleitung) muss vom Speicher zu den Wohnungen gezogen werden. Der Platz in
den bestehenden Steigzonen kann ein Problem sein. Auch innerhalb der Wohnung muss das Warmwasser
verteilt werden (Kliche und Bad).

Die Warmwasseraufbereitung dezentral zu belassen, ist eher eine Notldsung. Neueinbauten von direktelektri-
schen Boilern sind nicht erlaubt. Dezentrale Warmepumpenboiler waren eine mdogliche Losung. Es muss je-
doch Platz fiir Boiler in der Wohnung vorhanden sein (ca. 150 I). Der Raum muss gentigend gross sein (Luft
wird abgekiihlt), oder es werden Splitgerate mit Aussenanbringung des Verdampfers an Hausfassade verwen-
det (optisch unschon). Eine Verteilung innerhalb der Wohnung ist trotzdem notwendig.

Eine weitere dezentrale Losung waren Frischwasserstationen innerhalb der Wohnung, welche vom Heizwas-
serkreislauf erwarmt werden. Nachteil dabei ist, dass das Heizwasser ganzjahrig zirkulieren muss und dass
die Heizkérper geschlossen werden kénnen (ansonsten wird Wohnung im Sommer geheizt).

Mit hoher Wahrscheinlichkeit bedingt der Umstieg bei dieser Gasanwendung Umbauarbeiten, welche sich
nicht nur auf Verrohrungen und Armaturen, sondern auch auf die Bausubstanz (Durchbriche, Verputz, Maler-
arbeiten) beziehen und den Aufwand erhéhen.

Je nach Zustand der Liegenschaft kann der Umstieg eine Gelegenheit zur totalen Bad- oder Wohnungssanie-
rung sein.

Warmwasser wird das ganze Jahr benétig. Damit besteht das Risiko von Versorgungsunterbriichen. Die Um-
bauarben kénnen schon vor dem Anschluss an die Fernwarme vorbereitet werden. Wenn der Warmwasser-

speicher mit direktelektrischem Einsatz (Standard als Redundanz) bereits eingebaut wird, kann das Problem
entscharft werden.

3.8.4 Heizen Dachzentrale

In Gebauden, deren Heizzentrale im Dachgeschoss, bzw. héher als das Erdgeschoss liegt, ist keine standard-
massige Fernwarmeerschliessung moéglich. Fernwarmetbergabestationen werden im Idealfall im Unter- oder
Erdgeschoss installiert. Je héher die Lage der Zentrale, desto langer werden die Hausanschlussleitungen und
desto teurer der Anschluss.

Die Fernwarmelieferanten bevorzugen in der Regel einen Anschluss im EG/UG und geben dies zum Teil so-
gar vor. Bei grosseren Kunden werden jedoch Ausnahmen gemacht, und die Hausanschlussleitung hochge-
zogen (ERZ). Diese Lésung ist technisch gesehen am effizientesten und verursacht den geringsten Umris-
tungsaufwand innerhalb der Liegenschaft.

Falls dies nicht méglich ist, muss die Zentrale verlegt werden, was jedoch voraussetzt, dass Platz vorhanden
ist und bedingt allenfalls eine Anpassung der Hydraulik. Alternativ kann die Ubergabestation (inkl. Warmetau-
scher) unten installiert und der Vor- und Riicklauf des Sekundarkreises zur Dachzentrale hochgezogen wer-
den.

Ebenfalls mdglich ist der Umstieg auf ein alternatives Heizsystem. Wenn die Zentrale im Dachgeschoss liegt,
kann eine Luft/Wasser-Warmepumpe eine mdgliche Lésung sein, weil ein Dachdurchbruch fiir Luftkanale ein-
facher ist und das Larmproblem weniger akut als unten. So kann das bestehende Verteilsystem weiter genutzt
werden.

Das Risiko von Versorgungsunterbriichen ist in dieser Kategorie moderat und ein allfalliger Unterbruch bei der
Beheizung ist kurzfristig tragbar.
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3.8.5 Kochen Gastro

Gastronomiebetriebe, die bisher mit Gas gekocht haben, miissen wie die Haushalte auf Elektrogerate umstei-
gen. Im Gegensatz zu den Haushalten kénnten in diesem Bereich auch Flissiggaslésungen in Erwagung ge-
zogen werden. Prinzipiell kdnnten dazu dieselben Gerate verwendet werden. Die Brenndiisen miissen jedoch
gewechselt werden. Zudem braucht es eine Sicherheitsprifung der Leitungen. Es muss Platz fir Flaschen
oder Tanks vorhanden sein.

Bei Umstellung auf induktive Kochherde muss unter Umstédnden Kochmaterial (Pfannen) ersetzt werden. Wie
im Bereich Kochen Haushalt muss die Elektroinstallation evtl. angepasst werden (Dimensionierung Leitungen,
Sicherung, Hauptanschluss).

Wie bei der Kategorie «Kochen Haushalt» kénnen die Transformationsarbeiten zu einem beliebigen Zeitpunkt
vor der Gasstilllegung erfolgen.

3.8.6  Zeitlicher Planungs- und Umsetzungshorizont (technisch)

Bei kleineren Liegenschaften (Einfamilienhdusern und kleinen Mehrfamilienhausern) wird in der Regel kein
Planer beigezogen, sondern direkt mit dem Installateur gearbeitet. Nach einer Begehung erstellt dieser eine
Offerte. Bei grosseren Liegenschaften muss unter Umsténden ein HLK-Planer involviert werden. Unter Be-
riicksichtigung von gewissen Verzdgerungen und dem notwendigen Austausch mit der Kundschaft kann dies
bis zu einem Jahr dauern, bis die Kundschaft mit der Lésung zufrieden ist.

Wenn keine Kapazitatsprobleme auf Installateurseite bestehen und keine Materiallieferengpasse kénnen Ar-
beiten, welche nur Kabel, Rohre und Armaturen betreffen innert Wochen durchgefiihrt werden. Ist die Bausub-
stanz betroffen (Durchbriiche, Verputz- und Malerarbeiten, Gesamtsanierungen etc.) kdnnen die Arbeiten lan-
ger dauern. In Anbetracht der Beeintrachtigung der Bewohner (Mieter) ist davon auszugehen, dass die Besit-
zerschaft bestrebt ist, solche Arbeiten effizient umzusetzen. Da die Anzahl der bis 2040 zu transformierenden
Liegenschaften in der Stadt Zirich ungefahr vorgegeben ist (unabhangig ob Direktumstieg oder Referenz), ist
zu erwarten, dass auch die Kapazitat bei den Installateuren und anderen involvierten Unternehmen unabhan-
gig von der Vorgehensweise etwa im gleichen Mass beansprucht wird. Allenfalls ergeben sich vermehrte Sy-
nergien, wenn die Aktivitaten bei gestaffelter Erschliessung im Direktumstieg ortlich konzentriert anfallen an-
statt verteilt Uber das gesamte Stadtgebiet.

3.8.7 Schlussfolgerungen zur technischen Machbarkeit

Aus Sicht Planer gibt es zu allen potenziell kritischen Kategorien geeignete technische Lésungen. Die grund-
satzliche Machbarkeit ist gegeben. Jedoch ist der zu erwartende (finanzielle) Aufwand und die Komplexitat
unterschiedlich. Das Risiko fiir einen hohen Umristungsaufwand wird bei den Kategorien «Warmwasser de-
zentral», «Heizen Dachzentrale» und «Kochen Gastro» als hoch eingeschatzt. Beim «Kochen Haushalt» als
mittel, da rein elektrische Umristungen in der Regel weniger Einfluss auf die bauliche Substanz haben. Der
Umristungsaufwand ist unabhangig von der Vorgehensweise (Direktumstieg vs Referenz), da der Transfor-
mationsaufwand friiher oder spater ohnehin anfallt. Jedoch sind die Anforderungen an die zeitliche Planung
beim Direktumstieg erhoht, da das Zeitfenster fiir einen moglichen Anschluss kurz ist.

Die Ankiindigungsfrist ist aus technisch-planerischer Sicht nicht problematisch, wenn sie langer als drei Jahre
betragt. Jedoch kann die nicht-technische Planung (Investitionsplanung, Interaktion und Entscheidungsfin-
dung zwischen verschiedenen Akteuren) langer dauern (vgl. Abschnitt 5.3.2). Eine kurze mdégliche Umstiegs-
periode kann das Risiko erhéhen, dass die Liegenschaft zum Zeitpunkt der Gasstilllegung nicht zielgenau be-
reit ist und es somit zu Versorgungsunterbriichen kommt. Dieses Risiko ist bei den Kochanwendungen (Haus-
halt und Gastro) sehr gering und hat keinen Bezug zum Direktumstieg. Das grésste Risiko diesbezuglich be-
steht bei der Anwendung «Warmwasser dezentral», und bei «Dachzentralen».

Damit der Umstieg reibungslos ablauft und die Planung auf Liegenschaftsseite mit der Fernwarmeerschlies-
sung der Strasse Ubereinstimmt, ist zudem eminent wichtig, dass der Zeitplan gemass Ankiindigung an die
Besitzerschaften eingehalten wird.
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3.9 Transformationskosten

3.9.1  Methodik

Die Ermittlung der Transformationskosten beruht auf den Erfahrungen von Planungsexperten aus den Gewer-
ken Sanitar, Elektro und Gastro bzw. aus den von ihnen genannten Datenquellen und Tools. Basierend auf
deren Informationen war es mdglich, solide Annahmen zu treffen und die mégliche Spanne an Transformati-
onskosten abzuschéatzen. Die folgenden Experten bzw. Firmen wurden berlcksichtigt:

= Sanitarkosten: Erfahrungswerte eicher+pauli AG
= Elektro: Erfahrungswerte HKG Engineering AG
= Gastro: Erfahrungswerte H plus S Gastronomiefachplanung GmbH

Die Gesamthohe der Transformationskosten fiir eine Liegenschaft ist unter anderem stark von der Grosse der
Liegenschaft abhangig. Um eine bessere Vergleichbarkeit und eine Verallgemeinerung zu erreichen, wurden
die Kosten daher auf eine sogenannte Wohneinheit bezogen. Ein Einfamilienhaus (EFH) stellt eine Wohnein-
heit dar. Ein Mehrfamilienhaus (MFH) besteht aus mehreren Wohnungen bzw. Wohneinheiten. Die gesamten
Transformationskosten eines MFH geteilt durch die Anzahl Wohnungen ergibt die spezifischen Transformati-
onskosten (CHF/Wohneinheit).

Fir die Kostenermittlung musste zudem ein fiktives «Standardhaus» skizziert werden. Fir MFH'’s wurde ein
Gebaude mit 8 Wohnungen verteilt auf vier Stockwerke zugrunde gelegt. Bei den EFH’s wurde angenommen,
dass es aus zwei Stockwerken besteht.

Die anfallenden Kosten setzten sich zusammen aus den Geratekosten und den Umbaukosten. Die Gerate-
kosten sind die Anschaffungskosten flr ein Ersatzgerat anstelle des Gasgerats wie beispielsweise einen
Elektroherd und die Materialkosten fiir notwendige Verrohrungen. Die Umbaukosten beinhalten notwendige
Arbeiten am Gebaude wie zum Beispiel Wanddurchbriiche, Verputz- und Malerarbeiten und Montagekosten.

Fir die Kostenschatzung wurde die Systemgrenze am Hausanschluss gezogen. Das bedeutet, dass z.B. die
Kosten der Fernwarmeerschliessung eines Gebaudes oder allfallige Sanitar- oder Elektroinstallationen in der
Strasse, nicht berticksichtigt wurden.

Pro Hartefallkategorie wurden die Transformationskosten fur jeweils ein Best Case und ein Worst Case Sze-
nario ermittelt. Es wurden nur Massnahmen zur Werterhaltung und nicht zur Wertsteigerung der Liegenschaft
berlcksichtigt. Im Folgenden wird der Aufbau der Varianten erlautert. Detaillierte Informationen zu Kosten und
Berechnungsgrundlagen aller Hartefallkategorien sind in Anhang zu finden.

3.9.2 Transformationskosten «Kochen Haushalt»

Die Geratekosten bewegen sich fur komplette Einbaugerate im Bereich von CHF 2’000 bis CHF 4'000. Um die
Elektrogerate betreiben zu kénnen, ist in den meisten Fallen eine 400 V Drehstromleitung mit entsprechen-
dem Anschluss nétig. Auf dem Markt existieren auch Geréate, die mit 230 V-Versorgung betrieben werden kon-
nen und somit keine neue Leitung bendtigen wiirden (230 V-Leitung werden flr Beleuchtung und Haushalt-
steckdosen verwendet und sind in jedem Gebaude vorhanden). Da diese Gerate eine deutlich langere Auf-
heizzeit bendtigen ist es in der Praxis unublich diese zu verwenden. Es wurde daher davon ausgegangen,
dass 400 V Gerate verbaut werden.

Beispiel Annahmen Kostenschatzung | Kostenschitzung
MFH EFH

Sanierung Hauptverteilung und Unterverteiler missen er- | Total: CHF CHF 30'000.-

gross neuert werden 150'000.-

Leitungen von Unterverteiler bis Geratestandort | cHE/\Wohneinheit

Neue Steckdosen (400V-Anschlisse) 19'000.-
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Sanierung Leitungen von Unterverteiler bis Geratestandort | Total: CHF CHF 7°000.-
klein Neue Steckdosen (400V-Anschlisse) 50'000--
CHF/Wohneinheit
6000.-

3.9.3 Transformationskosten « Warmwasser dezentral»

Fir die Kostenschatzung wird vorausgesetzt, dass im Gebaude, idealerweise im Keller, geniigend Platz fiir
eine zentrale Warmwasseraufbereitung vorhanden ist. Die Kosten werden von den Montagekosten und den
Kosten fiir sanitare Apparaturen wie Toilette, Waschtisch oder Dusche dominiert. Relevant sind diese im Sze-
nario «Sanierung gross», in welchem davon ausgegangen wird, dass eine komplette Sanierung der Badezim-
mer notwendig ist. Die Materialkosten der Warm-, Kalt- und Schmutzwasserleitungen inklusive den entspre-
chenden Montagekosten, sind verhaltnismassig gering.

Beispiel Annahmen Kostenschatzung | Kostenschitzung
MFH EFH
Sanierung Alte Kalt- und Schmutzwasserleitungen und Total: CHF CHF 35’000.-
gross Warmwasserverteilung missen ersetzt werden | 110°000.-
Gesamtes Badzimmer (Badewanne / Dusche .
| CHF/Woh heit:
Waschtisch, WC) und Sanitarinstallationen Ki- 14.000? neinnet
che miissen saniert werden '
Sanierung Nur Warmwasserverteilung Total: CHF CHF 15°000.-
klein 45'000.-
CHF/Wohneinheit:
5600.-

3.94 Transformationskosten «Heizen Dachzentrale»

Die Varianten Luft/Wasser-Warmepumpe im Dachgeschoss und Fernwarmeulbergabestation in der Dachzent-
rale wurden als Spezialfalle deklariert und nicht néher betrachtet. Falls der Fernwarmeanbieter Hand zu letzte-
rer Lésung bietet, ware dies vermutlich technisch die einfachste und giinstigste Losung.

Die Szenarien glinstig und teuer beschreiben in diesem Fall die mégliche Preisspanne der Sanierung/Umris-
tung des Wasserverteilsystems bei Verlegung der Zentrale ins EG oder UG.

Beispiel Annahmen Kostenschatzung | Kostenschitzung
MFH EFH

Sanierung Voraussetzung: Zentrale kann in Keller ver- Total: CHF CHF 22'000.-
gross schoben werden 55'000.-

Verteilung Heizung muss erneuert werden CHF/Wohneinheit

Verteilung Warmwasser muss erneuert werden | 7°000.-

Erzeugung Warmwasser muss erneuert wer-

den
Sanierung Voraussetzung: Zentrale kann in Keller ver- Total: CHF CHF 14’000.-
glinstig schoben werden 14°000.-
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Verteilung Heizung und Warmwasser kdénnen
angepasst werden (Verlangerung Leitungen
von EG in Keller)

CHF/Wohneinheit
2’000.-

3.9.5 Transformationskosten «Kochen Gastro»

Die Transformationskosten im Gastrobereich werden im Gegensatz zu den Haushalten von den Gerateprei-
sen dominiert. Die Gerate sind teurer und die Betriebe missen wahrscheinlich, um den gewohnten Betrieb
aufrechterhalten zu kénnen, auf Induktion umsteigen. Das kann bedeuten, dass auch ein Grossteil der Pfan-
nen ersetzt werden muss. Die Aufriistung der Elektroinstallationen kann ein Kostentreiber sein.

Die Gastrobetriebe im Betrachtungsperimeter verfiigen tber 1 — 7, im Mittel 1.5 Gerate. Dabei kommen teure
Gerate wie Steamer und Gewerbebackdfen sehr selten vor. Bei den meisten Geraten handelt es sich um Res-

taurationsherde.

Beispiel Annahmen Kostenschatzung
Sanierung Erneuerung Hauptverteilung CHF/Betrieb 50'000.-
gross Leitungen von Unterverteiler bis Geratestandort

Neue Steckdosen (400V-Anschlisse)

Neuanschaffung eines grossen Restaurations-

herds

Neuanschaffung sonstige Gerate und Materia-

lien fir bis zu CHF 25'000.-
Sanierung Leitungen von Unterverteiler bis Geratestandort | CHF/Betrieb 15'000.-
klein

Neue Steckdosen (400V-Anschlisse)

Neuanschaffung eines kleineren Restaurations-
herds

Neuanschaffung sonstige Gerate und Materia-
lien fir bis zu CHF 3'600.-

3.9.6  Ubersicht Transformationskosten

Die Ubersicht in Abbildung 10 zeigt wie erwartet eine grosse Spanne der méglichen Transformationskosten.
Die Kosten pro Wohneinheit liegen bei den Einfamilienhdusern deutlich hoher als bei den Mehrfamilienhau-
sern. Letztere sind fir die Analyse relevanter, da die betrachteten Gebiete nur 10% EFH’s aufweisen. Die
Kostenspanne ist im Gastrobereich am gréssten, da sie mit der Grésse des Betriebs und der Anzahl Gerate
gekoppelt sind. Bei den lbrigen Kategorien sind im MFH Bereich die Kosten fiir «kKochen Haushalt» wider Er-
warten hoéher als bei «Warmwasser Dezentral». Tendenziell werden wohl Kosten fiir die Elektroverteilung eher
unterschéatzt, da die Installationen weniger sichtbar sind.
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Abbildung 10: Ubersicht (iber die Spanne der Transformationskosten pro Wohneinheit in den betrachteten Kategorien
(Fehlerbalken indiziert «Sanierung klein» bis «Sanierung gross»). In der Kategorie «Gastro» sind die Kosten auf einen Be-
trieb bezogen.

3.9.7 Finanzielle Tragbarkeit

Ein Hinweis auf die finanzielle Tragbarkeit der Transformationskosten kann die Relation zum Liegenschafts-
wert geben. Bei den MFH wird pro Wohneinheit ein Wert von CHF 700'000 (Annahme 50 m?) zugrunde ge-
legt. Bei den EFH wird ein Liegenschaftswert von 1.9 Mio CHF angenommen, was dem Median des Verkaufs-
preises der EFH mittlerer Grésse in den letzten drei Jahren entspricht. Es werden im Sinne einer «Worst
Case» Betrachtung die Kosten fiir eine grosse Sanierung beriicksichtigt. Unter diesen Annahmen liegen die
geschatzten Transformationskosten fir die einzelnen Verbrauchskategorien im Bereich von 1-2% der Liegen-
schaftskosten. Am héchsten liegt der Anteil bei «Kochen Haushalt» bei Mehrfamilienhdusern.

Eine iibliche jahrliche Riickstellung von 1% des Liegenschaftswerts bedeutet eine Aufnung von 5% innerhalb
5 Jahren (Kirzeste Ankiindigungsvariante). In der Regel sollte somit eine solche Transformation tragbar sein.
Diese Zahlenbeispiele sollen der Einordnung der Gréssenordnung der Kosten dienen und schliessen nicht
aus, dass die Tragbarkeit in Einzelfallen nicht gegeben ist.

Tabelle 3: Relativer Anteil der «Sanierungskosten gross» am Liegenschaftswert

Kategorie MFH EFH
Kochen Haushalt 2.7% 1.6%
Warmwasser dezentral 2.0% 1.8%
Heizen Dachzentrale 1.0% 1.2%
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In der Kategorie Gastro kdnnen die Kosten nicht in Relation zum Gebaudewert gesetzt werden. Hier dominie-
ren vor allem die Kosten fiir Gerate und diese sind unter Umstanden im Besitz einer Pachterschaft. Die Hohe
der Kosten kann angesichts der finanziell eher angespannten Lage vieler Gastrobetrieb existentiell sein.

3.10 Fazit Liegenschaftsbezogene Betrachtung

Die statistische Auswertung der Gerate- und Gebaudeliste von Energie 360° zeigt, dass rund die Halfte der
Liegenschaften in den betrachteten Gebieten einen Gasanschluss haben. Das sind 3426 Gebaude mit 8495
gasbetriebenen Geraten. Die grosste Anwendungskategorie ist das Heizen (45% der Gerate). Haushaltsge-
rate, vor allem Koch- und Backherde, machen mit 41% ebenfalls eine grosse Kategorie aus. Da bei diesen
Anwendungen eine Liegenschaft meist mehrere Gerate, z.B. Kochherde enthalt, ist die Anzahl betroffener Ge-
baude deutlich geringer als die Anzahl Gerate. 53% der Liegenschaften mit Gasanschluss sind im Besitz von
privaten Eigentimerschaften. Mit 19% stellen Institutionelle die zweitgrosste Kategorie. Der Anteil Einfamilien-
hauser betragt nur 10%.

Vier Anwendungskategorien sind mit einem potenziell hbheren Transformationsaufwand verbunden. Am ver-
breitetsten sind Gaskochgerate im Haushalt, dies betrifft 25% der Gebaude mit Gasanschluss. Weiter kann
die Gasstilllegung fiir Liegenschaften mit dezentraler Warmwassererzeugung (6.7%) Gastroklchen (5.4%)
und Gebaude mit Dachheizzentralen (3.4%) mit hdherem Aufwand verbunden sein. Die inhomogene Gruppe
«Industrie» wurde nicht berticksichtigt, da keine Hinweise auf eine relevante Anzahl echter Industrieanwen-
dungen gefunden wurde. Von diesen Kategorien sind nur «Warmwasser dezentral» und «Heizen Dachzent-
rale» kritisch hinsichtlich Direktumstieg, da die zwei anderen (Kochen Haushalt und Gastro) nicht auf Fern-
warme umsteigen und daher die Parallelversorgung nicht relevant ist. Bei diesen Kategorien ist nur die Ankiin-
digungsfrist bis zur Gasstilllegung relevant.

Fir alle identifizierten kritischen Verbrauchskategorien gibt es technische Mdglichkeiten fir eine Alternativio-
sung. Die technische Machbarkeit ist grundsatzlich gegeben. Jedoch kann der Aufwand finanziell und tech-
nisch aufwandig sein, insbesondere wenn die Transformation nicht nur das Gerat selbst, sondern das Verteil-
system und somit evtl. auch die Bausubstanz betrifft (Wanddurchbriiche, Verputz- und Malerarbeiten). Insbe-
sondere bei dezentraler Warmwasseraufbereitung, wo unter Umstéanden die Warmwasserverteilung neu er-
stellt werden muss oder bei «Heizen Dachzentrale», wenn die Zentrale verlegt werden muss. Die Ankiindi-
gungsfrist ist aus technisch-planerischer Sicht nicht problematisch, wenn sie langer als drei Jahre betragt. Je-
doch kann eine kurze mégliche Umstiegsperiode (kurze Parallelversorgung) das Risiko erhdhen, dass die Lie-
genschaft zum Zeitpunkt der Gasstilllegung nicht zielgenau bereit ist und es somit zu Versorgungsunterbri-
chen kommt. Dieses Risiko ist bei den Kochanwendungen sehr gering und hat keinen Bezug zum Direktum-
stieg. Das grosste Risiko diesbezlglich besteht bei der Anwendung «Warmwasser dezentral» und Heizen
Dachzentrale». Im Fall eines Direktumstiegs ist sehr entscheidend, dass der von der Stadt angekindigte Er-
schliessungszeitpunkt eingehalten wird und es nicht zu kurzfristigen Verschiebungen kommt.

Die Analyse von mdglichen Maximalsanierungsszenarien zeigt auf, dass bei den MFH die Transformations-
kosten in der Kategorie Kochen Haushalt am héchsten ausfallen konnen. Dies steht im Gegensatz zur ersten
qualitativen Einschatzung, bei welcher der Aufwand in dieser Kategorie nur als mittel eingeschatzt wurde.
Dass pro Wohneinheit je ein Gerat betroffen ist und Elektrokosten tendenziell unterschatzt werden, kénnte
dies erklaren. Die maximalen Transformationskosten bei einer werterhaltenden Sanierung liegen gemass ei-
ner groben Abschéatzung, basierend auf durchschnittlichen Immobilienpreisen in der Stadt Zirich pro Hartefall-
kategorie in der Grossenordnung von 1-2% des Gebaudewerts. Die Tragbarkeit sollte im Regelfall gegeben
sein. Jedoch kann daraus nicht auf den Einzelfall geschlossen werden. Es ist zu beachten, dass der techni-
sche und finanzielle Transformationsaufwand in jedem Fall (auch in der Referenzvariante) anfallt.

Die relativen Anteile der potenziell kritischen Verbrauchskategorien sind in den meisten Gebieten etwa ausge-
glichen. Eine Ausnahme ist das Gebiet Hongg, welches eine sehr geringe Geratedichte aufweist (18%) und
wo die Kategorien «Kochen Gastro» und «Warmwasser dezentral» gar nicht vorkommen. Zudem konzentrie-
ren sich die Gastrogeréate auffallend in den Gebieten F21 und F22 (Aussersihl und Gewerbeschule).
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4 Strassenzugbezogene Betrachtung

41  Ziel

Die technische Machbarkeit der Vorgehensweise Direktumstieg wurde im vorangehenden Kapitel 3 bezogen
auf eine einzelne Liegenschaft beurteilt. Die technische Machbarkeit des Direktumstiegs hat zusétzlich eine
strassenzugbezogene Komponente, welche ebenfalls beurteilt werden soll. Bei der Erschliessung eines Peri-
meters mit Fernwarme und der Stilllegung des Gasnetzes gibt es technische Aspekte, die vor allem den Tief-
und Rohrleitungsbau betreffen. Zudem mussen diese technischen Arbeiten in der Strasse zeitlich abgestimmt
werden mit den Transformationsarbeiten der Liegenschaften, sodass die einzelnen Liegenschaften technisch
bereit sind fir den Anschluss bzw. den Umstieg.

4.2 Methodik

Bei der Bearbeitung der Thematik auf einer allgemeinen Ebene zeigte sich, dass aufgrund der Individualitat
der drtlichen Gegebenheiten und der hohen Anzahl involvierter Akteure die Definition eines Standardvorge-
hens schwierig bis unmdglich und daher nicht zielfihrend ist. Weiter reifte im Lauf der Projektbearbeitung die
Erkenntnis, dass die Komplexitat der Thematik und die fehlenden konkreten Beispiele dazu fiihren kénnen,
dass eine ablehnende Haltung gegentiber einer neuen Vorgehensweise entsteht, welche nicht auf objektiven
Kriterien, sondern auf einer subjektiv gefihlten «Unuberblickbarkeit» beruht. Daher wurde die Thematik der
technischen Machbarkeit anhand von drei konkreten Strassenziigen beleuchtet, in welchen die Warmeversor-
gung bereits in Projektierung oder schon in der Umsetzung sind.

Die geplante Erschliessung dieser Gebiete entspricht dem Referenzvorgehen, d.h. die Gasversorgung wird
weiterhin parallel betrieben. Ausgehend vom konkreten (geplanten) Referenzvorgehen war es moglich, den
fiktiven Fall des Direktumstiegs zu thematisieren und die Unterschiede herauszuschalen.

Die folgenden Strassen wurden betrachtet:
Im Eisernen Zeit: Warmelieferant ERZ
Fabrikstrasse: Priméarlieferant ERZ, Sekundarnetzbetreiber Energie 360°

Imbisbuhlstrasse: Warmelieferant ewz

Abbildung 11: Lokalisierung der Fallbeispiele

Seite 28 von 94



eicher+pauli

Energie und Planung MORGEN

In einem ersten Workshop wurden die Fallbeispiele «Im Eisernen Zeit» sowie «Fabrikstrasse» behandelt. Da-
bei anwesend waren:

= Hanspeter Wegmann, Leiter Abteilung Warmeverteilung, ERZ
. Daniel Ponca, Projektleiter Warme, ERZ

= Ronald Hagger, Leiter Netzmanagement, Energie 360°

= Milenko Vukajlovic, Projektleiter Engineering, Energie 360°

. Waldemar Kaiser, Projektleiter Strassen, TAZ

= Andrea Griniger, Projektleiterin e+p, Studienleiterin

Im Nachgang wurde in einem bilateralen Gesprach mit Betrand Doublet, Projektentwickler Lésungen bei Ener-
gie 360°, die Situation betreffend den geplanten Sekundarnetzen im Bereich der Fabrikstrasse besprochen.

In einem zweiten Workshop wurde das Beispiel «Imbisbiihistrasse» beleuchtet. Teilnehmende dabei waren:

= Reto Burkhard, Leiter Verkauf & Realisierung Energiedienstleistungen, ewz
= Pascal Leumann, Leiter Realisierung Energielosungen, ewz

= Ronald Hagger, Leiter Netzmanagement, Energie 360°

= Milenko Vukajlovic, Projektleiter Engineering, Energie 360°

. Waldemar Kaiser, Projektleiter Strassen, TAZ

= Andrea Griniger, Projektleiterin e+p, Studienleiterin

Ziel der Workshops war es, eine genauere Vorstellung von der Vorgehensweise im Referenzfall zu erhalten
und ausgehend davon zu Uberlegen, wie sich dieses Vorgehen im fiktiven Fall eines Direktumstiegs dndern
wiirde und wo die kritischen Aspekte liegen kénnten. Die Erkenntnisse, die sich aus den Diskussionen erga-
ben, sind im Folgenden gegliedert in Aussagen und Erkenntnisse, die unabhéngig vom konkreten Fallbeispiel
gemacht wurden (Abschnitt 4.3) und solche, welche sich auf die Fallbeispiele bezogen (Abschnitt 4.4).

4.3  Allgemeiner Ablauf Warmeerschliessung Strassenzug

4.3.1 Involvierte Akteure

Wenn ein Gebiet mit Fernwarme erschlossen wird, sind eine Vielzahl von Akteuren involviert. Die Hauptak-
teure sind dabei:

Fernwarmeanbieter: Finanziert und baut die Warmerschliessung des Gebiets und liefert im Anschluss
Warme an die Kunden. In der Stadt Zirich sind dies vor allem die Werke ERZ, ewz und Energie 360°. Energie
360° konzentriert sich auf den Betrieb von Sekundarnetzen. Das bedeutet, dass der Priméarlieferant (z.B. ERZ)
die Haupterschliessung tréagt und Energie 360° die Warme vom Primarlieferanten Gbernimmt und diese dann
als Wiederverkauferin in Sekundarnetzen absetzt.

Gasversorgerin: Energie 360° ist als Gasversorgerin der Stadt Ziirich stark betroffen vom Gasrlickzug. Sie
ist als Gasversorgerin in Kontakt mit den Gaskunden und verantwortlich fur die Stilllegung von Gasanschlis-
sen an Liegenschaften. Sie ist involviert, wenn bei Tiefbauarbeiten Gasleitungen betroffen sind (Umlegungen,
Gasprovisorien, Stilllegungen).

Tiefbauamt: Das Tiefbauamt (TAZ) bewilligt und koordiniert alle Bauvorhaben im Tiefbaubereich in der Stadt
Zurich. Bei einem Tiefbauprojekt koordiniert das TAZ die verschiedenen Werke, wie Gas, Fernwarme, Was-
ser, Glasfaser etc.

Kunden: Liegenschaftsbesitzende, welche von Gas auf Fernwarmeversorgung umsteigen wollen. Sie sind
verantwortlich, dass die Liegenschaft zum richtigen Zeitpunkt bereit ist fir die Umstellung.

Weiter sind seitens Warmeanbieter diverse Planer und Unternehmer involviert (Tiefbauplaner, Rohrbauplaner,
HLK-Planer, Tiefbauunternehmer, Rohrbauunternehmer). Auf Kundenseite sind vor allem die Heizungsinstal-

lateure wichtig, die schliesslich zu einem bestimmten Zeitpunkt bereit sein miissen, um den Anschluss umzu-

hangen und in Betrieb zu nehmen. Zudem kénnen im Vorfeld bei grosseren Liegenschaften der HLK Planer
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und der Elektroplaner involviert sein. Méglicherweise muss ein Gartner fir Wiederinstandsetzung beauftragt
werden. Weiter ist unter Umstanden die Mieterschaft betroffen, z.B. bei storenden Umbauarbeiten oder Ver-
sorgungsunterbriichen.

4.3.2 Allgemeiner Projektablauf

Seitens Warmeanbieter werden in der Regel auf Basis der strategischen Planung Gebiete identifiziert, welche
mit Warme erschlossen werden sollen und in einer Machbarkeitsstudie die technische Machbarkeit und die
Wirtschaftlichkeit Gberprift als Basis fur den Realisierungsentschied. In der Stadt Zirich wurde die Definition
der Warmeverbundgebiete weitestgehend durch die Energieplanung der Stadt vorgenommen. Innerhalb der
zugeteilten Gebiete erfolgt die Priorisierung der Erschliessung aktuell vor allem aufgrund der Wirtschaftlich-
keit.

Machbarkeitsstudie Anhorung Elektronische Bauprojekt erarbeiten | (Ausschreibung / | (Bauprojekt
Stellungnah genehmigen Submissionen realisieren o
5 Jahre 25 Jahre 2 Jahre 1 Jahr +0 Jahre +10 Jahre
Planung und Akquirieren von Kundinnen und Akquirieren von
Zielsetzung Kunden Kundinnen und
Wirtschaftliches Ziel: 30 % Anschlussgrad Kunden
Wirtschaftl. Ziel: 70 %

- Potenzialauswertung - Telefonische Kontaktaufnahme Anschlussarad

Zielgruppen erstellen - Prasentation vor Ort / Infoveranstaltung Heizen im — Telefonische Kontaktaufnahme
- Einteilung nach Quartier mit UGZ — Prasentation vor Ort / Syst jleich

Energieabsatz und - Infoversand Gber TAZ an Hauseigentimer/Innen - =

Zeitpunkt far den

Heizungsersatz
Akquisition Kundinnen
und Kunden

Abbildung 12: Zeitliches Ablaufschema eines Fernwarmeerschliessungsprojekts ERZ

Ab Realisierungsentscheid des Werks muss das Bauprojekt ausgearbeitet (geplant) und bewilligt werden. Pa-
rallel 1auft die Akquise von Kunden, um von Beginn an eine mdglichst hohe Anschlussquote zu erreichen. Die-
ser Ablauf bendtigt in der Regel nach bisherigem Usus ca. 5 Jahre (ERZ)

Auch das TAZ bendtigt Zeit fur die Koordination, Planung und Bewilligung des Projekts. Geméss allgemeinem
Ablaufschema TAZ belauft sich die Spanne von Bestellung bis Ausfiihrung im besten Fall auf 3.5 und im
schlechtesten Fall auf 8 Jahre. Eine durchschnittliche Vorlaufzeit von 5 Jahren wird vom TAZ als realistisch
eingeschatzt.

===
—o -
LYo

Ausflihrung
Ausschreibung 6-21 Mt
6-9 Mt

Abbildung 13: Leporello TAZ, Allgemeiner Projektablauf mit maximaler und minimaler Zeitspanne
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4.3.3 Leitungstypen und Eigentumsgrenzen

Fernwarmeleitungen bestehen jeweils aus einem Vorlauf (warm) und einem Ruicklauf (kalter). Vereinfachend
erfolgt die Bezeichnung als Leitung im Singular. Bei der Erschliessung einer Strasse verlauft die Hauptleitung
in der Regel in der Strasse. Von der Hauptleitung zweigen die einzelnen Hausanschlussleitungen ab und ver-
sorgen die Liegenschaften. Bei einem Sekundarnetz wird die Warme von der Hauptleitung tUber einen Warme-
Ubertrager aufs Sekundarnetz tbertragen. Die Netze sind damit hydraulisch getrennt. Im Sekundarnetz zwei-
gen wiederum die Hausanschlussleitungen von der Sekundéarnetzhauptleitung ab.

Hausanschlus/

leitungen Sekundarnetz

Primarnetz

Hauptleitung™ |

Abbildung 14: Schema zur Unterscheidung verschiedener Leitungstypen und Netzstrukturen

Die Eigentumsgrenze liegt in der Regel zwischen der Ubergabestation (Werkseitig) und dem Warmedibertra-
ger (Nr 7 in Abbildung 15, Kundenseitig). Physisch liegt diese Grenze innerhalb des Gebaudes. Das bedeutet,
dass das Werk Arbeiten auf dem Grundstiick und innerhalb des Gebaudes durchfiihren muss inkl. allfalliger
Kernbohrung (Wanddurchbruch) und daflr verantwortlich ist, dass aufgrund der Hausanschlussleitung verur-
sachte Veranderungen wieder instand gestellt werden, z.B. im Garten. Die Kundschaft ist verantwortlich fur
die Installation des Warmeilibertragers, welcher als Ersatz fiir den Gaskessel dienen wird, und die Wiederinbe-
triebnahme der Hausanlage. Dies bedingt daher eine gute zeitliche Abstimmung des Werks mit dem Hei-
zungsinstallateur der Kundschaft.

Anschlussanlage Abnehmeranlage

Fernwarmeversorgung I Fernwarmebezliger
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Anschlussleitung J Ubergabestation

Hauszentrale Beispiel Hausanlage

Lieferung und Montage

Fernwarmeversorgung

|
|
|
| Lieferung und Montage Heizungsfirma (kundenseitig)
|

Abbildung 15: Liefergrenzen Fernwarmeversorgung gemass technischen Anschlussbedingungen ERZ.
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4.3.4 Technisches Vorgehen im Referenzfall

Das Vorgehen bei Erschliessung eines Strassenzugs ist sehr individuell. Die Leitungsfiihrung der Fernwarme-
leitung ist abhangig von den Platzverhaltnissen in der Strasse (andere Leitungen, Strassenbreite, Bdume
etc.). Die Vorgaben gemass TED Norm (Normen zum Bau von Strassen und Entwasserungsanlagen in der
Stadt Zurich), welche Vorgaben zur Héhenlage und Abstdnde zu anderen Leitungen vorgibt, mussen einge-
halten werden. Zudem bendétigt die Fernwarmeleitung je nach Dimensionierung eine gewisse Mindestliberde-
ckung, sie kann also nicht beliebig hoch verlegt werden. Die Fernwarmeleitung ist in der Regel die teuerste
Leitung. Sie ist von den Querschnittsdimensionen her deutlich grosser als die Gasleitung und muss isoliert
werden. Daher wird bei Platzkonflikten meist die Gasleitung umgelegt. Dies ist beispielsweise notwendig,
wenn Fernwarme und Gas in derselben Héhenlage nebeneinander liegen und die Hausanschliisse der Fern-
warme quer zum Verlauf der Hauptleitung zu den Hausern gezogen werden.

Oft wird mit Gasprovisorien gearbeitet, flexible Leitungen aus Polyethylen, welche dann zum Einsatz kom-
men, wenn Umlegungen an der Gasleitung vorgenommen werden miissen. Sie Uberbriicken die Gasversor-
gung im betroffenen Abschnitt solange, bis die Umlegungsarbeiten abgeschlossen sind. Aus Sicherheitsgrin-
den kénnen Provisorien nicht beliebig lange an der Oberflache bleiben, sondern miissen unter Umstéanden
Uberdeckt werden, da sie empfindlicher sind gegen mechanische Beschadigungen. Dies ist in der Regel not-
wendig, wenn die Bauzeit langer als vier Wochen dauert.

Die Hausanschlisse fiir diejenigen Liegenschaften, welche sofort angeschlossen werden sollen, werden im
Zuge des Baufortschritts der Hauptleitung vorbereitet, der Graben zum Haus gedffnet und die Leitung bis zur
Absperrarmatur im Innern des Gebaudes vorbereitet. Ein spaterer Anschluss ist aufwandiger, da der Graben
bis zur Hauptleitung wieder gedffnet werden und die Hausanschlussleitung im Anbohrverfahren an die in Be-
trieb stehende Hauptleitung angeschlossen werden muss.

Wenn die Hauptleitung fertiggestellt und in Betrieb genommen ist, kdnnen die vorbereiteten Liegenschaften
sukzessive umgestellt werden. Die Hausanlage wird als erstes voriibergehend an ein Heizprovisorium (Wan-
derkessel) angeschlossen. Dies stellt die Warmeversorgung sicher. Inzwischen wird der Gaskessel demontiert
und die Ubergabestation sowie der Warmetauscher (als Ersatz fiir den Gaskessel) vorbereitet. Danach kann
die Hausanlage an die Fernwarmeleitung angehangt und in Betrieb genommen werden. Fir die Montage des
Warmetauschers, dessen Einbindung ins Heizsystem der Hausanlage und die Inbetriebnahme im Haus ist der
kundenseitige Heizungsinstallateur verantwortlich. Daher miissen die Arbeiten zeitlich abgestimmt werden.
Die Gasleitung wird verschlossen, falls die Leitung nicht entfernt wird.

Die involvierten Experten von TAZ, ERZ und ewz ausserten die Meinung, dass der technische Aspekt (unab-
hangig vom Vorgehen) nie limitierend sei bzw. dass es bei einer guten Planungsgrundlage immer eine techni-
sche Lésung gebe. Es wurde darauf hingewiesen, dass Planungsunsicherheiten ein deutlich grésseres Prob-
lem seien als der technische Aspekt. So soll es beispielsweise haufig vorkommen, dass im Verlauf der Bau-
phase Liegenschaftsbesitzende erst auf die Idee kommen, doch noch an die Fernwarme anzuschliessen oder
die Leitungsfiihrung der Hausanschllisse auf Wunsch der Besitzerschaften doch noch geadndert werden muss.
Das fiihre zu Verzdgerungen, weil im laufenden Projekt umdisponiert werden misse.

Ein weiteres Problem sei die Unsicherheit Giber weitere Anschllisse nach der Ersterschliessung. Teilweise
werden vom Projektleiter des Werks Abgange fiir Hausanschliisse spekulativ vorbereitet, auch wenn keine
Vorvertrage vorliegen, damit die Strasse nicht nach kurzer Zeit wieder aufgerissen werden muss. Der richtige
Zeitpunkt zum definitiven Verschliessen der Oberflache mit der Deckschicht sei ein weiterer Unsicherheitsfak-
tor. Es wurde darauf hingewiesen, dass die jederzeitige nachtragliche Anschlussméglichkeit planerisch und
finanziell ineffizient sei, da keine Planungssicherheit herrsche und man nie sicher sein kénne, wann die
nachste Liegenschaft anschliessen wolle. Zudem seien stédndig neue Baustellen und die begleitend notweni-
gen Massnahmen fiir Verkehrsregelung sehr teuer (ERZ). Dies sei in der stadtischen Gesamtsicht tGber alle
Warmeausbauvorhaben gesehen nicht tragbar, da Raum in der Stadt Zirich sehr limitiert sei (TAZ).

4.3.5 Technisches Vorgehen im Direktumstieg

Im Fall eines Direktumstiegs stellt sich die Frage, ob es aus Platzgriinden nétig ist, die stillzulegende Gaslei-
tung zu entfernen oder ob sie belassen werden kann. Sie wird nur dann entfernt, wenn dabei kein zusatzlicher
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Aufwand entsteht und kann aber auch bei spateren Tiefbauprojekten entfernt werden (TAZ, Energie 360°). Bei
engen Platzverhaltnissen kann es jedoch ein Vorteil sein, dass die Gasleitung entfernt werden kann und mehr
Freiheit zur Positionierung der Fernwarmeleitung entsteht. So kénnen im Vergleich zum Referenzfall Tiefbau-
kosten eingespart werden. Auf der anderen Seite muss die Gasversorgung fir die Dauer der Baustelle mit
einem Gasprovisorium aufrechterhalten werden, welches langer als Ublich (mehr als 4 Wochen) in Betrieb ist.
Somit ist Sicherheitsaspekt (Uberdeckung) erhéhte Aufmerksamkeit zu schenken mit den entsprechend héhe-
ren Kosten.

Das technische Vorgehen ist im Direktumstiegs nicht grundsatzlich anders. Der Unterschied ist, dass eine
gréssere Anzahl Liegenschaften in einer Strasse innerhalb des Bauprojekts angeschlossen werden. Bei ei-
nem seriellen Vorgehen (eine Liegenschaft nach dem anderen anschliessen wie im Referenzfall) fiihrt das zu
einer langeren Bauzeit. Grundséatzlich kénnten die Hausanschlisse aber auch parallel abgearbeitet werden.
Wenn die Gasleitung nach der Fernwarmeerschliessung stillgelegt wird, wird die gesamte Gasleitung auf-
grund der engen Platzverhéltnisse in der Strasse umgelegt werden misste, wirde im Fall Direktumstieg ein
Provisorium den Betrieb wahrend der Bauphase sicherstellen. Dieses miisste aus Sicherheitsgriinden (iber-
deckt werden. Nach Erfahrung des TAZ kommt es in ca. einem Viertel der Bauprojekte zu solchen Umlegun-
gen im «grosseren Stil».

Es ergaben sich im Verlauf der Fallbeispielstudien keine Hinweise, dass der Direktumstieg aus technischen
Grinden nicht méglich ist. Die urspriinglich angenommene Ubergangsfrist (Parallelversorgung) von einem
Monat erwies sich als falsche Vorstellung. Durch die kontinuierliche «Abarbeitung» der Hausanschlisse dehnt
sich die Zeitspanne automatisch so lange aus wie notwendig. Die Befiirchtung vom «Chaos» in der Strasse,
weil diverse Installateure gleichzeitig Umstellungen in den Liegenschaften vornehmen missen, kann daher
entkraftet werden.

Die involvierten Experten von TAZ, ERZ und ewz teilten die Meinung, dass die Planbarkeit und Effizienz im
Direktumstieg besser ware als im Referenzfall. Die Beflirchtung, dass Kapazitatsengpasse bei den Installateu-
ren eintreten kdnnten, wird als nicht hdher als im Referenzvorgehen beurteilt. Dies, da die Gesamtzahl bis
2040 anzuschliessenden Liegenschaften im gesamten Stadtgebiet in beiden Fallen etwa gleich hoch liegt.
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4.4  Fallbeispiele

441 Fallbeispiel Im Eisernen Zeit (ERZ)

Der betrachtete Perimeter umfasst eine in den 1920er Jahren erstellte Wohnsiedlung. Sie umfasst ca. 60 Rei-
heneinfamilienhauser im sudlichen Teil und einige Mehrfamilienhauser im nérdlichen Teil. Die Reiheneinfamili-
enhauser sind aktuell grossmehrheitlich ans Gasnetz angeschlossen (Abbildung 16). Eine Minderheit heizt mit
Ol oder einer Luft/Wasser-Warmepumpe. In 13 Liegenschaften wird noch mit Gas gekocht. Drei haben de-
zentrale Warmwasseraufbereitungen. Die installierte Leistung bei den Reihen-EFH liegt in der Grossenord-
nung von 10-20 kW, bei den Zentralen im Norden im Bereich von 100 kW.

Legende
Hartefalle:

¥ Gastro kochen mit Gas
@ Haushalt kochen mit Gas
. Warmwasser dezentral

. Heizen zentral héher EG

Leitungen:

== Hochdruck Gasleitung
~~ Mitteldruck Gasleitung
== Niederdruck Gasleitung
== Hauptleitung Fernwarme

Abbildung 17: Erschliessungsphasen Hauptleitung Fernwarme (primar)
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Im Jahr 2018 gelangten erste Anfragen von Besitzerschaften an ERZ. Diese erfolgten aufgrund eines gemein-
samen Anschreibens mit Energie 360°, nach der stadtischen Abstimmung zum Fernwdrmeausbau 2018. Die
Planung wurde seitens ERZ ebenfalls 2018 an die Hand genommen. Im Friihjahr 2021 wurde mit dem Bau
der Hauptleitung in der Strasse «im Eisernen Zeit» (westlich der Siedlung) begonnen und im Herbst 2021 ab-
geschlossen. Diese ist ein Abzweiger der Transportleitung in der Scheuchzerstrasse. Die Hauptleitung wird
spater im Norden Richtung Langmauerstrasse weitergezogen, um einen weiteren Perimeter zu erschliessen.
Im Juni 2021 wurde eine Informationsveranstaltung im Quartier durchgefuhrt.

Die Siedlung soll mit einem Sekundarnetz (Abbildung 18) erschlossen werden. Die Primarhauptleitung ist ans
Hochdrucknetz (PN40) angeschlossen. Dies erlaubt keine Kompaktibergabestationen, was angesichts der
engen raumlichen Verhaltnisse in den Reihen-EFH ein Problem sein kénnte. Das Sekundarnetz hat PN16 Ni-
veau. Die Zentrale mit der Ubergabestation vom Primar- zum Sekundérnetz wird in einem der MFH im Norden
lokalisiert sein.

Miehbuckstrasse

eizzentralenstandort

=
=

2% .-,._bw&l

g

Bawsabfur?

Abbildung 18: Zielzustand Sekundarnetz Im eisernen Zeit

Im November 2021 erfolgte die Ausschreibung flirs Sekundarnetz. Mit dem Bau soll im Friihjahr 2022 gestar-
tet werden Der Bau Hauptleitung (im Sekundérnetz) inklusiv der Hausanschlisse der anschlusswilligen Lie-
genschaften soll bis im Herbst 2022 abgeschlossen sein.

Da der Platz in der Strasse ausreicht, muss die bestehende Gasleitung nicht umgelegt werden und es braucht
daher kein Leitungsprovisorium fiir die Gasleitung. Der Bau der Hauptleitung benétigt ca. 3 Monate. Evtl.
muss die Gasleitung punktuell umgelegt werden. Parallel zum Baufortschritt der Hauptleitung werden die Ab-
zweiger fir die Hausanschliisse erstellt und die Hausanschliisse inkl. Ubergabestation vorbereitet. Dies bein-
haltet eine Kernbohrung (Wanddurchbruch). Diese Verantwortung liegt auf Seite ERZ. Die Garten in der Sied-
lung sind denkmalgeschutzt, daher muss vorsichtig vorgegangen werden. Der Graben fir den Hausanschluss
Fernwarme kommt in denselben Graben wie die Gasleitung.

Wenn alle Hausanschliisse vorbereitet sind, kann die Teilleitung in Betrieb genommen werden und danach
eine Liegenschaft nach der anderen angeschlossen werden. In der Regel ist die Besitzerschaft zustandig fir
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das Aufbieten des Heizungsunternehmens. In diesem Fall wurde den Besitzerschaften ein Angebot gemacht,
das diesen einschliesst. So kdnnen Preisvorteile erzielt werden (economy of scale) und die Koordination ist
einfacher, da nur ein Heizungsunternehmen involviert ist. Der Gaskessel wird vom Haussystem getrennt und
voriibergehen an ein Heizprovisorium angeschlossen. Dies stellt die Warme- und Warmwasserversorgung
des Gebaudes sicher wahrend der Arbeiten. Der Warmeubertrager, welcher den Gaskessel ersetzt, wird ein-
gebaut, die Leitungen vom Provisorium zum Warmeulbertrager umgehangt und die Hausanlage in Betrieb ge-
nommen. Die Gasleitung wird verschlossen. Sie wird in der Regel nicht entfernt. Pro Hausanschluss ist mit ca.
3 Tagen Aufwand zu rechnen. Diese Phase dauert nochmals ca. 3 Monate (Anschluss von ca. 20 Liegen-
schaften).

Angesichts des sehr ahnlichen Charakters der einzelnen Liegenschaften und der Lésung mit einem Heizungs-
unternehmen kann die Erschliessung effizient durchgefiihrt werden. Die Platzverhaltnisse sind ausserdem
grosszligig. Es gibt keinen Durchgangsverkehr, auf welchen Riicksicht genommen werden muss.

Das Vorgehen wirde sich im Fall des Direktumstiegs nicht &ndern. Da die Gasleitung nicht zwingend entfernt
werden muss, kann sie wahrend der Erschliessung in Betrieb bleiben, bis die letzte Liegenschaft angeschlos-
sen ist. Da die Mdglichkeit eines spateren Anschlusses an die Fernwarme (zumindest fir rein bestimmtes
Zeitfenster) entfallt, ware zu erwarten und anzustreben, dass die Mehrheit der Liegenschaften anschliessen
wirde. Daher ware eine grossere Anzahl Hausanschlussleitungen zu erstellen. Das wiirde zu einer Verlange-
rung der Bauzeit fihren. Insgesamt werden in diesem Perimeter von der Expertenrunde keine Schwierigkeiten
im Zusammenhang mit einem fiktiven Direktumstieg erwartet.

442 Fallbeispiel Fabrikstrasse (ERZ/Energie 360°)

Der betrachtete Abschnitt der Fabrikstrasse erstreckt sich vom Réntgenplatz Richtung Norden bis zum Sihl-
quai. Die Hauptleitung wurde Ende 2021 ausgeschrieben und soll im Verlauf des Jahres 2022 gebaut werden.
ERZ erstellt und betreibt die Hauptleitung, wahrend Energie 360° in diesem Perimeter Sekundarnetze betrei-
ben wird.

Die in Abbildung 19 markierten Gebiete sind fiir Sekundarnetze vorgesehen. Die Blockrandbauten wurden um
1900 erbaut. Insgesamt sind innerhalb des betrachteten ca. 300m langen Abschnitts 13 Adressen mit Gasge-
raten registriert. Die Blockrandsiedlung im Siidosten wird zentral mit einem Kessel mit ca. 700 kW Leistung
versorgt. Bei der Siedlung auf der gegeniberliegenden Seite der Strasse sind die einzelnen Hauser separat
angeschlossen. 6 Anschliisse mit je ca. 60 kW liegen an der Fabrikstrasse. Bei der Realisierung eines Sekun-
darnetzes brauchte es fir die Siedlung mit insgesamt 14 Gasanschlissen nur einen Fernwarmeanschluss.
Die neuere Siedlung im Nordosten wird zentral von einem grossen Gaskessel (ca. 700 kW) versorgt, der je-
doch nicht von der Fabrikstrasse versorgt wird. Abgesehen von den Blockrandsiedlungen wiirden die anderen
anschlusswilligen Liegenschaften von ERZ direkt versorgt. Es ist anzunehmen, dass die Anzahl Fernwarme-
anschlisse an der Hauptleitung sich zwischen 5 und 10 bewegen wird. An der Fabrikstrasse direkt sind aus
den kritischen Kategorien nur zwei Gebaude mit Kochanwendungen und ein Gastrobetrieb angesiedelt. Unter
Berlicksichtigung der Blockrandsiedlungen kommen einige dazu inklusive einer Dachzentrale (Abbildung 19).

Fir das Sekundarnetz wird pro Gebaudeblock eine Zentrale gesucht (Platzbedarf ca. 25 - 30m? fiir eine Zent-
ralenkapazitat von 500 — 1000kW). Von dieser aus werden die restlichen Gebaude des Blocks angeschlos-
sen. Wenn maoglich werden die Leitungen im Innenhof gelegt, damit es moglichst wenige Grundstiicke betrifft
(Durchleitrechte). Ein Vorteil von Gemeinschaftsanschlissen ist, dass die Sekundarnetze schon im Vorfeld
erstellt und bis zur Fernwérmeerschliessung mit Gas oder Ol betrieben werden kénnen, was eine gewisse Fle-
xibilitat gewahrleistet. Aus Kostengriinden wird es vom Werk jedoch eher vermieden. Fir beide betrachteten
Blockrandsiedlungen wurden Zentralenstandorte gefunden. Die Inbetriebnahme ist auf 2023 geplant. Stand
November 2021 (vor Annahme Energiegesetz und ohne Kommunikation Gasstilllegung) konnte bereits ein
Drittel der potenziellen Kunden fir einen Anschluss ans Sekundarnetz gewonnen werden. Dieser Anteil wird
vermutlich noch stark steigen. Pro Sekundarnetz werden es ca. 10-20 Liegenschaften sein, welche direkt an-
schliessen. Nach der Installation der Heizzentrale und dem Bau der Sekundarhauptleitung, werden die Lie-
genschaften analog zum Vorgehen Im Eisernen Zeit angeschlossen. Die Heizungsunternehmen miissen je-
doch kundenseitig organisiert werden. Pro Anschluss wird mit einer Zeitdauer von ca. 3-4 Tagen gerechnet.
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Fir die Sekundarnetze wiirde im Fall eines Direktumstiegs mit einem héheren Anschlussgrad gerechnet, da
Warmepumpen in diesem Gebiet kaum eine geeignete Lésung sind, die Kunden also kaum Alternativen ha-
ben. Es wirden somit mehr Liegenschaften direkt angeschlossen. Da das Sekundarnetz nicht den gleichen
Verlauf hat wie die Gasanschlisse der einzelnen Gebaude (Gasanschlisse von Strasse her) ist ein Konflikt
mit der Gasleitung dabei kein Thema. Die Gasleitungen (Hausanschlisse) wiirden nicht entfernt. Das techni-
sche Vorgehen ware dasselbe und wird daher als problemlos machbar eingeschétzt. Aufgrund der héheren
Anzahl Anschlisse wirde die Bauphase langer dauern. Der Aufwand pro Anschluss wird als gleich einge-
schatzt.

Im nérdlichen Teil der Fabrikstrasse verlduft eine Hockdruckgasleitung mit Transportfunktion, welche auch im
Fall eines Direktumstiegs nicht stillgelegt werden wiirde. Aufgrund der stark frequentierten Strassen in diesem
Gebiet (Limmatstrasse, Sihlquai) wird darauf hingewiesen, dass der Direktumstieg insofern Vorteile hatte,
dass die Belastung durch Baustellen nur einmalig ist und nicht noch durch nachtragliche Anschlisse wieder
Baustellen entstehen. Da die Anzahl Anschlisse an der Fabrikstrasse selber tief sein wird im Verhaltnis zur
Lange der Strasse (wenige aber grosse Kunden) wird die Interaktion mit den Besitzerschaften individueller
sein. Der zeitliche Aufwand fur die Hauptleitung wird dominieren. Ein Unterschied im technischen Vorgehen
zur Referenz wird nicht erwartet.

Legende
Hartefalle:

* Gastro kochen mit Gas
@ Haushaltkochen mit Gas Q
. Warmwasser dezentral

Heizen zentral hoher EG

Leitungen:

== Hochdruck Gasleitung
Mitteldruck Gasleitung

== Niederdruck Gasleitung

== Hauptleitung Fernwarme

Abbildung 19: Fernwarmeerschliessung Fabrikstrasse
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4.4.3 Fallbeispiel Imbisbihlstrasse (ewz)

Der betrachtete Perimeter an der Imbisbuhistrasse besteht mehrheitlich aus Mehrfamilienhausern mit Wohn-
nutzung aus den 1950.1960er Jahren. Im Osten liegt ein Schulhausareal. Es sind mit Ausnahme von zwei
Dachzentralen bei den beiden Schulhdusern keine Gasanwendungen aus den kritischen Kategorien enthal-
ten. Die Erschliessung erfolgt entlang der Imbisbuhlstrasse mit 3 Seitenasten ohne Sekundarnetze.

Die Erschliessungsplanung wurde 2018 gestartet und 2019 die ersten Kunden kontaktiert. Der Bau der Fern-
warmehauptleitung wurde im Hebst 2021 abgeschlossen (Bauzeit rund ein Jahr). Es konnte ein Anschluss-
grad von 50% erreicht werden, zum Teil mit Vorvertragen. Fur die Nachverdichtung besteht eine Wartefrist
von einem Jahr. Das Endziel ware ein Anschlussgrad von 70%. Aufgrund der geringeren Dichte im Vergleich
zu den innerstadtischen Gebieten bestehen hier mehr Alternativen (Warmepumpen) zur Fernwarme. Beim
Bau musste im Bereich der Kreuzung Frankentalstrasse im Westen ein Gasprovisorium angelegt werden, da
die Gasleitung aus Platzgriinden umgelegt werden musste. Aus Sicherheitsgriinden musste das Provisorium
Uberdeckt werden. Im ibrigen Bereich bestanden keine Konflikte mit der Gasleitung.

Aus technischer Sicht ware das Vorgehen im Direktumstieg gleich, einfach die Gasstilllegung wiirde vorver-
schoben. Das Gasleitungsprovisorium ware ebenso notwendig. Die Gasleitung musste jedoch nicht neu ver-
legt werden, sondern die Versorgung wirde bis zur Stilllegung mit dem Provisorium erfolgen.

Die Organisation wird von der zustandigen Projektleitung ewz als Herausforderung aber machbar gesehen.
Es wird mehr Koordinationsbedarf in kirzerer Zeit erwartet. Daher wird vorgeschlagen, bei Bedarf die Bau-
stelle zeitlich etwas zu verlangern und so etwas weniger Zeitdruck zu haben und flexibel reagieren zu kénnen.

: Legende
& \\/‘% Hartefalle:
N\

W ————— " ¥ Gastro kochen mit Gas
N H_/

: . Warmwasser dezentral
é> Heizen zentral héher EG

" Leitungen:
== Hochdruck Gasleitung
Mitteldruck Gasleitung
117 == Niederdruck Gasleitung
R

. Haushalt kochen mit Gas

== Hauptleitung Fernwarme

Abbildung 20: Verlauf Fernwarme-Hauptleitung Imbisbihlistrasse
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4.5 Alternative Vorgehensvarianten

451 Zweistufiges Vorgehen

Als méglicher Kompromiss zwischen dem aus Kundensicht harten Direktumstieg und dem Referenzvorgehen,
welches angesichts der ambitidésen Ausbauplane in der Stadt Ziirich in dieser Form nicht méglich sein wird,
wurde von der TAZ Vertretung als Alternative ein zweistufiges Vorgehen vorgeschlagen. Dieses wiirde eine
Erschliessung in zwei Wellen vorsehen. In der ersten Welle wiirde der Perimeter mit Fernwarme erschlossen
und die anschlusswilligen Kunden angeschlossen. Die zweite Welle zur Nachverdichtung erfolgt zum Beispiel
einigen Jahren. Bereits zum Ankiindigungszeitpunkt wiirde kommuniziert, dass es zwei mdgliche Zeitintervalle
gebe, in denen ein Anschluss mdglich ist. Dazwischen ware ein Anschluss nur méglich, wenn der Hausan-
schluss in der ersten Welle bereits vorbereitet wurde. Begriindet wurde dieser Vorschlag mit der Notwendig-
keit eines konzentrierten Vorgehens in Anbetracht der grossen Anzahl Fernwarmeausbauprojekte in den
nachsten zwei Jahrzehnten unter gleichzeitiger Berticksichtigung des Bedarfs nach einer gewissen Flexibilitat
seitens Eigentimerschaften. Nachteilig bei diesem Vorgehen wére, dass zwischen den beiden Erschlies-
sungswellen trotzdem eine Parallelversorgung notwendig ware.

FW Erschliessung Gasstillegung
1. Anschlusswelle 2. Anschlusswelle
ca. 6 Mt. ca. 6 Mt.

\J
Il N

| N Parallelbetrieb T T 1 ]
| | Gas und FW | L

Keine Anschliisse in | | | |
| | | | | dieser Zeit | | | | |

Abbildung 21: Modell Fernwarmeerschliessung, zweistufiges Vorgehen

45,2 Direktumstieg verlangert

Der Projektleiter ewz pladierte dafiir, dass anstatt des zweistufigen Vorgehens, welches aus seiner Sicht inef-
fizient ist, der Direktumstieg etwas verlangert werden kénnte. Das heisst, dass den Liegenschaftsbesitzern bis
zu einem Jahr Zeit gegeben werden soll, um die Transformation tber die Buhne zu bringen. So kénnten ge-
wisse Koordinationsprobleme abgemildert werden.

4.6 Fazit Strassenzugbezogene Betrachtung

Die Betrachtung der Fallbeispiele und die im Rahmen der Workshops entstandenen Diskussion zeigen, dass
die Herausforderungen weder beim Referenzvorgehen noch beim Direktumstieg im technischen Bereich lie-
gen. Durch die Mdglichkeit des Einsatzes von Gasleitungsprovisorien und Heizprovisorien ist eine hohe Flexi-
bilitat gegeben, um das Risiko von Versorgungsunterbriichen zu senken. Vielmehr wird mehrheitlich betont,
dass Planungsunsicherheiten ein deutlich grosseres Problem seien als der technische Aspeki.

Das technische Vorgehen im Direktumstieg ist nicht grundséatzlich anders als im Referenzvorgehen. Wenn ge-
niigend Platz vorhanden ist und die Gasleitung nicht entfernt werden muss, gibt es technisch kaum Unter-
schiede. Die Gasleitung kann in Betrieb bleiben, bis die Hausanschlisse in Betrieb genommen werden. Sie
muss nach der Stilllegung nicht zwingend entfernt werden. Bei notwendigen Umlegungen kommen Gasprovi-
sorien zum Einsatz. Diese werden auch beim Vorgehen im Referenzfall, z.B. bei notwendigen Umlegungen
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der Gasleitung, verwendet. Der Umgang damit ist daher bekannt und bewahrt. Jedoch ist aus Sicherheits-
grinden anzustreben, den Einsatz der Provisorien kurz zu halten. Bei langerem Einsatz missen die Proviso-
rien Uberdeckt werden, was zu hoheren Kosten flihrt.

Beim Direktumstieg wird eine gréssere Anzahl Liegenschaften in einer Strasse innerhalb des Bauprojekts an-
geschlossen werden. Bei einem seriellen Vorgehen (eine Liegenschaft nach dem anderen anschliessen) fiihrt
das zu einer langeren Bauzeit. Grundsatzlich kénnten die Hausanschlisse auch parallel abgearbeitet werden.
Das urspriinglich angenommene Vorstellungsmodell, wonach in einer bestimmten Zeitspanne (ein Monat) alle
Liegenschaften angeschlossen werden miissen, erwies sich als sehr konservative Annahme. Die Bauzeit wird
sich automatisch ausdehnen, bis alle angeschlossen sind. Es ergaben sich im Verlauf der Fallbeispielstudien

keine Hinweise, dass der Direktumstieg aus technischen Griinden nicht moglich ist.

Die Herausforderungen liegt beim aktuellen Vorgehen (Referenz) im planerisch-koordinativen Bereich. Die
grosse Anzahl an verschieden Akteuren macht die Planung und zeitliche Koordination aufwandig und uniiber-
sichtlich. Im Verlauf der Fallstudien zeigte sich, dass der Direktumstieg aus Sicht TAZ, ERZ und ewz als bes-
ser planbar und effizienter eingeschatzt wurde. Dies da einerseits die Planungsgrundlagen klarer sind durch
die Gewissheit, dass es keine nachtraglichen Anschliisse gibt und andererseits, weil das Vorgehen zeitlich
und ortlich konzentriert ist. Diese Konzentration hat Vorteile fir die Effizienz. So kénnen zum Beispiel in einem
Bauprojekt mehr Hausanschlisse realisiert werden und es kommt nicht zu nachtraglichen Baustellen wegen
nachtraglicher Anschlisse. Weiter kbnnen sich involvierte Stellen der Werke (Projektleitung, Kundendienst)
ortlich auf ein Projekt konzentrieren und missen nicht diverse ortlich verteilte Kleinprojekte betreuen.

Der propagierte Vorteil des Direktumstiegs bezlglich Verkehrsbehinderungen (nur einmal eine Baustelle)
wirde insbesondere in den stark frequentierten zentrumsnahen Gebieten zum Tragen kommen. Da in diesen
Gebieten tendenziell grossere Liegenschaften angesiedelt sind, und somit die Anzahl einzelner Hausan-
schllisse pro Strassenabschnitt kleiner, ist wiederum der erwartete Effizienzvorteil kleiner.
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5 Beurteilung der Akzeptanz

5.1  Einleitung

5.1.1 Ziele und Fragen
Mit der Befragung von Liegenschaftsbesitzenden und weiteren «Stakeholdern» werden zwei Ziele verfolgt:

= Erstens sollen die Machbarkeit, die Tragbarkeit und die Akzeptanz eines Direktumstiegs mit Ankindi-
gungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren gegeniiber der Referenzvariante aus Sicht von besonders betroffe-
nen Liegenschaftsbesitzenden beurteilt werden.
. Zweitens soll untersucht werden, wie die Stadt Zirich in der Kommunikation eines Direktumstiegs vor-
gehen misste und welche zusatzlichen flankierenden Massnahmen erforderlich waren, um die Akzep-
tanz eines Direktumstiegs zu erhohen.

Ausgehend von den Zielen der Befragung stellen sich folgende sechs Fragen:

1. Wie werden die Machbarkeit, die Tragbarkeit und die Akzeptanz eines Umstiegs in der Referenzvariante
beurteilt?

2. Welche zusatzlichen Herausforderungen stellen sich bei einem Direktumstieg gegenliber einem Umstieg
in der Referenzvariante?

3. Wie werden die Machbarkeit und die Tragbarkeit eines Direktumstiegs mit Ankindigungsfristen von 5 bzw.
10 Jahren beurteilt?

4. Auf welche Akzeptanz stdsst ein Direktumstieg mit Ankindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren?

5. Was misste die Stadt Zurich bei der Kommunikation beachten, um die Akzeptanz eines Direktumstiegs zu
erhéhen?

6. Welche zusatzlichen flankierenden Massnahmen brauchte es, um die Akzeptanz eines Direktumstiegs zu
erhéhen?

5.1.2 Befragung

Zur Beurteilung der Akzeptanz eines Direktumstiegs mit Ankiindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren sowie der
Kommunikation und der flankierenden Massnahmen fiihrten wir insgesamt 38 qualitative Interviews mit ausge-
wahlten Akteursgruppen anhand von Gesprachsleitfaden durch (vgl. Tabelle 4). Die Interviews wurden zwi-
schen Ende August und Anfang Dezember 2021 durchgefiihrt. Die Ergebnisse wurden protokolliert und ent-
lang der Fragen ausgewertet.

Tabelle 4: Ubersicht iiber die Befragung

Akteursgruppen Anzahl Interviews
Hauseigentimerverbande (Stadt Ziirich) 2
Stadt Zurich (Verwaltung) und Energieversorger 3
Besonders betroffene Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten 26
Betroffene Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten 7
Total 38
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Befragung von besonders betroffenen Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten

Kern der Befragung bildeten qualitative Interviews mit besonders betroffenen Eigentimerschaften zu spezifi-
schen Objekten. Folgende Verbrauchskategorien von Gasgeraten wurden als durch einen Direktumstieg im
Vergleich zum Referenzfall als besonders betroffen beurteilt (vgl. Kapitel 3.5): Warmwasser dezentral, Dach-
zentrale (hoher EG) und Kochen Gastro. Diese Verbrauchskategorien sind zusammen in ca. 15 Prozent der
betroffenen 3'426 Gebauden anzutreffen (davon Warmwasser dezentral 6.7%, Dachzentrale 5.6% und Ko-
chen Gastro 5.4%)." Die Kategorie Heizen zentral macht mit 88 Prozent den gréssten Anteil aus (ohne Uber-
schneidungen mit anderen Kategorien ca. 60%).

In der Befragung wurden die drei besonders interessierenden Verbrauchskategorien méglichst geméass deren
Anteilen an den betroffenen Gebauden berlicksichtigt (vgl. Tabelle 5). Neben privaten wurden jeweils auch
institutionelle Eigentimerschaften befragt. Bei der Kategorie Warmwasser dezentral wurden auch Kombinatio-
nen mit anderen Verbrauchskategorien (Kochen Haushalte, heizen zentral) berticksichtigt. In der Kategorie
Kochen Gastro wurden 2 grdssere, 4 mittlere und 3 kleineren Betriebe einbezogen. Da zwei Interviews zur
Kategorie Kochen Gastro separat zur Kategorie Warmwasser dezentral (Kategorien 1b und 1¢) ausgewertet
werden konnten, bezieht sich die Auswertung auf 28 Falle.

Tabelle 5: Anzahl Interviews mit Eigentimerschaften zu spezifischen Objekten

Verbrauchskategorien Private Institutionelle Total

Kategorie 1a: Warmwasser dezentral, kochen 3 3 6
Haushalte und heizen zentral

Kategorie 1b: Warmwasser dezentral und 1 2 3
kochen Haushalte

Kategorie 1c: Warmwasser dezentral und 2 0 2
heizen zentral

Kategorie 1d: Warmwasser dezentral 1 0 1
Kategorie 2: Heizen Dachzentrale (héher EG) 3 2 5
Kategorie 3: Kochen Gastro 5 4 9
Total 15 11 26

Hinweis: Zwei Interviews zur Kategorie Kochen Gastro konnten separat zur Kategorie Warmwas-
ser dezentral (Kategorien 1b und 1c) ausgewertet werden. Damit beziehen sich die Auswertungen
auf 28 Fille.

Wir flhrten die Interviews mit besonders betroffenen Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten wie folgt
durch:

= Im ersten Schritt wahlten wir die zu befragenden Eigentiimerschaften aufgrund von Angaben zu den
betroffenen Gebauden nach dem Zufallsprinzip aus.

= Im zweiten Schritt kontaktierten die Auftraggebenden (Energiebeauftragte und Energie 360°) die
Eigentiimerschaften brieflich und luden sie zur Teilnahme an der Befragung ein. Insgesamt versand-
ten die Auftraggebenden 95 Anfragen. In Fallen, in denen es zweckmassig erschien, wurden die von
den Eigentiimerlnnen beauftragten Liegenschaftsverwaltungen angeschrieben (v.a. bei institutionellen
Eigentimerschaften).

= Anschliessend kontaktierten wird die brieflich angeschriebenen Eigentiimerschaften per Telefon und
E-Mail und motivierten sie, sich fir ein Interview zur Verfligung zu stellen. Insgesamt kontaktierten wir

' Aufgrund von Uberschneidungen der Verbrauchskategorien in gewissen Gebauden ist der insgesamte Anteil der durch
diese Verbrauchskategorien betroffenen Gebauden mit ca. 15% etwas tiefer.
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87 Eigentiimerlnnen bzw. deren Verwaltungen.? Aus diesen Kontakten resultierten 27 Interviews, wo-
bei ein Interview den Anforderungen nicht genligte und deshalb nicht berlicksichtigt wurde. Wir fiihr-
ten 19 Interviews mit Eigentimerschaften (davon 13 Private und 6 Institutionelle) und 7 mit beauftrag-
ten Liegenschaftsverwaltungen (davon 2 Private und 5 Institutionelle) durch.

= Im vierten Schritt kodierten wir die Ergebnisse der Interviews mit Hilfe der Software MAXQDA und
werteten sie anschliessend quantitativ und qualitativ entlang der Fragen aus. Da die befragten Liegen-
schaftsverwaltungen gebeten wurden, die Fragen aus Sicht der Eigentiimerschaften zu beantworten,
wurde in der Auswertung nicht zwischen diesen beiden Gruppen differenziert.

Bei der Interpretation der Ergebnisse sind folgende Aspekte zu beachten:

= Die bei den beiden Varianten des Direktumstiegs angenommene Frist von einem Monat Parallelver-
sorgung durfte in der Praxis in der Regel langer sein, insbesondere wenn keine Gasprovisorien erfor-
derlich sind (vgl. Kapitel 4.3.5). Die Einschatzungen der Befragten zur einmonatigen Frist der Parallel-
versorgung sind entsprechend zu relativieren.

= Die Anzahl der Interviews ermoglicht keine statistisch reprasentativen Aussagen. Entsprechend darf
von den Ergebnissen nicht ohne weiteres auf alle betroffenen Falle einer Kategorie geschlossen wer-
den. Die Befragung erlaubt jedoch, Tendenzen bei den von einem Direktumstieg besonders betroffe-
nen Liegenschaftsbesitzenden zu erkennen.

= Eine Differenzierung der Ergebnisse nach Verbrauchs- und Eigentimerschaftskategorien ist aufgrund
der geringen Anzahl Interviews zu diesen Untergruppen kaum mdglich. Entsprechende Ergebnisse
sind als mogliche Tendenzen zu interpretieren.

= Die Ergebnisse beziehen sich auf die von einem Direktumstieg besonders betroffenen Gebaude (bzw.
Eigentiimerschaften), die — wie oben erwahnt — einen Anteil von ca. 15 Prozent an den insgesamt von
einem Direktumstieg betroffenen Gebauden betragen. Die Ergebnisse durfen nicht auf die anderen
Verbrauchskategorien bzw. alle betroffenen Gebaude Ubertragen werden.

Befragung von Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten

Erganzend befragten wir sieben Eigentimerschaften, die mehrere Objekte in den betroffenen Quartieren be-
sitzen. Neben zwei Wohnbaugenossenschaften wurden vier institutionelle Eigentiimerschaften und eine pri-
vate Eigentimerschaft befragt. Die institutionellen und privaten Eigentimerschaften besitzen zwischen 40 und
300 Liegenschaften in innerstadtischen Quartieren. Die Liegenschaften der befragten Eigentiimerschaften
sind fast ausschliesslich aufgrund von zentralen Gasheizungen (inkl. Warmwasser) von einer Gasstilllegung
bzw. einem Umstieg auf Fernwarme betroffen. Vereinzelt wird mit Gas gekocht und das Warmwasser dezent-
ral mittels Durchlauferhitzer aufbereitet. Mehrere befragte Eigentiimerschaften verfolgen eine Nachhaltigkeits-
strategie fir ihr Portfolio und sind bestrebt, bei anstehenden Heizungserneuerungen soweit moglich auf Fern-
warme umzusteigen.

Die Ergebnisse der Befragung der Eigentimerschaften mit mehreren Objekten sind erganzend zu den Ergeb-
nissen der Befragung der besonders betroffenen Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten zu verstehen.
Erstens betreffen sie eine spezifische Eigentimergruppe mit vergleichsweise vielen Liegenschaften. Diese
Liegenschaftsbesitzenden verfligen i.d.R. Gber entsprechende Fachkrafte. Zweitens sind sie weniger von ei-
ner Gasstilllegung bzw. einem Umstieg auf Fernwarme betroffen, weil sie das Gas vor allem zu Heizzwecken
verwenden (zentrale Heizungen inkl. Warmwasseraufbereitung).

2 Bei acht Eigentlimerinnen bzw. Verwaltungen eriibrigte sich ein Kontakt, weil sich die angestrebten Interviews bereits
durch andere Anfragen ergeben hatte.
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5.1.3 Gliederung
Die Ergebnisse der Befragung werden wie folgt dargestellt:

= Das Kapitel 5.2 bezieht sich auf den Umstieg im Referenzfall. Neben der Darstellung der Herausfor-
derungen werden die technische und planerische Machbarkeit, die finanzielle Tragbarkeit sowie die
Akzeptanz aus Sicht der Befragten beurteilt. Ergadnzend werden die in den Interviews gedusserten
generellen Vorbehalte gegeniiber der Fernwarmeversorgung aufgefiihrt.

= Das Kapitel 5.3 stellt die Ergebnisse zu den beiden zu untersuchenden Varianten eines Direktum-
stiegs (Ankundigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren) dar. Auf Basis der zusatzlichen Herausforderun-
gen eines Direktumstiegs gegenlber dem Referenzfall werden die technische und planerische Mach-
barkeit, die finanzielle Tragbarkeit und die Akzeptanz eines Direktumstiegs aus Sicht der Befragten
beurteilt. Dabei wird soweit zweckmassig zwischen der Beurteilung der beiden Varianten des Direk-
tumstiegs differenziert. Anschliessend fiihren wir aus, welche der beiden Varianten die Befragten be-
vorzugen wirden. Zudem stellen wir die von den Befragten gedusserten tUibergeordneten Einwande
gegen einen allfalligen Direktumstieg dar.

= Das Kapitel 5.4 befasst sich mit der Kommunikation und den flankierenden Massnahmen. Bei der
Kommunikation werden neben besonders wichtigen Aspekten die Erwartungen der Befragten zur Art
und zu den Inhalten der Kommunikation aufgefiihrt. Bei den flankierenden Massnahmen werden die
Erwartungen der Befragten zur finanziellen Férderung und zur Restwertentschadigung sowie zu den
Beratungsangeboten dargestellt.

= Auf Basis der Befragungsergebnisse beantworten wir im Kapitel 5.5 die gestellten Fragen und leiten
Folgerungen fiir einen allfallig Direktumstieg ab.

Die Darstellung der Ergebnisse fokussiert auf die Resultate der Befragung von besonders betroffenen Eigen-
tumerschaften zu spezifischen Objekten. Die Ergebnisse der Befragung von Eigentiimerschaften mit mehre-
ren Objekten und der weiteren «Stakeholder» werden in zusammenfassender Form erganzend dargestellt.

5.2 Umstieg im Referenzfall

5.2.1 Herausforderungen

Gestlitzt auf die Ergebnisse der Befragung der besonders betroffenen Eigentiimerschaften zu einem spezifi-
schen Objekt ware die Umstellungen im Referenzfall (mit einer Ausnahme®) machbar und tragbar. Geméss
den Befragten bestiinden jedoch auch im Referenzfall verschiedene Herausforderungen, die sich bei einer
Gasstilllegung bzw. einem Umstieg von der Gas- zur Fernwarmeversorgung stellen wirden.

Technische und planerische Herausforderungen

Gemass einzelnen Befragten bestiinden im Referenzfall folgende technische und planerischen Herausforde-
rungen:

= Machbarkeit Warmwasser-Zentralisierung: In zwei Fallen wird die grundsatzliche technische Mach-
barkeit der Zentralisierung des Warmwassers in Frage gestellt. In einem Fall wird aufgrund des hohen
Alters des Gebaudes (Baujahr 1890) die Erneuerung samtlicher Leitungen fur die Heizung (bisher
auch dezentral) sowie das Warmwasser als nicht sinnvoll erachtet. Im anderen Fall wird aufgrund der
Erstellung von neuen Steigleitungen durch alle Béden hindurch ein grosser technischer Aufwand mit
betrachtlichen Einschrankungen der Mietenden beflirchtet.

= Platzverhéltnisse Dachzentrale: Eine zu einem Gebaude mit einer Dachzentralheizung befragte Ei-
gentimerschaft beflirchtet, dass im Keller zu wenig Platz vorhanden sei, um eine Heizzentrale zu in-
stallieren.

3 Hierbei handelt es sich um die Warmwasser-Zentralisierung in einem alteren Haus mit Baujahr 1890. Die Eigentiimer-
schaft stuft die Arbeiten als 6konomisch unvertretbar ein bzw. bezweifelt, dass dies Uberhaupt technisch machbar sei.
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= Beeintrachtigung von Mietenden: Aufgrund der erforderlichen Umbauarbeiten befiirchten drei Be-
fragte (Verbrauchskategorien Dachzentrale und Warmwasser dezentral) grossere Beeintrachtigungen
der Mietenden.

= Risiko der Verschiebung der Fernwarme-Verfiigbarkeit: Zwei Befragte betonen, dass die Eigentii-
merschaften betreffend Verfuigbarkeit der Fernwarme von der Stadt abhangig seien. Eine frihzeitige
und v.a. verbindliche Kommunikation wird als besonders wichtig erachtet.

Viele Befragte wiirden die technischen Herausforderungen im Referenzfall durch eine friihzeitige und sorgfal-
tige Planung angehen. Um technischen Aspekte zu klaren, wirden dazu auch externe Fachpersonen einbezo-
gen. Gewisse Eigentlimerlnnen wirden zudem friihzeitig mietrechtliche Abklarungen treffen. Um die Mieten-
den méglichst wenig zu beeintrachtigen, wirden mehrere Befragte die Umbauarbeiten der Gaskulchen in den
Wohnungen mdglichst im Rahmen von Mieterwechsel durchfiihren.

Bei einem Geb&ude mit einer Dachzentrale wirde die Eigentumerschaft aufgrund der Platzproblematik im Kel-
ler friihzeitig eine Losung ausserhalb des Gebaudes priifen — beispielsweise ein Anbau im Garten. Dies wiirde
jedoch ein gewisses Entgegenkommen der Baubewilligungsbehérde der Stadt bedingen.

Finanzielle Herausforderungen

Herausforderungen finanzieller Art werden vorwiegend von privaten Eigentiimerinnen genannt. Die finanziel-
len Herausforderungen umfassen insbesondere:

= Hohe Investitionen: In den Verbrauchskategorien mit Ausnahme der Gastronomie betonen funf pri-
vate Eigentimerinnen, dass die Umstellung auf Fernwarme eine grosse finanzielle Investition bedeu-
ten wiirde. Die Investitionen wiirden vor allem bei der Zentralisierung des Warmwassers und des Um-
baus der Kiichen in den Wohnungen anfallen. Eine Nennung betrifft die vermuteten hohen Anschluss-
kosten fir Fernwarme, die gemass der befragten Person als Investitionskosten behandelt wiirden und
nicht auf die Mieten Ubertragbar seien. Bei einem Gebaude mit einer Dachzentrale werden Mehrkos-
ten aufgrund des bendtigten Kellerausbaus fir die Verlegung der Heizzentrale und der Anpassung der
Hydraulik beflrchtet.

= Amortisation kiirzlich getatigter Investitionen: Bei einer Liegenschaft, in der die Gasheizung erst
kurzlich erneuert wurde, geht die befragte Person von einer langeren Lebensdauer als 15 Jahre aus.
Entsprechend kénne die Gasheizung auch im Referenzfall nicht ausreichend amortisiert werden. Zwei
Befragte zu Gebauden mit einem Gastronomiebetrieb betonen, dass die Kiichen eine Lebensdauer
von 25 Jahren aufweisen wiirden. Diese Frist konne auch im Referenzfall nicht vollstandig genutzt
werden. In einem speziellen Fall eines institutionellen Gebaudebesitzenden ist vor kurzem eine War-
meleitung von einem Gebdude zu einem anderen erstellt worden, um das Gebadude mit Warme zu
versorgen. Diese Investition liegt gemass der befragten Person im niedrigen sechsstelligen Bereich
und sei auch im Referenzfall nicht amortisierbar.

= Hohere Betriebskosten: Vier Befragte (drei private und eine institutionelle Eigentimerschaft/en) be-
fiirchten hohere Betriebskosten aufgrund hohere Fernwarmepreise im Vergleich zu Gas. Dies wiirde
die Amortisation der Investitionen erschweren und vermutlich zu héheren Nebenkosten fiir die Mieten-
den fiihren.

Die Befragungsergebnisse deuten darauf hin, dass sich v.a. bei privaten Eigentiimerinnen finanzielle Heraus-
forderungen stellen. Verschiedene Befragte fordern markttaugliche und konkurrenzfahige Fernwarmepreise.
Einzelne Befragte sind der Ansicht, dass die hohen Anschlusskosten teilweise auf die Mieten Gbertragbar sein
bzw. durch finanzielle Beitrdge geférdert werden missten. Verschiedene Befragte wirden den Umstellungs-
zeitpunkt moglichst spat wahlen, so dass die Gasgerate besser amortisiert werden kénnten.

Herausforderungen in der Gastronomie

Die meisten befragten Gastrobetriebe wiirden im Referenzfall so lange wie mdglich mit Gas weiterkochen und
den Zeitpunkt der Investition fiir Elektrokiichen so spat wie moglich wahlen. Fiir die Gastronomie wiirden sich
folgende spezifische Herausforderungen ergeben:
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= Stromanschluss: Fur zwei Befragte ist unklar, ob die nétigen Ausstattungen fur den Stromanschluss
bereits vorhanden sind oder ob zusatzliche Investitionen getatigt werden missten. In einem Fall be-
steht Klarungsbedarf, ob der/die Eigentiimer/in oder der/die Pachter/in fur die Investition aufkommen
musste. Eine Person schatzt die Arbeiten flr den benétigten Stromanschluss als betrachtlich und
technisch herausfordernd ein.

= Betriebsausfille: Verschiedene Befragte weisen darauf hin, dass die Umrlstungsarbeiten moglichst
effizient durchgefiihrt und mdglichst keine bzw. nur kurze Betriebsausfélle im Restaurant in Kauf ge-
nommen werden missten. Gemass einzelnen Gastrobetrieben misste bei Betriebsausfallen eine fi-
nanzielle Unterstiitzung seitens der Stadt geprift werden.

= Vorliebe fiir Kochen mit Gas: Rund die Halfte der zu Gebauden mit Gastrobetrieben befragten Per-
sonen aussern eine Vorliebe fiir das Kochen mit Gas in der Gastronomie. Zwei Gastrobetriebe beto-
nen explizit, dass — falls technisch moglich — die Umstellung auf Fliissiggas bevorzugt wiirde, weil das
Kochen mit Gas die Qualitat des Produkts ausmache (z.B. Gasgrill). Dies benétige jedoch zusatzliche
Abklarungen, z.B. hinsichtlich feuerpolizeiliche Aspekte. Lediglich in einem Fall wiirde der Pachter ei-
nen Induktionsherd bevorzugen, weil dieser weniger Unterhalt benétige (z.B. weniger Reinigung).

= Dynamik mit Pachtern: Basierend auf den Interviewergebnissen ist grundsatzlich eine gewisse Unsi-
cherheit bzw. Dynamik im Gastronomiebereich festzustellen. Einige Lokale sind gepragt durch zahirei-
che Pachterwechsel. In einer Liegenschaft wird deshalb mittel- bis langfristig eine alternative Nutzung
(z.B. Kindertagesstatte) angestrebt. Eine Gasstillegung wiirde diese Umnutzung vermutlich auslésen
bzw. beschleunigen, so dass nicht in eine neue elektrische Kiiche investiert werden misste.

5.2.2 Machbarkeit und Tragbarkeit
Technische und planerische Machbarkeit

Der Umstieg im Referenzfall wird von den meisten Befragten als technisch und planerisch gut machbar beur-
teilt (vgl. Abbildung 22). Drei private Eigentimerschaften mit dezentraler Warmwasserversorgung stufen die
Machbarkeit als «mittel» ein. Diese Personen sehen in diesen Fallen auch im Referenzfall fir die Zentralisie-
rung des Warmwassers grosse finanzielle und v.a. auch planerisch-technische Herausforderungen. Vier Be-
fragte kdnnen zum jetzigen Zeitpunkt die Frage der Machbarkeit nicht beantworten. Sie wiirden dazu mehr
Angaben und Informationen zur Umstellung bendétigen. Zwei Hauseigentimerschaften streben unabhangig
von der Fernwarmeversorgung eine andere technische Losung an. Auch bei den Gebauden mit Gastronomie-
betrieben ist die Machbarkeit gemass den Befragten beinahe (iberall gegeben, mit der Ausnahme eines Ge-
baudes, in dem erst kiirzlich eine neue Gastronomiekiiche und eine Gasheizung installiert wurde. Gestutzt auf
die Ergebnisse der Interviews sind beziiglich der Machbarkeit im Referenzfall keine markanten Unterschiede
zwischen den untersuchten Verwendungs- und Eigentiimerkategorien festzustellen.

m schlecht
WW-dezentral 3 3 N .

mittel
Dachzentrale m gut

keine Antwort / weiss nicht

Gastro

B nicht relevant (andere Losung)
0 5 10 15

Legende: « WW-dezentral»: Gebaude, in denen das Warmwasser dezentral erzeugt wird (Durchlauferhitzer): «<Dachzent-
rale»: Gebaude mit einer zentralen Gasheizung oberhalb des Erdgeschosses»; «Gastro»: Gebaude mit einem Gastrono-
miebetrieb

Abbildung 22: Technische und planerische Machbarkeit im Referenzfall nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit
Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)
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Finanzielle Tragbarkeit

Die finanzielle Tragbarkeit wird fur den Referenzfall grésstenteils ebenfalls als gut eingestuft (vgl. Abbildung
23). Dabei bestehen kaum Unterschiede zwischen den Verwendungs- und Eigentiimerkategorien. Lediglich
eine private Eigentimerschaft beflirchtet unverhaltnismassige Investitionskosten fir die Zentralisierung des
Warmwassers, v.a. aufgrund des Alters der betroffenen Liegenschaft (Baujahr ca. 1890). Das Alter der Ge-
baude scheint in anderen Fallen aber nicht so kritisch beurteilt zu werden: Rund ein Drittel der in der Befra-
gung beriicksichtigten Gebaude mit dezentraler Warmwasserversorgung sind vor dem Jahr 1900 erstellt wor-
den. Trotzdem wird die Zentralisierung des Warmwassers in den meisten Fallen grundsatzlich nicht als kri-
tisch beurteilt.

m schlecht
WW-dezentral 2 2 | mittel
Dachzentrale |72 m2mEd mgut
Gastro | 1 keine Antwort / weiss nicht

M nicht relevant (andere Losung)
0 5 10 15

Abbildung 23: Finanzielle Tragbarkeit im Referenzfall nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaften
zu spezifischen Objekten)

5.2.3 Akzeptanz

Aus der als gut beurteilten Machbarkeit und Tragbarkeit I1asst sich generell auf eine hohe Akzeptanz des Refe-
renzfalls schliessen. Zudem bevorzugen die Befragten den Referenzfall fast ausnahmslos dem Direktumstieg
(vgl. Abbildung 24). Lediglich eine zu einem Gebaude mit Gastronomie befragte Person wirde einen Direkt-
umstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren dem Referenzfall etwas vorziehen. Griinde dafiir sind die
Uberzeugung, dass rasches Handeln fiir das Klima nétig sei und dass deshalb alle Gastronomiebetriebe im
betroffenen Gebiet spatestens nach 5 Jahren umstellen missten. Bei zwei Befragten sind sowohl die Refe-
renz als auch der Direktumstieg nach 5 Jahren die bevorzugten Optionen. In den entsprechenden Gebauden
seien alte Gasheizungen installiert, die vermutlich bald ersetzt werden mussten. Gemass diesen Befragten
ware es zu spat, wenn die Fernwarme erst nach 10 Jahren verfligbar ware.

m Referenz
WW-dezentral | m Referenz und 5 Jahre
® neutral
Dachzentrale . .
Direktumstieg
Gastro keine Antwort / weiss nicht
0 5 10 15 H Keine Fernwarme / andere Losung

Abbildung 24: Praferenzen der Befragten nach Umstiegsvarianten nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentu-
merschaften zu spezifischen Objekten)

Auch Befragte, die einen Direktumstieg als machbar, tragbar und akzeptierbar beurteilen, wiirden den Refe-

renzfall vorziehen. Die Grunde fiir die hohe Akzeptanz und die Bevorzugung des Referenzfall sind primar die
langere Anklindigungsfrist, die grossere Flexibilitdt und eine langere Parallelversorgung (vgl. Abbildung 25).
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m Langer Zeit, flexibler und mehr als 1 Monat Parallelversorgung

m Langer Zeit und flexibler

WW-dezentral - 2

Langer Zeit

Dachzentrale
m Fernwarme friher verflighar

Gastro o il - Mehr Zeit fur andere Losung

keine explizite Praferenz fiir Referenz (andere Faktoren relevant)

m nicht relevant (andere Lésung bzw. Elektrifizierung Kiiche
demnéchst sowieso geplant)

Abbildung 25: Griinde fir die Bevorzugung des Referenzfalls nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimer-
schaften zu spezifischen Objekten)

Gestutzt auf die Befragungsergebnisse werden diese drei Faktoren nachfolgend erldutert.

Léngere Ankiindigungsfrist

Die Zeit von der Ankilindigung bis zur Stilllegung des Gases, betragt im Referenzfall 15 Jahre im Vergleich zu
5 bzw. 10 Jahren bei einem Direktumstieg. Damit hatten die Liegenschaftsbesitzenden im Referenzfall langer
Zeit, ihre Umstellungsarbeiten zu planen und umzusetzen. Spezifische Nennungen diesbeziglich sind:

= Friuhzeitige und sorgfiltige Planung: Die langjahrige Ankiindigungsfrist im Referenzfall ermdgliche
eine besonders friihzeitige und sorgfaltige Planung.

= Kombinierbarkeit mit Mieterwechsel: Durch die langere Ankiindigungsfrist sei die Umriistung der
Gaskuchen auf elektrische Gerate vermehrt im Rahmen von Mieterwechsel bzw. Pachterwechsel in
der Gastronomie kombinierbar.

= Bessere Amortisation: Jiingere Gasgerate seien durch die langere Frist besser amortisierbar. Insbe-
sondere in der Gastronomie seien sowohl die Gasgerate der Kliche, aber auch die Kiichen selbst lan-
ger nutzbar und amortisierbar, bevor z.B. auf Induktion gewechselt werden misste.

= Geniigend Zeit fiir alternative technische Lésungen: In zwei Fallen wird kein Fernwarmean-
schluss, sondern eine alternative technische Lésung angestrebt. Fiir entsprechende Abklarungen und
Arbeiten wird die Frist von 15 Jahren als ausreichend beurteilt, zumal die Befragten davon ausgehen,
dass in diesem Zeitraum passende technische Alternativen verfligbar sein werden.

Die langere Ankiindigungsfrist wird von privaten etwas 6fter positiv genannt als von institutionellen Liegen-
schaftsbesitzenden. Das kénnte darauf hinweisen, dass Private fir ihre Planung mehr Zeit brauchen.

Hohere Flexibilitat

Da angenommen wurde, dass die Fernwarme im Referenzfall im Vergleich zu einem Direktumstieg friher ver-
fugbar wéare und die Gasstillegung spater erfolgen wirde, wére die zeitliche Flexibilitadt im Referenzfall aus
Sicht der Gebaudebesitzenden héher. Dank der langer dauernden Parallelversorgung (Annahme ca. 12
Jahre) kdnnten der Zeitpunkt der Umstellung auf die Fernwarme im Referenzfall flexibel gewahlt und spezifi-
sche Gegebenheiten (z.B. betreffend Gebaude/Technik, Situation Eigentimerschaften, Verhaltnis zu Mieten-
den und Pachtern) berticksichtig werden. Einzelne Aussagen dazu umfassen insbesondere:

= Frihere Verfiigbarkeit von Fernwarme:* Sieben Befragte heben die friilhere Verfligbarkeit der Fern-
warme im Referenzfall positiv hervor (annahmegemass nach ca. 3 Jahren im Vergleich zu 5 bzw. 10
Jahren im Direktumstieg). Die entsprechenden Falle betreffen vorwiegend Gebaude mit bald anste-

4 Da die Fernwarme in der Realitat in der Referenzvariante im Vergleich zu einem Direktumstieg in 5 Jahren trotz entspre-
chender Annahme nicht friher verfugbar sein durfte (vgl. Kapitel 2.4), ist dieses Argument zugunsten der Referenzvari-
ante stark zu relativieren.
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henden Sanierungen bzw. Ersatzneubauten und/oder besonders alten Gasgeraten, die vermutlich
demnéchst ersetzt werden mussen. Institutionelle Eigentimerschaften nennen diesen Aspekt etwas
ofter als Private. Dies konnte darauf hindeuten, dass institutionelle Gebaudebesitzende eher liber eine
Sanierungsplanung fiur die ndchsten zwei bis drei Jahre verfiigen und sie interessiert sind, die anste-
henden Arbeiten mit einem Fernwarmeanschluss zu kombinieren.

=  Kombination mit anderen Sanierungen: Die Umstellung auf die Fernwarme kénne mit kurzfristig
anstehenden anderen Sanierungen und den dazu notwendigen Arbeiten kombiniert werden.

= Amortisation der Gasgerate: Es kdnne dann auf die Fernwarme umgestellt werden, wenn ein Gas-
gerat die Lebensdauer erreicht habe. Diese Flexibilitat ermdgliche eine bessere Amortisation von
noch gut funktionierenden Gasgeréaten.

Fir die Gastronomie und Gaskiichen in Wohnungen ist die héhere Flexibilitat nicht relevant, weil die Umstel-
lungsarbeiten nicht von der Verfiigbarkeit der Fernwarme abhangig sind. Fir die Umstellung der Kiichen von
Gas auf elektrisch ist vor allem von Bedeutung, wie lange es bis zur Gasstillegung dauert.

Léngere Parallelversorgung

Wahrend im Referenzfall eine Parallelversorgung von Gas und Fernwarme Uber mehr als 10 Jahre besteht,
wird bei einem Direktumstieg nur ein Monat Parallelversorgung angenommen.5

Nur in drei Fallen wird u.a. explizit eine langere Parallelversorgung als Grund fiir die Bevorzugung des Refe-
renzfalls erwahnt. Die meisten Befragten dussern sich entweder nicht zu diesem Punkt oder stufen eine Uber-
gangsfrist von einem Monat als ausreichend ein, sofern die Arbeiten friihzeitig und verbindlich geplant werden
konnten. Fir die Gastronomie und fiir Gaskiichen in Wohnungen ist dieser Aspekt jedoch ebenfalls nicht rele-
vant, weil keine Umstellung auf Fernwarme vorgenommen wird.

Wir folgern aus der Befragung, dass die hohe Akzeptanz des Referenzfalls primar durch die héhere Flexibilitat
und die langere Frist zwischen Ankiindigung und Gasstilllegung zurlickzufiihren ist. Diese beiden Faktoren
werden am haufigsten als Begriindung fiir die Bevorzugung des Referenzfalls genannt. Viele Befragte heben
insbesondere die Moglichkeit zur friihzeitigen und sorgfaltigen Planung positiv hervor. Dadurch kdnnten Pla-
nungsrisiken vermindert, mietrechtliche Abklarungen vorgenommen und/ oder Entscheidungstrager rechtzeitig
informiert und am Prozess beteiligt werden. Zudem ermdgliche die Frist von 15 Jahren bessere Investitions-
planungen. Dies wird — wenn Uberhaupt — jedoch eher als sekundarer Faktor genannt.

Aus Sicht der befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten weist ein Umstieg im Referenzfall
ebenfalls eine hohe Akzeptanz auf. Die Machbarkeit und die Tragbarkeit werden als gut bis sehr gut beurteilt.
Vereinzelt wirden sich technische (z.B. ob die Liegenschaften vorgangig energetisch saniert werden sollten)
und finanzielle Fragen (z.B. ob allfallige Mehrkosten der Fernwarmeversorgung finanziell abgefedert werden
kénnen) stellen. Mehrere Befragte beurteilen einen Umstieg im Referenzfall v.a. deshalb positiv, weil die Fern-
warme annahmegemass vergleichsweise rasch zur Verfligung stiinde.® Dies wiirde den von diesen Befragten
beabsichtigten raschen Ersatz von fossilen durch erneuerbare Heizsysteme unterstiitzen. Zudem wird positiv
hervorgehoben, dass die Fernwarme bei zentralen Heizungen eine einfache Mdglichkeit sei, auf erneuerbare
Energien umzusteigen und aus Sicht des Unterhalts positiv sei. Positiv erwdhnt wird zudem, dass ein Umstieg
im Referenzfall ausreichend Zeit fir die Planung (insbesondere auch zur optimalen Kombination mit anderen
Sanierungen) bote, die Vernichtung von Restwerten verhindere und die Berlicksichtigung technischer Neue-
rungen — u.a. von alternativen Heizsystemen — ermégliche. Demgegeniber erachtet eine Eigentimerschaft
die Frist von 15 Jahren bis zur Stillegung des Gasnetzes aus energie- und klimapolitischen Uberlegungen als
zu lange.

5 Da die Frist der Parallelversorgung in der Praxis in der Regel langer als ein Monat sein diirfte (vgl. Kapitel 4.3.5), ist das
Argument einer langeren Parallelversorgung fur die Bevorzugung der Referenzvariante zu relativieren.

5 Dieses Argument zugunsten der Referenzvariante ist stark zu relativieren. Die Fernwéarme dirfte in der Referenzvariante
im Vergleich zu einem Direktumstieg in 5 Jahren trotz entsprechender Annahme nicht friher verfigbar sein (vgl. Kapitel
24).
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Die befragten weiteren Akteure (Hauseigentiimerverbande, Vertretende Stadt Zirich/Energieversorger)
beurteilen einen Umstieg im Referenzfall ebenfalls positiv. Insbesondere genuge die Ankundigungsfrist von
15 Jahren, um einen Heizungsersatz und allfallige Sanierungen zu planen. Positiv hervorgehoben wird zu-
dem, dass die Eigentimerschaften den Zeitpunkt des Umstiegs selber bestimmen kdnnen, ein langerer Zeit-
horizont fiir die Eigentiimerinnen auch aus finanziellen Griinden vorteilhaft sei (Aufbau des erforderlichen Ka-
pitals; Abschreibung bestehender Gerate) und die von verschiedenen Befragten als zu knapp erachtete Frist
der Parallelversorgung von einem Monat bei einem Direktumstieg vermieden werden kdnne. Es wird jedoch
darauf hingewiesen, dass die Fernwarme fiir kleine und mittlere Objekte teuer sei und entsprechend gefordert
werden musste. Einzelne Befragte fanden es sehr wichtig, dass die Fernwarme maéglichst rasch ausgebaut
wirde — erstens aufgrund eigener energie- und klimapolitischer Ziele, zweitens aufgrund der inzwischen er-
folgten Annahme des kantonalen Energiegesetzes.

5.2.4 Generelle Vorbehalte gegentber der Fernwarme

Sieben zu einem spezifischen Objekt befragte besonders betroffene Eigentiimerschaften aussern grundsatzli-
che Vorbehalte gegeniiber der Fernwarme. Zwei Befragte wiirden deshalb fiir ihre Liegenschaften auf jeden
Fall auch technische Alternativen priifen. Als mdgliche Alternativen werden eine Pelletheizung, ein Blockheiz-
kraftwerk und eine Warmepumpe genannt. Zu einer Liegenschaft besteht die Planung fiir eine alternative
technische Lésung bereits. Die Vorbehalte gegentber der Fernwarme sind unterschiedlich:

= Schlechtere Wirtschaftlichkeit: Die meisten Befragten, die Vorbehalte gegentiber der Fernwarme
aussern, beflirchten zu hohe und gegentber fossilen Heizungen nicht marktfahige Fernwarmepreise.

= Geringere Unabhangigkeit: Fiinf Befragte stéren sich an der Monopolstellung der Stadt bzw. des
Energieversorgers. Diese Befragten wiirden eine unabhangige Losung vorziehen. Zudem wird auf den
Selbstversorgergedanken hingewiesen.

= Klimaaspekt: Drei Befragte dussern Bedenken, dass Fernwarme - je nach Energiequelle - 6kolo-
gisch Gberhaupt zweckmassig sei. Beispielweise sollte die Fernwarmeversorgung keine Anreize zur
héheren Abwarmeproduktion in der Industrie oder bei Kehrrichtverbrennungsanlagen schaffen. Bei
einem institutionellen Gebaudebesitzenden besteht eine Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Gebaude.
Fernwarme aus Abwarme kénnte moglicherweise nicht ausreichend klimafreundlich sein, um die ent-
sprechenden Ziele zu erreichen. Entsprechend sei eine transparente Information zu den fiir die Fern-
warme genutzten Energiequellen wichtig.

= Geringere Energieeffizienz: Gemass einer Person fiihrt die Fernwarmeproduktion zu einem zu gros-
sen Energie-/'Warmeverlust. Deshalb sei diese Technologie weder 6konomisch noch dkologisch sinn-
voll.

Mehrere befragte Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten dussern ebenfalls generelle Fragen und Vor-
behalte zur Fernwarme. Verschiedene Befragte dussern Skepsis zu den flr die Fernwarmeerzeugung einge-
setzten Energietrager, zum einen aufgrund der damit verbundenen CO2-Emissionen, zum anderen betreffend
die Gewahrleistung der erforderlichen Leistung fir die neu anzuschliessenden Gebaude. Der Fernwarme wird
zudem vorgeworfen, im Vergleich zu alternativen Lésungen zu teuer und nicht wettbewerbsfahig zu sein. Wei-
ter beurteilen einzelne Befragte die Abhangigkeit von einem Fernwarmeanbietenden als negativ. Es wird auch
betont, dass sich bei allen Varianten eines Umstiegs von der Gas- zur Fernwarmeversorgung Fragen zu Uber-
gangslosungen stellten, falls die Gasheizungen ausfielen, bevor die Fernwarme verfligbar sei. Ein Angebot
entsprechender Lésungen wirde die Akzeptanz eines Umstiegs auf die Fernwarme verbessern. Auf die Her-
ausforderung von Ubergangslésungen wird auch seitens der weiteren befragten Akteure hingewiesen. Als
mogliche Lésung werden beispielsweise mobile Pelletheizungen genannt.
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5.3 Direktumstieg

5.3.1 Zusatzliche Herausforderungen

Gemass den befragten Eigentimerschaften ergaben sich bei einem Direktumstieg im Vergleich zum Refe-
renzfall vor allem in technisch-planerischer Hinsicht sowie bei der Finanzierung und der Amortisierung zusatz-
liche Herausforderungen. Zudem werden verschiedene Risiken und Herausforderungen bei rechtlichen As-
pekten genannt. 19 Befragte nennen explizit zusatzliche Herausforderungen planerischer und/oder finanzieller
Art (vgl. Abbildung 26). Planerische und technische Herausforderungen werden insbesondere bei den Katego-
rien Warmwasser dezentral und Dachzentrale etwas 6fter erwahnt. Wir vermuten, dass in diesen Kategorien
finanzielle Aspekte zwar nicht irrelevant sind, aber planerische Rahmenbedingung wie z.B. die Planungszeit
als besonders wichtig eingestuft werden. Tendenziell weisen private Eigentiimerschaften vergleichsweise
mehr technische und planerische und institutionelle Eigentimerschaften mehr finanzielle Herausforderungen
auf (vgl. Abbildung 41 im Anhang).

m Planerisch und finanziell

WW-dezentral 4 3 I Planerisch
Dachzentrale 2 | Finanziell
Gastro ) 3 u keine

0 5 10 15 M nicht relevant (andere Losung)

Abbildung 26: Zusatzliche Herausforderungen im Direktumstieg nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentu-
merschaften zu spezifischen Objekten)

Die Befragten weisen insbesondere auf folgende zusatzliche Herausforderungen hin:

= Planerische Herausforderungen: weniger lange Planungszeit (insbesondere bei einem Direktum-
stieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren); geringere Flexibilitat; nur ein Monat Parallelversor-
gung’ (weitere Ausfiihrungen siehe Kapitel 5.3.2).

=  Finanzielle Herausforderungen: Schwierigkeit, die finanziellen Mittel fir die Investitionen innerhalb
von 5 Jahren bereitzustellen (5 Nennungen); Amortisation der Gasgerate bzw. der Kiichen sei weni-
ger gut moglich (4 Nennungen) (weitere Ausfiihrungen siehe Kapitel 5.3.3).

Acht Befragte sehen fiir beide Varianten des Direktumstiegs im Vergleich zur Referenz keine relevanten zu-
satzlichen Herausforderungen (vgl. Abbildung 26). Drei Befragte aus mehrheitlich institutionellem Kontext er-
achten den fest vorgegebenen Zeitpunkt eines Direktumstiegs und die Dauer der Parallelversorgung explizit
als unproblematisch. Es sei moglich, sich auf den Termin einzustellen und den einmonatigen Ubergang detail-
liert zu planen. Zudem werden in folgenden spezifischen Fallen keine grundlegenden zusatzlichen Herausfor-
derungen erwahnt:

= Ohnehin anstehende Sanierung, beispielsweise eine Verlegung der Dachgeschossheizung in den Kel-
ler, die unabhangig vom bevorstehenden Fernwarmeanschluss in den nachsten Jahren durchgefiihrt
werden soll, eine ohnehin anstehende Zentralisierung der Warmwasserbereitstellung, das bevorste-
hende Lebensende der Gas - oder Olheizung die Umstellung auf Elektroherde in den Kiichen oder ein
ohnehin anstehender Umstieg auf eine alternative erneuerbare Losung (Solarkollektoren und Pellets).

. Dominante technische Herausforderungen, die sich nicht zwischen dem Referenzfall und dem Direkt-
umstieg unterscheiden: Dies kann bei beschrankten raumlichen Verhaltnissen im Keller der Fall sein,
sofern die Dachgeschossheizung im Rahmen des Fernwarmeanschlusses verlegt werden muss.

’ Da die Frist der Parallelversorgung in der Praxis in der Regel langer als ein Monat sein diirfte (vgl. Kapitel 4.3.5), sind die
von den Befragten genannten Herausforderungen im Zusammenhang mit dieser Frist zu relativieren.
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= Eine Verminderung nutzbarer Synergien durch den fest vorgegebenen Zeitpunkt, aber ohne grundle-
gende Unterschiede zum Referenzfall.

Aus Sicht der befragten Eigentimerschaften mit mehreren Objekten bestehen bei einem Direktumstieg mit
Ankindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren im Vergleich zum Umstieg im Referenzfall kaum zusétzliche Her-
ausforderungen. Die Ankiindigungsfrist von 5 Jahren genligt aus Sicht der Befragten, um den Ersatz einer
zentralen Heizung (inkl. Warmwassererzeugung) zu planen und umzusetzen. Vereinzelt wird jedoch darauf
hingewiesen, dass 5 Jahre flr die Planung und die Umsetzung von tiefergreifenden Sanierungen (z.B. Kii-
chensanierungen, Erneuerung von Installationen) eine Herausforderung darstellen kénnte. Zudem kdnnte eine
Frist von 5 Jahren fiir Bewilligungsverfahren knapp sein. Gemass einer Einzelnennung kénnte die Frist von
einem Monat Parallelversorgung eine organisatorische Herausforderung fiir die Eigentiimerschaft darstellen,
wenn viele Liegenschaften gleichzeitig umgeriistet werden missten. Zudem stelle sich die Frage, ob die Ka-
pazitaten der Installateure ausreichen wiirden, um eine grosse Nachfrage innert kurzer Frist abzudecken. In
finanzieller Hinsicht werden keine wesentlichen zuséatzlichen Herausforderungen erwartet. Allfallige Mehrkos-
ten der Fernwarme sollten gemass den Befragten tragbar sein bzw. auf die Mietenden abgewalzt werden kén-
nen. Einzelne Befragte verflugen Uber finanzielle Mittel, mit denen Mehrkosten abgefedert bzw. «Hartefalle»
unterstitzt werden kdnnen.

Demgegeniber sehen die weiteren Befragten (Hauseigentimerverbande, Vertretende Stadt Zurich/ Energie-
versorger) gréssere Herausforderungen eines Direktumstiegs, insbesondere bei einer Ankiindigungsfrist von 5
Jahren und aufgrund der Frist von einem Monat Parallelversorgung. Gemass verschiedenen Befragten stellt
die Frist von 5 Jahren fur gréssere Umbauten/Sanierungen (z.B. Umriistung der dezentralen Warmwasserver-
sorgung und Kiichensanierungen inkl. Anpassung von Elektroinstallationen) sowie bei erforderlichen Baube-
willigungen (z.B. fir Warmepumpen) eine Herausforderung dar. Zudem kénnten gemass einer Einzelnennung
Eigentiimerinnen mit wenig finanziellen Reserven Schwierigkeiten haben, die Sanierungen zu finanzieren. Die
Zudem bringe die Frist von 5 Jahren die Planung der Eigentimerschaften durcheinander. Dies sei insbeson-
dere relevant, wenn Sanierungen von Kiichen, Badern, und/oder dezentralen Systemen geplant seien. Bei
einer im Vergleich zum Referenzfall kiirzeren Ankiindigungsfrist miissten zudem die erforderlichen Arbeiten
friher finanziert werden kénnen. Gemass mehreren Befragten ergeben sich auch durch die einmonatige Frist
der Parallelversorgung zusatzliche Herausforderungen. Erstens kénnten die Sanierungen weniger gut auf die
Situation des Gebdudes (bzw. weitere Sanierungen) und die Lebenssituation der Eigentimerschaften abge-
stimmt werden. Zweitens stelle diese kurze Frist der Parallelversorgung eine grosse Herausforderung bei der
Durchfihrung von aufwandigeren Umrustungsarbeiten (z.B. dezentrale Warmwasserversorgung, Dachheizun-
gen) und weiterer Sanierungen (z.B. Kiichen, Bader) in Kombination mit dem Ersatz der Gasgeréate dar.

5.3.2 Technische und planerische Machbarkeit

Gemass 13 Befragten fuhrt mindestens eine Variante des Direktumstiegs zu zuséatzlichen technischen und
planerischen Herausforderungen, die als problematisch beurteilt werden (vgl. Abbildung 27). Demgegeniber
bestehen gemass 13 Befragten bei den technischen und planerischen Aspekten keine nennenswerten Unter-
schiede zur Referenz. Diese Einschatzungen gelten sowohl aus Sicht von privaten als auch institutionellen
Eigentiimerschaften (vgl. Abbildung 42 im Anhang).
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m 5 und 10 Jahre problematisch

WW-dezentral 7 m 5 Jahre problematisch
10 Jahre problematisch
Dachzentrale 28 1.
m keine zusatzliche Herausforderung
Gastro 20 IS 1 unbekannt
0 5 10 15 B nicht relevant (andere Losung)

Abbildung 27: Beurteilung zuséatzlicher planerischer und technischer Herausforderungen eines Direktumstiegs nach Gebau-
dekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaften zu spezifischen Objekten)

Die Griinde, weshalb ein Direktumstieg aus technischer und planerischer Sicht von verschiedenen Befragten
als problematisch beurteilt werden, decken sich — mit umgekehrtem «Vorzeichen» - mit den im Referenzfall
fur die gute Machbarkeit und Akzeptanz identifizierten Faktoren: kiirzere Ankiindigungsfrist. geringere Flexibi-
litat und kirzere Dauer der Parallelversorgung (vgl. Kapitel 5.2.2):

Kirzere Ankiindigungsfrist

Acht Befragte aus allen untersuchten Gebaude- und Eigentiimerkategorien stufen einen Direktumstieg mit
einer Ankundigungsfrist von 5 Jahren als zu kurzfristig ein (vgl. Abbildung 28 sowie Abbildung 43 im Anhang).
5 Jahre sei zu kurz, um eine sorgfaltige Planung mit Einbezug von Fachpersonen, Eigentimerinnen und Mie-
tenden sicherzustellen. Eine Person der Gruppe privater Besitzender erwahnt spezifisch mietrechtliche Risi-
ken, sollten die Planungen unter hohem Zeitdruck erfolgen missen.

Drei Befragte sind der Ansicht, dass ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren zwar mach-
bar ware. Aufgrund der l&dngeren Planungszeit wiirden sie jedoch die Referenz bevorzugen.

Betreffend Machbarkeit unterscheiden die Befragten nicht explizit zwischen den Ankiindigungsfristen von 10
Jahren (Direktumstieg) und 15 Jahren (Referenzfall). Beide Ankiindigungsfristen seien fiir eine friihzeitige
Planung ausreichend.

u 5 Jahre zu kurzfristig

WW-dezentral 1 o
I Direktumstieg 5 Jahre ok
Dachzentrale 2 B nicht problematisch
Gastro 20 I 1 nicht erwahnt
B nicht relevant (andere Losung)
0 5 10 15

Abbildung 28: Beurteilung der mit einem Direktumstieg einhergehenden kurzeren Anklndigungsfristen nach Gebaudekate-
gorien (Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)
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Geringere Flexibilitat

10 Befragte erachten den mit einem Direktumstieg einhergehenden fest vorgegebenen Zeitpunkt der Umstel-
lung als problematisch. Die geringere Flexibilitat ist sowohl fir die Kategorie Warmwasser dezentral als auch
fur die Kategorie Dachzentrale von Relevanz (vgl. Abbildung 29). Zwischen den Eigentiimerkategorien «pri-
vat» und «institutionell» sind keine Unterschiede festzustellen (vgl. Abbildung 44 im Anhang).

m problematisch

WW-dezentral 20 5 8 | . .
® nicht problematisch
Dachzentrale [ nicht erwahnt
Gastro 9 nicht relevant (Gastro)
0 5 10 15 m nicht relevant (andere Losung)

Abbildung 29: Beurteilung der mit einem Direktumstieg einhergehenden geringeren Flexibilitdt nach Gebaudekategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)

In folgenden Fallen wird die mit einem Direktumstieg einhergehende geringere Flexibilitat als problematisch
erachtet:

. In vier Fallen besteht eine altere Gasheizung, die demnachst ersetzt werden misste. In diesem Zu-
sammenhang wird es als problematisch erachtet, dass die Fernwarme bei einem Direktumstieg nicht
friih genug verfiigbar wére. Allenfalls kénnte die Problematik mit mobilen Ubergangslésungen ent-
scharft werden.

= Bei einem Direktumstieg kénnte der Fernwarmeumstieg nicht mit allfalligen weiteren unvorhergesehe-
nen Sanierungen (Badezimmer, Leitungen, etc.) kombiniert werden. Im Unterschied zum Referenzfall
resultierten wiederholte Umbauarbeiten mit entsprechend mdglicher Beeintrachtigung der Wohnquali-
tat.

= In einem Fall wiirde die kontinuierliche Umstellung - z.B. bei Haushalften - durch einen fest vorge-
schriebenen Anschlusstermin verunmdglicht.

= Zwei Personen sind der Ansicht, dass die Arbeiten weniger gut mit Mieterwechseln zusammengelegt
werden konnen. Aus diesem Grund ist mit hdheren Beeintrachtigungen der Mieter durch die Bauarbei-
ten zu rechnen. Zudem behindere ein Direktumstieg die Ubliche Praxis einer kontinuierlichen Woh-
nungssanierung bei Auszligen (unabhangig davon, ob die Ankindigungsfrist 5 oder 10 Jahre be-
trage).

= Bei einer stark gednderten Ausgangslage, wie zum Beispiel ein Verkauf der Immobilie, wiirde sich
eine hohe Flexibilitdt im Sinne einer Parallelversorgung mit Fernwarme und Gas sehr positiv auswir-
ken.

Ein Monat Parallelversorgung

Mehrere Befragte geben explizit an, dass die Umstellung innerhalb eines Monats kein Problem darstelle. Die
notwendigen Arbeiten kdnnten relativ schnell durchgefiihrt werden. Die mehrjahrige Ankiindigungsfrist ermog-
liche es, den Umstieg detailliert zu planen.

Vier Befragte beurteilen die Ubergangsfrist von einem Monat Parallelversorgung jedoch als kritisch bzw. kaum
machbar (vgl. Abbildung 30).28 Gemass diesen Befragten ware eine Parallelversorgung von mindestens drei
Monaten oder sogar bis zu ein bis zwei Jahren notwendig, um die Arbeiten fachgerecht und ohne zu grosse

8 Da die Frist der Parallelversorgung in der Praxis in der Regel langer als ein Monat sein diirfte (vgl. Kapitel 4.3.5), sind die
von den Befragten bezlglich der kurzen Frist der Parallelversorgung gedusserten Bedenken zu relativieren.
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Risiken durchfiihren zu kénnen. Gemass einer Person ist der Umstieg mit einer so kurzen Ubergangsfrist
nicht ohne Leerkiindigungen machbar.

WW-dezentral I LKL

m problematisch

Dachzentrale 4

¥ nein / nicht erwahnt

Gastro 9 nicht relevant (Gastro)

0 5 10 15

Abbildung 30: Beurteilung des einen Monats Parallelversorgung bei einem Direktumstieg nach Gebaudekategorien (Quelle:
Interviews mit Eigentimerschaften zu spezifischen Objekten)

Die kurze Dauer der Parallelversorgung ist sowohl fiir die Kategorie Warmwasser dezentral als auch flr die
Kategorie Dachzentrale relevant, nicht jedoch fir Gaskichen. Zwischen den Eigentimerkategorien sind keine
Unterschiede festzustellen (vgl. Abbildung 45 im Anhang).

Viele Befragte weisen darauf hin, dass in Folge der Anklindigung eines Direktumstiegs verschiedene Pla-
nungsvorgange angepasst wirden:

= Vier Befragte betonen, dass die Planung entsprechend friiher und zeitscharf unter Zuhilfenahme der
Expertise entsprechender Fachleute erfolgen miisste.

= Gemass zwei Befragten misste der Fernwarmeanschluss im Direktumstieg im Vergleich zum Refe-
renzfall starker bei der Planung der bis dahin durchzufiihrenden Arbeiten (z.B. Leitungserneuerung
oder anstehender Ersatzneubau) berticksichtigt werden.

= Gemaéss einer befragten Person missten technische Details des Umstiegs (z.B. Zentralisierung der
Warmwasserbereitstellung) bereits mit der Gasheizung oder zusammen mit dem Fernwarmean-
schluss im Rahmen der einmonatigen Parallelversorgung durchgefiihrt werden.

= Gemass einer befragten Person wiirden die Kiichengerate im Restaurantbereich entsprechend friiher
ersetzt. Eine weitere Person betont, dass die Gasherde in den Kichen der Wohnungen friihzeitig und
laufend durch Elektroherde ersetzt wirden.

= Eine befragte Person weist darauf hin, dass die die Mietenden der Liegenschaft friihzeitig informiert
werden mussten.

= Eine institutionelle Eigentiimerschaft wiirde die Installation einer temporaren Lésung priifen lassen, so
dass keine Versorgungsengpasse durch die einmonatige Parallelversorgung entstiinden.

= Eine Person empfiehlt, in einem ersten Schritt das Beratungsangebot der Stadt zu nutzen.

Im Restaurantbereich ergeben sich durch einen Direktumstieg keine starken Einschréankungen im Vergleich
zum Referenzfall, weil die Umstellung auf Elektrogerate unabhangig von der Verflugbarkeit der Fernwarme
erfolgen kann. Samtliche Personen, die sich zu dieser Frage explizit dussern, betonen, dass sie die Umstel-
lung auf den spatmdglichsten Zeitpunkt aufschieben wiirden. Dazu wird auf folgende Aspekte hingewiesen:

= Pachterwechsel: Eine befragte Person gibt an, die Umstellung zusammen mit einem Pachterwechsel
durchfiihren zu wollen, und gleichzeitig die Kiiche vollstdndig zu erneuern. Diesem Vorgehen kdme
eine langere Ankiindigungsfrist entgegen, wobei 5 Jahre als ausreichend beurteilt werden.

= Kiichensanierung oder Herdersatz: Eine befragte Person geht davon aus, dass eine Ankiindigungs-
frist von 10 Jahren wahrscheinlich zu einer Komplettsanierung der Kiiche flihren wirde. Bei einer Frist
von 5 Jahren wiirde vorab geprift, ob eine Sanierung zu diesem Zeitpunkt zweckmassig sei, oder ob
nur der Herd ersetzt wirde.

Der Uberwiegende Teil der befragten Eigentlimerschaften mit mehreren Objekten erachten einen Direkt-

umstieg mit Ankiindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren aus technischer und planerischer Sicht als machbar.
Eine Anklndigungsfrist von 5 Jahren, ein fester Umstellungszeitpunkt und die einmonatige Frist fur die
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Parallelversorgung stellten keine Probleme dar, insbesondere nicht fiir den Ersatz von zentralen Gasheizun-
gen (inkl. Warmwassererzeugung). Ein Direktumstieg mit einer Ankindigungsfrist von 10 Jahren wird - mit
Ausnahme eines Vorbehalts zur einmonatigen Frist der Parallelversorgung (siehe nachfolgend) — von allen
Befragten als machbar erachtet. Wahrend verschiedene Befragte einen Direktumstieg innert einer Ankuindi-
gungsfrist von 5 Jahren auch fir die Umstellung von Kiichen und weitere Sanierungsarbeiten (z.B. Warmever-
teilung) als ausreichend erachten, genligt einer Eigentiimerschaft diese Frist fiir die Planung und die Umset-
zung von tiefgreifenden Kuchensanierungen nicht. Dafir seien sechs bis acht Jahre erforderlich. Gemass ei-
ner weiteren Eigentiimerschaft konnten bei einem Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren
Hartefélle entstehen, beispielsweise wenn die Installationen in den Geb&uden erneuert werden mussten. Eine
Eigentiimerschaft zweifelt daran, ob genligend Fachleute vorhanden waren, um einen Direktumstieg mit einer
Ankindigungsfrist von 5 Jahren umzusetzen. Eine Eigentiimerschaft findet die einmonatige Frist der Parallel-
versorgung aus organisatorischen Griinden problematisch, v.a. wenn viele Liegenschaften gleichzeitig umge-
rustet werden mussen.

Die weiteren Befragten (Hauseigentimerverbénde, Vertretende Stadt Zirich/Energieversorger) beurteilen
die technische und planerische Machbarkeit eines Direktumstiegs deutlich kritischer, insbesondere bei einer
Ankindigungsfrist von 5 Jahren. Wahrend einzelne Befragte einen Direktumstieg mit dieser vergleichsweise
kurzen Ankiindigungsfrist zwar als ambitioniert, aber machbar erachten, haben mehrere Befragten grosse
Vorbehalte gegenliber dieser Variante. Erstens wird die Ankiindigungsfrist als zu knapp beurteilt, insbeson-
dere fir gréssere Umristungen (inkl. allfallige Baubewilligungen) und die Kombination mit Sanierungen. Zu-
dem stimme diese kurze Planungsfrist oft nicht mit der Planung der Sanierungsarbeiten der Eigentiimerinnen
Uberein. Zweitens wird die einmonatige Frist der Parallelversorgung bei grosseren Umbauten und Sanierun-
gen (z.B. Umrlstung dezentrale Warmwasserversorgung inkl. Sanierung der Bader) sowie aufgrund der be-
schrankten Kapazitaten der Installateure als zu knapp beurteilt. Gefordert wird eine Frist von zwei bis drei Jah-
ren. Drittens kdnne es sehr schwierig sein, den Umstieg der teilweise aufwandigen Umristung der Gasversor-
gung (z.B. dezentrale Warmwasserversorgung, Dachheizung) in Kombination mit weiteren Sanierungsarbei-
ten (z.B. Bader, Kiiche) auf einen bestimmten Zeitpunkt hin zu organisieren und durchzufiihren. Schwierigkei-
ten bei der Durchfiihrung der Arbeiten und/oder Verzogerungen konnten diese Problematik zusatzlich ver-
scharfen.

5.3.3 Finanzielle Tragbarkeit

Fir rund die Halfte der Befragten stellen sich bei einem Direktumstieg keine nennenswerten zusatzlichen
finanziellen Herausforderungen im Vergleich zum Referenzfall (vgl. Abbildung 31). In 11 Fallen sehen die Be-
fragten bei mindestens einer Variante des Direktumstiegs zusatzliche problematische Herausforderungen, wo-
bei die meisten Nennungen einen Direktumstieg mit einer Anklindigungsfrist von 5 Jahren betreffen. Die finan-
ziellen Aspekte werden von privaten und institutionellen Eigentiimerschaften gleichermassen genannt (vgl.
Abbildung 46 im Anhang) und scheint insbesondere in der Gastronomie von Bedeutung zu sein. Gemass den
Befragten wird in der Gastronomie die moglichst gute Amortisation der Gas- und Kiichengerate bei der Beur-
teilung der Tragbarkeit als besonders wichtig erachtet. Die meisten Gastronomiebetriebe méchten ihre noch
funktionierenden Kiichen so lang wie mdglich nutzen und amortisieren kénnen.

m 5 und 10 Jahre problematisch

WW-dezentral 2707 NeN 2 m .
5 Jahre problematisch
Dachzentrale |F27 s m keine zusatzliche Herausforderung
Gastro 20 I 1 unbekannt
m nicht relevant (andere Losung)
0 5 10 15

Abbildung 31: Beurteilung finanzieller Herausforderungen bei einem Direktumstieg nach Geb&audekategorien (Quelle: Inter-
views mit Eigentimerschaften zu spezifischen Objekten)
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Die Griinde einer verschlechterten finanziellen Tragbarkeit im Direktumstieg umfassen zum einen die gerin-
gere Amortisation der Gasgerate, insbesondere von Kiichen. Zum anderen ist die Frist von 5 Jahren flr einige
Betroffenen zu kurz, um die finanziellen Mittel bereitzustellen (vgl. Abbildung 32). Letzterer Grund wird von
institutionellen im Vergleich zu privaten Eigentimerschaften etwas haufiger genannt (vgl. Abbildung 47 im
Anhang). Denkbar ist, dass institutionelle Eigentimerschaften ihre Investitionen langfristiger planen.

B Amortisation nicht moglich

WW-dezentral 2 2 n o ..
5 Jahre zu kurz fiir Investitionen
Dachzentrale |11 1 S zu kurz fur Investition (bezogen auf Kiichen)
m keine zusatzliche Herausforderung
Gastro 1 1
unbekannt
0 5 10 15 M nicht relevant (andere Lésung)

Abbildung 32: Griinde fiir als problematisch erachtete zusatzliche finanzielle Herausforderungen nach Gebaudekategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)

Ungeniigende Amortisation

Sechs Befragte mit einem erst kiirzlich sanierten Gasgerat nennen dessen Amortisation als kritische Heraus-
forderung eines Direktumstiegs. Das Alter der betroffenen Gasgerate wird mit ein bis finf Jahren beziffert.
Neben Gasheizungen betrifft dies auch Gasherde in der Gastronomie sowie eine Warmeleitung zwischen
zwei grosseren Liegenschaften. Im Zusammenhang mit diesen finanziellen Herausforderungen werden in den
meisten Fallen Entschadigungszahlungen gefordert. Eine Restwertentschadigung der Gasgerate wirde fiir die
meisten Befragten mit jingeren Gasgeraten den finanziellen Aspekt entscharfen oder sogar Iésen. Eine Per-
son sieht die Stadt in der Pflicht, im Falle eines Direktumstiegs fur einen «neutralen Cashflow» zu sorgen, weil
jegliche Stilllegung vor einer vollstandigen Amortisierung eine finanzielle Strafe bedeute. Einen speziellen Fall
stellt eine Liegenschaft mit einer neuen Olheizung und einer Warmwasserversorgung iiber gasbetriebene
Durchlauferhitzer dar: In diesem Fall wiirde der Wegfall der Gasversorgung einen Anschluss der Warmwas-
serversorgung an die Olheizung nach sich ziehen - es sei denn, es gébe signifikante Entschéadigungen fiir die
Olheizungen.

Finanzielle Engpdsse

Gemass funf Befragten wiirde ein Direktumstieg zu problematischen finanziellen Engpéassen flhren. Die Eng-
passe konnen auf verschiedene Arten auftreten: Erstens kénnte die unflexible zeitliche Festlegung des Direk-
tumstiegs zu Problemen fihren, wenn im selben Jahr weitere (nicht zwangslaufig vorhersehbare) Investitionen
anfallen wiirden. Diesbeziglich sei eine Frist von 10 Jahren gegeniiber 5 Jahren vorteilhafter. Zweitens kénn-
ten laufende Investitionsplanungen durch einen Direktumstieg mit kurzem Planungszeitraum von 5 Jahren ge-
stort werden. Bei einer Ankiindigungsfrist von 10 Jahren werden jedoch keine Probleme gesehen. Drittens
konnte bei Eigentimerschaften mit mehreren Objekten ein gleichzeitiger Direktumstieg bei mehreren Liegen-
schaften zu mangelnder Liquiditat fiihren. Ein &hnliches Liquiditdtsproblem kénnte gemass Aussage einer be-
fragten Person im Falle der gleichzeitigen Sanierung der Durchlauferhitzer oder Kiichengerate in mehreren
Wohnungen einer Liegenschaft auftreten. Viertens kénnte ein Direktumstieg mit kurzen Ankiindigungsfristen
insbesondere s fir Gastrobetriebe schwierig sein, weil die Erholung von den finanziellen Verlusten durch die
Covid-19-Pandemie noch langer andauern wirde.

Zusatzlich werden von einer befragten Person auch finanzielle Engpasse auf Seiten der Stadt vermutet, soll-
ten hohe kumulative Entschadigungszahlungen flr einen grossraumigen Direktumstieg fallig werden.

Seite 57 von 94



eicher+pauli

Energie und Planung MORGEN

Forderungen nach finanziellen Beitragen und Entschadigungen

Im Zusammenhang mit der finanziellen Tragbarkeit eines Direktumstiegs und dessen Akzeptanz werden von
mehreren Befragten angemessene Forderbeitrage und Entschadigungen gefordert:

= Gemass drei Befragten misste transparent aufgezeigt werden, welche Kostenersparnisse sich fiir die
Stadt Zurich durch den Direktumstieg ergaben und wie diese weitergegeben wiirden.

= Zusatzlich zu allfalligen Anschlussférderungen und/oder Entschadigungszahlen miissten gemass ei-
ner befragten Person auch die héheren variablen Kosten der Fernwarme gegenlber der Warmeer-
zeugung durch Gasheizungen kompensiert werden. Dies sei insbesondere im Falle eines friheren
Umstiegs zentral.

= Beim Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren wird in einem Fall erwahnt, dass die fi-
nanziellen Mittel fir die Investitionen schwierig zu beschaffen waren. Die Stadt sollte prifen, ob in die-
sen Fallen eine Vorfinanzierung gewahrt werden konne.

= Es wird auch darauf hingewiesen, dass sich die Beteiligung der Stadt an den durch einen Direktum-
stieg verursachten Mehrkosten unmittelbar auf die Mieten auswirken wiirde.

Bei einem grossflachigen Direktumstieg beflirchten zwei Befragte, dass die hohe Auslastung der Installa-
teurbetriebe zu hdheren Preisen fiihren wirde. Dies sei jedoch auch von der Anklindigungsfrist des Direk-
tumstiegs abhangig. Eine Vorlaufzeit von mehreren Jahren kénnte auch zur Biindelung der Kapazitaten ge-
nutzt werden.

Als weiterer finanzieller Aspekt wird die schlechtere Nutzbarkeit von Synergien und somit Kostenoptimierun-
gen im Falle eines Direktumstiegs genannt. Bei grosseren Umbauten betreffe dies beispielsweise das Errich-
ten eines Krans.

In der Einschatzung der befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten sollten allféllige Mehrkosten
der Umstellung auf die Fernwarme finanziell tragbar sein. Es wird davon ausgegangen, dass allfallige Mehr-
kosten auf die Mietenden abgewalzt werden kénnen. Seitens der Befragten bestehen teilweise auch Mdglich-
keiten, die Mehrkosten abzufedern bzw. bei Bedarf Mietende finanziell zu unterstitzen.

Gemass den weiteren Akteuren wird die finanzielle Tragbarkeit eines Direktumstiegs als gut beurteilt. Ein-
zelne Befragte weisen jedoch darauf hin, dass es bei Liegenschaftsbesitzenden, die die Umristungs- und Sa-
nierungsarbeiten nicht finanzieren konnen (z.B. bei einem Direktumstieg innert einer Frist von 5 Jahren) zu
Harteféllen kommen kdnnte.

5.3.4 Akzeptanz

15 (bzw. 23) Befragte beurteilen den Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 (bzw. 10) Jahren als
mittel bis gut akzeptabel (vgl. Abbildungen 33 und 34). Gleichwohl wirden die Befragten in den meisten dieser
Falle die Referenz bevorzugen (vgl. Kapitel 5.2.3).

WW-dezentral 201 B inakzeptabel
schlecht
Dachzentrale 101 2
mittel
Gastro S — m akzeptabel

0 5 10 15

Abbildung 33: Beurteilung der Akzeptanz eines Direktumstiegs in einer Frist von 5 Jahren nach Gebaudekategorien (Quelle:
Interviews mit Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)
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WW-dezentral B 3 IS
schlecht

Dachzentrale |11 1 We3am :
mittel

Gastro |1' 3 s u akzeptabel

0 5 10 15

Abbildung 34: Beurteilung der Akzeptanz eines Direktumstiegs in einer Frist von 10 Jahren nach Gebaudekategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)

Ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren wird im Vergleich zu einem Direktumstieg mit ei-
ner Ankindigungsfrist von 10 Jahren deutlich schlechter akzeptiert: 13 Befragte beurteilen den Direktumstieg
in einer Frist von 5 Jahren als schlecht akzeptabel bis inakzeptabel (vgl. Abbildung 33). Demgegentiiber wird
der Direktumstieg in einer Frist von 10 Jahren lediglich in funf Féllen als schlecht akzeptabel und in keinem
Fall als inakzeptabel beurteilt (vgl. Abbildung 34). Befragte, die den Direktumstieg in einer Frist von 10 Jahren
schlecht akzeptieren, erachten einen Direktumstieg in einer Frist von 5 Jahren ausnahmslos als inakzeptabel.
Bei diesen Fallen vermuten wir eine generelle Ablehnung eines Direktumstiegs, die durch die kiirzere Pla-
nungszeit von 5 Jahren verscharft wird. Umgekehrt werden die meisten als inakzeptabel eingestuften Falle
eines Direktumstiegs in einer Frist von 5 Jahren durch die langere Planungsdauer von 10 Jahren entscharft
und nur noch als schlecht akzeptabel beurteilt. Herausforderungen wie geringe Flexibilitat und die einmona-
tige Parallelversorgung bleiben aber auch fiir 10 Jahre Direktumstieg bestehen. Sie sind die Hauptgriinde fiir
die Falle, die einen Direktumstieg in einer Frist von 10 Jahren als schlecht akzeptabel bewerten.

Der Direktumstieg in einer Frist von 5 Jahren wird insbesondere von der Gastronomie schlecht akzeptiert. In
der Gastronomie dirfte der Zeitfaktor fiir die Planung aber auch fiir die Amortisation der Kiichen besonders
relevant sein. Bei Liegenschaftsbesitzenden der Kategorien Warmwasser dezentral und Dachzentrale, die den
Direktumstieg in einer Frist von 5 Jahren als inakzeptabel einstufen, stehen primar technische und planerische
Aspekte im Vordergrund, teilweise aber auch finanzielle Aspekte. Den Direktumstieg in einer Frist von 10 Jah-
ren beurteilt vorwiegend die Kategorie Warmwasser dezentral als schlecht. Die geringere Flexibilitdt und kurze
Parallelversorgung scheinen dort ausschlaggebend zu sein.

In Fallen mit einer alten Gasheizung kann sich der Direktumstieg in einer Frist von 5 Jahren bzw. die Referenz
im Vergleich zum Direktumstieg in einer Frist von 10 Jahre besser eignen, weil die Fernwarme friiher verfiig-
bar ware. Dies schlagt sich aber kaum auf die Gesamtbeurteilung der Akzeptanz der Betroffenen aus. D.h. die
Befragten schatzen den Direktumstieg in einer Frist von 10 Jahren in diesen Fallen zwar als weniger passend
ein, gleichwohl wird die Akzeptanz im Vergleich zu einem Direktumstieg in einer Frist von 5 Jahren insgesamt
als besser beurteilt.

Die vergleichsweise schlechte Akzeptanz eines Direktumstiegs in einer Frist von 5 Jahren dirfte teilweise
auch auf die schlechtere Gewahrleistung persénlicher Grundprinzipien (v.a. Freiheitsrechte) zurtickzufihren
sein. So fuhlen sich verschiedene Befragte bei einer so kurzen Frist «vor den Kopf gestossen» und «zum
Handeln gezwungen». Vereinzelt werden auch Ausdriicke wie «totalitdre 6ffentliche Hand» oder «Eingriff in
die Eigentumsfreiheit» genannt. Eine Person wirde im Falle des Direktumstiegs in einer Frist von 5 Jahren
sogar versuchen, juristisch gegen die Stadt vorzugehen.

Wahrend die Akzeptanz fur einen Direktumstieg in einer Frist von 5 Jahren in beiden Eigentimerkategorien
ahnlich kritisch eingestuft wird, beurteilen private Eigentimerinnen den Direktumstieg 10 Jahre etwas schlech-
ter im Vergleich zu institutionellen Eigentimerschaften (vgl. Abbildung 49 im Anhang).

Die Mehrheit der befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten beurteilt die Akzeptanz eines Di-
rektumstiegs mit Ankiindigungsfristen von 5 oder 10 Jahren als hoch. Beide Varianten des Direktumstiegs
seien gut machbar und tragbar. Demgegeniber wird ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jah-
ren von einer Eigentumerschaft deutlich abgelehnt. Diese Variante sei «unrealistisch» bzw. «keine Option».
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Erstens schranke eine Frist von 5 Jahren die Berticksichtigung der technologischen Entwicklung sehr stark
ein. Offenheit gegentber neuen technologischen Losungen sei jedoch sehr wichtig. Zweitens fande eine Rest-
wertvernichtung von Gasheizungen statt. Auch wenn dies 6konomisch entschadigt wiirde, sei dies auf Sicht
der Nachhaltigkeit, der grauen Energie und der CO2-Emissionen negativ zu bewerten. Drittens wird stark da-
ran gezweifelt, ob gentigend Fachleute verfiigbar waren, um einen Direktumstieg in dieser Frist umzusetzen.
Ein weiterer Befragter findet einen Direktumstieg vor allem aufgrund der einmonatigen Frist der Parallelversor-
gung schwierig zu akzeptieren. Bei der Variante mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren werde die Akzep-
tanz durch die knappe Planungsfrist zusatzlich verscharft.

Nach Einschatzung der Mehrheit der weiteren Befragten (Hauseigentimerverbande, Stadt Zurich/ Energie-
versorger) wiirde insbesondere ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren von den Eigenti-
merschaften schlecht bzw. nicht akzeptiert. Demgegeniber wird ein Direktumstieg mit einer Anktindigungsfrist
von 10 Jahren den sich kritisch dussernden Befragten als akzeptabler beurteilt. Die vermutete schlechte Ak-
zeptanz eines Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren aus Sicht der Eigentimerschaften wird
vor allem mit der als zu kurz erachteten Planungszeit, aber auch dem fest vorgegebenen Zeitpunkt fiir den
Umstieg und die zu als zu kurz beurteilte Frist der Parallelversorgung begriindet. Nach Einschatzung einer
befragten Person kénnten diese Vorgaben zu Widerstand seitens der Eigentimerschaften fiihren. Die Eigen-
timerschaften wiirden gerne maglichst selber entscheiden, welche Umriistungen und Sanierungen sie wie
und wann umsetzten.

5.3.5 Praferenzen zu einem Direktumstieg mit Ankiindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren

Die Beurteilung der Akzeptanz eines Direktumstiegs mit Ankiindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren deckt sich
im Wesentlichen mit den Praferenzen der Befragten zu diesen beiden Varianten eines Direktumstiegs. Insge-
samt wirde die Mehrheit der Befragten, die sich dazu aussern, einen Direktumstieg mit einer Ankiindigungs-
frist von 10 Jahren bevorzugen (13 Befragte, davon 8 private und 5 institutionelle Eigentimerschaften). Dem-
gegeniber wirden 6 Befragte (davon 4 private und 2 institutionelle Eigentimerschaften) einen Direktumstieg
mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren bevorzugen (vgl. Abbildung 35 und Abbildung 50 im Anhang). Die
Befragten differenzieren jedoch haufig (13 Falle) nicht explizit zwischen den beiden Varianten mit unterschied-
lichen Anklindigungsfristen.

WW-d tral
ezentra . " m 10 Jahre
Gastro 2 3 5 Jahre
keine Differenzierung
Dachzentrale | 2
0 5 10 15

Abbildung 35: Praferenz fir einen Direktumstieg innert 5 bzw. 10 Jahren nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit
Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)

Die Griinde, die fiir einen Direktumstieg in einer Ankiindigungsfrist von 10 Jahren genannt werden, tiber-
schneiden sich stark mit den Beurteilungen der technischen und planerischen Machbarkeit sowie der finanzi-
ellen Tragbarkeit der verschiedenen Varianten eines Direktumstiegs. Explizit werden folgende Aspekte ge-
nannt:

= Drei Befragte (davon eine private und zwei institutionelle Eigentiimerschaften) erachten es als sehr
schwierig, innerhalb weniger Jahre ein optimiertes Konzept zu erstellen, insbesondere um den Fern-
warmeumstieg mit anderen Sanierungsarbeiten (z.B. Erneuerung von Sanitarleitungen) zu kombinie-
ren.

= Gemass einer befragten Person genligen 5 Jahre nicht, um die Umstellung vertraglich zu regeln, ins-
besondere im Fall komplexerer Situationen. Dies schliesse etwa die Beendigung eines Pachtverhalt-
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nisses mit ein, falls im Zuge der Fernwarmeumstellung gréssere Anderungen an der Nutzung vorge-
nommen wirden und der Restaurantbetrieb eingestellt werden musste.

= Zwei private Eigentiimerinnen bezweifeln, dass die erforderlichen Bewilligungen innerhalb eines so
kurzen Zeitraums eingeholt werden kénnten (etwa fir Anbauten aufgrund unzureichender Platzver-
haltnisse fiir den Ersatz einer Gasheizung). Es wird von vergangenen Erfahrungen berichtet, wo eine
ahnliche Umstellung sieben Jahre gedauert habe, weil sich der Kanton und die Gemeinden gegen-
seitig fiir zustandig erklart hatten.

= Zwei institutionelle Eigentiimerinnen befiirchten, dass die Verlasslichkeit der Fernwarmeverfiigbarkeit
bei einer kiirzeren Anklndigungsfrist weniger gut sichergestellt werden kénnte. Die Planungen auf
Seiten der Stadt Zurich und der Energieversorger (z.B. Energie 360°) kdnnten bei einer kirzeren Pla-
nungsfrist von 5 Jahren weniger verlasslich sein.

Eine Préaferenz fir einen Direktumstieg mit einer Anklindigungsfrist von 5 Jahren wird vor allem mit einer an-
stehenden Sanierung einer relativ alten Gas- oder Olheizung begriindet. Zwei private Eigentiimerinnen er-
wahnen zudem die Notwendigkeit einer schnellen Dekarbonisierung der Warmeversorgung. In einem weiteren
Fall, in dem die Gasheizung vor kurzem ersetzt wurde, wiirde eine Umstellung auf die Fernwarme zusammen
mit der ohnehin anstehenden Zentralisierung der Warmwasserbereitstellung begrisst.

Mehrere Befragte, die keine klare Praferenz fir eine der beiden Varianten eines Direktumstiegs aussern, er-
wahnen einen zusatzlichen Zeitdruck bei kiirzeren Fristen, oder schatzen ein, dass andere Besitzende je nach
Ausgangssituation bei der Planung unter Zeitdruck geraten kénnten. Folglich geht die Tendenz bei diesen Be-
fragten ebenfalls in Richtung einer langeren Frist, auch wenn in der betreffenden Liegenschaft eine Differen-
zierung nicht sehr relevant ist. Zwei institutionelle Eigentiimerschaften geben zudem zu bedenken, dass der
Widerstand gegen einen Direktumstieg bei kirzeren Fristen zunehmen wiirden.

Die sieben befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten aussern unterschiedliche Praferenzen zu
den beiden untersuchten Varianten eines Direktumstiegs: Zwei Befragte wiirde einen Direktumstieg mit einer
Ankiindigungsfrist von 5 gegeniiber 10 Jahren vorziehen. Sie begriinden dies damit, dass der Ersatz der Gas-
heizungen durch die Fernwarme mdglichst rasch erfolgen solle. Fir drei Befragte ist es nicht wichtig, ob ein
Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 oder 10 Jahren umgesetzt wiirde. Die zwei Befragten, die ge-
genuber einem Direktumstieg innert 5 Jahren kritisch eingestellt sind, wirden eine Ankindigungsfrist von 10
Jahren vorziehen.

In der Einschatzung der meisten weiteren Befragten wiirden die Eigentiimerschaften einen Direktumstieg mit
einer Ankundigungsfrist von 10 gegeniiber 5 Jahren vorziehen.

5.3.6 Ubergeordnete Einwande
Die Befragten aussern zudem folgende Ubergeordnete Einwande und Bedenken gegeniber einem Direktum-
stieg:

= Drei Befragte zweifeln die Zweckméssigkeit einer frihzeitigen Stilllegung funktionierender Gasheizun-
gen und -herde an. Dies sei fir die Umweltbilanz unter Umstanden schlechter als der Umstieg auf die
Fernwarme.

= Eine private Eigentiimerschaft erachtet den fehlenden kontinuierlichen Erfahrungsaustausch in der
Nachbarschaft bei einem Direktumstieg als kritisch: Der gleichzeitige Fernwarmeanschluss der Lie-
genschaften in einem Strassenzug fiihre dazu, dass nicht von den Erfahrungen ahnlich betroffener
Eigentiimerschaften profitieren werden kénne.

= Zwei Befragte erachten einen Direktumstieg als schwerwiegender Eingriff in das Privateigentum. Zu-
dem wiurden die Eigentimerschaften gezwungen, planerisch tatig zu werden, auch wenn die Betroffe-
nen kein Interesse daran hatten, ein funktionierendes Heizungssystem zu ersetzen. Entsprechend
wird erwartet, dass die Stadt Zirich die Planung, die Finanzierung und die Ausfiihrung tbernehme,
sodass die Besitzenden lediglich die Vertradge unterschreiben missten.

= Die offentliche Planung im Hinblick auf den Fernwarmeausbau wird wie folgt kritisiert: Gemass einer
befragten Person hat die fehlende weitsichtige Planung in der Vergangenheit dazu geflihrt, dass noch
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vor kurzem in den innerstadtischen Quartieren Gasheizungen empfohlen worden seien, die nun im
Falle eines Direktumstiegs nicht mehr weiterbetrieben werden kénnten. Zwei Befragte zweifeln an,
dass die Gasinfrastruktur nicht mehr erforderlich sei. Eine Stilllegung oder eine Entfernung der Rohre
schliesse zukinftige Optionen aus (Power-to-gas, Biogas, Wasserstoff, etc.). In 15 Jahren wirde die
Entscheidung bezliglich der Beibehaltung des Netzes moglicherweise anders ausfallen als zurzeit.

= Eine befragte Person kritisiert, dass es insbesondere die fiinfjiahrige Anklindigungsfrist eines Direk-
tumstiegs nicht ermdglichen wiirde, die Weiterentwicklung alternativer Technologien (z.B. von Warme-
pumpen) abzuwarten und dann aus einer breiteren Palette kostenglinstigere und ausgereiftere Tech-
nologien wahlen zu kdénnen.

54 Kommunikation und flankierende Massnahmen

5.4.1 Kommunikation
Generelles

Viele Befragte heben die Notwendigkeit einer friihzeitigen und verbindlichen Kommunikation hervor. Neben
verlasslichen Angaben zum Umstellungszeitpunkt sollten geméass verschiedenen Befragten weitergehende
Information friihzeitig kommuniziert werden, um den Liegenschaftsbesitzenden den Umstieg durch die einfa-
che Zuganglichkeit aller relevanten Informationen so weit wie méglich zu vereinfachen. Begriisst wiirden ins-
besondere Angaben zum Fernwarmemix, zu Beratungsmaoglichkeiten und zu den Auswirkungen des Direk-
tumstiegs auf die Fernwarmetarife. Einzelne Befragte berichten von negativen Erfahrungen betreffend die Ver-
bindlichkeit der Kommunikation seitens der Stadt Zirich bzw. der Energieversorger. Beispielsweise sei in ei-
nem Fall die Méglichkeit eines Fernwarmeanschlusses zugesagt worden; dies habe sich jedoch im Nach-
hinein als technisch nicht durchfiihrbar herausgestellt.

Verschiedene private Eigentiimerschaften erachten eine konkrete und permanente Ansprechperson seitens
der Stadt Zurich (bzw. der Energieversorger) als notwendig. Die Ansprechperson misse einen dauerhaften
und kontinuierlichen Kontakt ermdéglichen. In diesem Zusammenhang werden verschiedene Anforderungen
genannt:

= Eine befragte Person betont, dass die Kontaktaufnahme mit der Ansprechperson einfach sein musse.
Die befragte Person berichtet von schlechten Erfahrungen in der Vergangenheit. Sie habe monate-
lang vergeblich versucht, mit einer Ansprechperson auf offizieller Seite in Verbindung zu treten.

= Zwei Befragte erachten eine kontinuierliche und stabile Beziehung zur Ansprechperson als sehr wich-
tig. Insbesondere misse der Kontaktperson die spezifische Liegenschaft bekannt sein, damit nicht bei
jeder Kontaktaufnahme die Situation erlautert werden miisse.

= Gemass einer befragten Person sollte die Anlaufstelle als «single point of contact» gestaltet sein und
samtliche Aspekte rund um den Direktumstieg abdecken, inklusive der Koordination mit den Amtern.
Dies wirde den administrativen Aufwand auf Seiten der Betroffenen reduzieren. In diesem Zusam-
menhang wird von positiven Erfahrungen im Kanton Zug berichtet, wo eine einzelne Ansprechperson
samtliche behordlichen Anliegen koordinierte, was die Ablaufe sehr beschleunigen.

Mehrere befragte Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten und weitere Akteure betonen ebenfalls die
Notwendigkeit einer méglichst friihen, klaren und verbindlichen Kommunikation. Je genauer das Datum der
Gasstilllegung bzw. der Verfligbarkeit der Fernwarme kommuniziert werde, desto besser kénnten sich die Ei-
gentiimerschaften darauf einstellen und desto mehr Planungssicherheit hatten sie. Verzégerungen bei der
Termineinhaltung seien zu vermeiden, weil dies zu grésseren Schwierigkeiten (u.a. bei der Budgetierung und
mit den Mietenden) fiihre. Verschiedene Befragte aussern ebenfalls das Bedurfnis nach einer kompetenten
zentralen und gleichbleibenden Ansprechperson, mit der generelle und liegenschaftsbezogene Anliegen be-
sprochen werden kénnten.
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Kommunikationskanile

Etwas uber die Hélfte der Befragten wirden die Erstankiindigung eines Direktumstiegs per Brief explizit be-
grissen. Demgegeniiber wiirde eine Person aus der Gruppe der institutionellen Eigentiimerschaften ein per-
sonliches Gespréach in Form einer «Vor-Ort-Information» vorziehen (vgl. Abbildung 36).

WW-dezentral 8
mJa
Dachzentrale 1 B Nein (personliches Gesprich)
Gastro 3 keine Aussage
0 5 10 15

Abbildung 36: Explizite Aussage, dass die Erstkommunikation per Brief erfolgen solle nach Gebaudekategorien (Quelle:
Interviews mit Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)

Im Sinne der bisherigen Kommunikationsstrategie der Stadt Zirich (Beispiel Zirich-Nord) wirden mehrere
Befragte neben der Erstinformation per Brief zusatzlich eine Veranstaltung begriissen (vgl. Abbildung 37).
Eine befragte Person spricht sich fir elektronische Kommunikationskanale zusammen mit einer Informations-
veranstaltung aus. Zwei Befragte (privat und institutionell) erachten eine Veranstaltung explizit als nicht sinn-
voll.

WW-dezentral s 8 _—
Dachzentrale 1 = Nein
Gastro i | 5 keine Aussage
0 5 10 15

Abbildung 37: Explizite Aussage, dass im Rahmen der Erstkommunikation eine Infoveranstaltung angeboten werden sollte
nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)

Die Befragten aussern folgende weitere Vorschlage zur Kommunikation:

= Veranstaltung vor Vorgehensentscheid: Zwei Befragte fordern, dass vor der Entscheidung zum
Vorgehen betreffend Direktumstieg eine Veranstaltung zum Austausch mit den Liegenschaftsbesit-
zenden durchgefiihrt wird. Die betroffenen Eigentimerschaften durften nicht vor vollendete Tatsachen
gestellt werden. An der Veranstaltung missten insbesondere auch die Grundlagen und die Vorteile
des Direktumstiegs vorgestellt und diskutiert werden.

= Information der Mietenden: Da durch den Fernwarmanschluss eine Erh6hung der Warmekosten
und somit der Mieten absehbar sei, missten gemass drei Befragten auch die Mietenden durch die
Stadt Zurich informiert werden, nicht zuletzt, um mietrechtlichen Konflikten vorzubeugen. Eine aus-
schliessliche Information an die Eigentiimer sei nicht ausreichend.

= Branchenkonforme Kanale: Eine Person der institutionellen Gruppe mit Gastro-Bezug schlagt vor,
die Gastrobetriebe Uber branchenkonforme Kanéle (z.B. Newsletter von GastroZurich und Gastro-
suisse) zu informieren. Eine Information lber diese Kanale wiirde von den betroffenen Personen die-
ser Branche eher zur Kenntnis genommen als ein Brief der Stadt Zirich.

= Planung gemeinsam mit grosseren Eigentiimerlnnen: Gemass einer Person der institutionellen
Gruppe regt an, gréssere Besitzenden von Liegenschaften und Arealen frihzeitig zu kontaktieren und
anzubieten, die Planung der Massnahmen im gegenseitigen Austausch durchzufiihren.
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Die befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten sprechen sich alle flir eine briefliche Erstinfor-
mation aus. Vereinzelt wirden zudem Erinnerungsschreiben explizit begriisst. Informationsveranstaltungen
werden als wenig relevant und nicht nétig erachtet. Die Eigentiimerschaften geben an, intern Uiber ausrei-
chend Know-how zur Umsetzung der erforderlichen Umrustungen und Sanierungen zu verfiigen. Eine frihzei-
tige, klare und verbindliche Information per Brief genlige. Eine Eigentimerschaft empfiehlt der Stadt Zirich,
vor der Erstkommunikation einen «runden Tisch» mit ausgewahlten Stakeholdern (z.B. Hauseigentimer- und
Mieterverbande, Wohnbaugenossenschaften) durchzufiihren, um sie einzubinden und die Kommunikation zu
besprechen.

Die befragten weiteren Akteure (Hauseigentiimerverbande, Vertretende Stadt Zurich/Energieversorger) beto-
nen ebenfalls die Bedeutung einer schriftlichen Erstkommunikation per Brief. Aufgrund der Erfahrungen mit
der Gasstilllegung in Zirich-Nord empfehlen verschiedene Befragte folgende weiteren Kommunikationska-
nale: Neben einer informativen Webpage, auf der allen Informationen und Merkblatter einfach auffindbar sein
sollten, habe sich erstens auch eine Anlaufstelle in Form einer «Hotline» bzw. eines «Sorgentelefons» be-
wahrt. Zudem sollte die Kommunikation auch tber die Medien erfolgen. Zweitens sollte den Eigentiimerschaf-
ten zwei bis drei Jahre vor der Gasstilllegung ein Erinnerungsschreiben zugestellt werden. Drittens hatten sich
Informationsveranstaltungen fiir interessierte Eigentiimerschaften (v.a. private) bewahrt. Neben der Informa-
tion Uber den Ausbau der Fernwarme, die Gasstilllegung und mégliche Losungen dienten die Veranstaltung
auch dem Austausch und als Diskussionsplattform fur die Teilnehmenden. Gemass einer befragten Person
konnte Uberlegt werden, noch mehr partizipative Elemente einzubauen und auch spezifische Anlasse fir Lie-
genschaftsverwaltungen anzubieten. Viertens kdnnten allenfalls spezifische Telefonaktionen durchgefihrt
werden, beispielsweise im Zusammenhang mit Liegenschaftsverkaufen. Eigentiimerschaften, die ein von der
Stilllegung betroffenes Gebaude erworben hatten, kdnnten ber die Informationen zur Stilllegung, die Fern-
warmeerschliessung und die flankierenden Massnahmen sehr froh sein. Eine Person empfiehlt zudem, das
Vorgehen bei einem Umstieg mit Verbanden zu besprechen und Eigentimerschaften in Form von «runden
Tischen» Uber das Vorhaben und die Unterstitzungsmoglichkeiten zu informieren.

Inhalte

Da die Stilllegung der Gasversorgung und insbesondere ein Direktumstieg bedeutende Eingriffe darstellten,
misse das Vorgehen erstens transparent begriindet und in den grosseren Kontext eingebettet werden:

= Gemass drei Befragten miissten die Vorteile des Direktumstiegs transparent ausgewiesen und kom-
muniziert und begriindet werden, weshalb die Entscheidung fiir ein bestimmtes Ausbauszenario ge-
fallt wurde. Weiters misse hervorgehoben werden, wie allféllige Kostenersparnisse auf Seiten der
Stadt Zlrich an die betroffenen Eigentlimerinnen weitergegeben wiirden.

= Eine private Eigentiimerschaft findet es wichtig, dass Uber die Art der angestrebten Fernwarmeversor-
gung informiert werde, insbesondere zum Fernwarmemix und zur Verlasslichkeit der Fernwarmever-
sorgung. Dies sei insbesondere in jenen Fallen wichtig, in denen die Entscheidung zwischen einem
Fernwarmeanschluss und einer erneuerbaren dezentralen Lésung noch getroffen werden muss. Zu-
dem musse der positive Wandel hin zu mehr erneuerbarer Energie klar in den Vordergrund gestellt
werden, um die Aufmerksamkeit vom mit dem Direktumstieg verbundenen Zwang wegzulenken.

Zweitens legen verschiedene befragte Eigentimerinnen Wert darauf, bereits im frilhen Verlauf einen guten
Uberblick zu erhalten, welche technischen und planerischen Anderungen der Direktumstieg mit sich bringe
und welche Schritte zur Umsetzung notwendig seien. Sie nennen folgende Beispiele fiir gewiinschte techni-
sche und planerischen Informationen:

= Zwei private Eigentimerlnnen wirden sich eine allgemeine Planungsibersicht mit typischen notwen-
digen Schritten zur Umsetzung des Fernwdrmeumstiegs winschen.

=  Drei private Eigentimerlnnen waren an den Bedingungen an die baulichen Gegebenheiten interes-
siert, insbesondere beziiglich des Platzbedarfs der Warmetauscher. Dies sei insbesondere dann rele-
vant, wenn sich die bisherige Gasheizung im Dachgeschoss befinde und die Platzverhaltnisse im Kel-
ler eingeschrankt sind.
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= Eine institutionelle Eigentimerschaft ware an organisatorischen Angaben zu Verantwortlichkeiten be-
treffend Unterhalt und Wartung der Anlage interessiert.

Drittens erwarten mehrere befragten Eigentiimerinnen eine umfassende Vorabinformation zu den erwarteten
Kosten und Férderungsmdglichkeiten. Eine friihzeitige Schatzung der Kosten und der Forderbeitrage im Rah-
men der Erstinformation wiirde sehr geschatzt. Eine Person verweist auf die Einmalférderungen von Photovol
taik-Anlagen als Vorbild fur die Transparenz zu Kosten und Forderméglichkeiten:

= Bei den Kosten werden Schwerpunkte auf die Warmepreise und die Installationskosten der Fern-
warme gelegt. Bei den variablen Kosten der Fernwarme befiirchten drei befragte private Eigentime-
rinnen eine Warmepreissteigerung im Vergleich zur Gasheizung. Sie fordern eine friihzeitige Transpa
renz, insbesondere auch in Hinblick auf die Information der eigenen Mieterschaft. Eine private Eigen-
timerschaft wiinscht sich die Zusicherung, dass die zu erwartenden Heizkosten jene der Gasheizung
nicht Uberschreiten werden. Drei Befragte schlagen eine Information tber die typischerweise zu er-
wartenden Installationskosten eines Fernwarmeanschlusses sowie die notwendigen baulichen Mass-
nahmen fiir bestimmte Typen von Liegenschaften vor.

= Zwei private Eigentimerschaften erachten Informationen zu finanziellen Unterstitzungen als notwen-
digen Teil der Erstkommunikation. Dies betreffe das formale Vorgehen fir die Beantragung und die
Bedingungen sowie die Gegentiberstellung der erwarteten Kosten und der Foérderung. Da die Forde-
rungen (bzw. Entschadigungen) von vielen Befragten als wichtiger Aspekt der Beurteilung des Direk-
tumstiegs erachtet werden, kann davon ausgegangen werden, dass entsprechende Angaben auch
erwartet werden, wenn sie nicht explizit als Inhalt der Erstinformation gefordert werden.

Die befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten sind vor allem an Informationen zur Gasstillle-
gung, zum Fernwarmeausbau und zu den flankierenden Massnahmen (v.a. finanzielle Unterstltzung und Be-
ratung) interessiert. Eine Eigentimerschaft verlangt zudem, dass die Stadt Zirich ber die Kostenvorteile ei-
nes Direktumstiegs informiere und darlege, wie diese an die Eigentiimerschaften weitergegeben wiirden. Die
meisten befragten weiteren Akteure teilen diese inhaltlichen Schwerpunkte. Eine befragte Person regt zudem
an, fir verschiedenen Gasverwendungszwecke (z.B. Umstellung der Heizung oder der Kiichengerate) Stan-
dardlésungen zu erarbeiten und die Eigentimerschaften in der Erstkommunikation schriftlich dartiber zu infor-
mieren. Demgegeniiber empfehlen verschiedene andere Befragte, die Erstkommunikation nicht zu tiberladen
und Uber mogliche Lésungen in den Informationsveranstaltungen zu informieren und zu diskutieren.

5.4.2 Flankierende Massnahmen

Finanzielle Unterstiitzung

Eine Uberwiegende Mehrheit der Befragten beflirwortet eine finanzielle Unterstitzung bei einer Stilllegung des
Gasnetzes bzw. zur Férderung der Fernwarmeversorgung. Dabei kann unterschieden werden zwischen finan-
ziellen Férderbeitragen (z.B. an einen Fernwarmeanschluss, die Betriebskosten der Fernwarme oder Bera-
tung und Begleitung) und Entschadigungen (v.a. Restwertentschadigung der Gasgerate, aber auch Umsatz-
ausfalle im Gastrobereich). Eine Ubersicht der Nennungen von Férderungen und Entschadigungen ist in Ab-
bildung 38 nach Gebaudekategorien dargestellt. Die entsprechende Abbildung nach Eigentliimerkategorien
findet sich im Anhang (vgl. Abbildung 53).
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Abbildung 38: Befiirwortung finanzieller Unterstiitzungen nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaf-
ten zu spezifischen Objekten)

18 Befragte® erachten eine finanzielle Unterstiitzung als notwenigen Bestandteil eines Direktumstiegs. Ge-
mass 7 Befragten sind die finanziellen Unterstlitzungen zwar begriissenswert, aber nicht zwingend notwendig.
Begriindet wird dies mit einer nach eigener Aussage liberalen Grundhaltung, einer ausreichenden Amortisie-
rung von Gasgeraten mit einem Alter von 15 Jahren sowie der Bereitschaft, 6kologisch sinnvolle Massnahmen
auch bei Mehrkosten zu unterstiitzen. Die einzige prinzipiell ablehnende Meinung ist durch eine grundlegend
skeptische Haltung gegeniber der Stadt Zirich und die eigene Unabhangigkeit motiviert.

Neben der Férderung des Fernwarmeanschlusses und der Restwertentschadigung von Gasgeraten werden
von den Befragten folgende weiteren Vorschlage fir eine finanzielle Unterstlitzung geaussert:

= Forderung der hoheren Betriebskosten der Fernwarme: Eine institutionelle Eigentimerschaft for-
dert Kompensationszahlungen fiir die héheren Betriebskosten der Fernwarme gegenliber den Kosten
der Gasheizung. Begriindet wird dies damit, dass diese Zusatzkosten durch einen Direktumstieg ge-
genlber dem Referenzfall fiir einen langeren Zeitraum verursacht wiirden.

= Abgeltung der Investitionskosten neuer Gasgerate nach Ankiindigung Direktumstieg: Gemass
einer privaten Eigentiimerschaft ist bei einem angekiindigten Direktumstieg eine finanzielle Entschadi-
gung auch dann notwendig, wenn die Heizung friihzeitig den Betrieb einstelle und ein Ersatz installiert
werden misse, der sich aufgrund des anstehenden Fernwarmeumstiegs 6konomisch nicht lohne. Die
Entschadigungen diirften sich nicht auf die Gasgerate zum Zeitpunkt der Ankiindigung beschranken.

= Entschadigung von Umsatzausfillen im Gastrobereich: Falls ein Direktumstieg indirekt eine vor-
gezogene Kichensanierung nétig mache (da etwa ein neuer Induktionsherd in einer alten Kiiche nicht
zweckmassig sei), sollten die Umsatzausfalle der langwierigen Sanierungsarbeiten gemass einer pri-
vaten Eigentiimerschaft ebenfalls durch Entschadigungen kompensiert werden.

= Forderung von Beratung und Begleitung: Eine private Eigentimerschaft verlangt, dass die Stadt
Zurich die Kosten der technischen Beratung und Begleitung Gbernimmt.

= Entschadigung weiterer Komponenten: Gemass einer befragten Person kénnen bei einer Stillle-
gung der Gasversorgung auch weitere Komponenten des lokalen Energiesystems obsolet werden. In
einem konkreten Fall betreffe dies eine kirzlich installierte lokale Warmeleitung zu einer nahegelege-
nen Uberbauung. Die Entschadigungen miissten auch derartige Falle abdecken.

Zudem fordern zwei private Eigentiimerschaften, dass eine Uberwélzung der Kosten auf die Mieten in ange-
messenem Umfang gesetzlich ermdglicht werde.

Die befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten und die weiteren Akteure betonen, dass das
Fernwarmeangebot attraktiv sein und zu einem marktvertraglichen Preis angeboten werden misse. Falls die
Fernwarme teurer als die Gasversorgung bzw. alternative Lésungen sei, sinke deren Akzeptanz. Entspre-
chend sollten allfallige Mehrkosten der Fernwarme kompensiert werden.

Hinsichtlich der Notwendigkeit einer zuséatzlichen finanziellen Unterstitzung gehen die Meinungen der Befrag-
ten auseinander: Fur die befragten Eigentimerschaften mit mehreren Objekten sind die bestehende finanzi-
elle Férderung der Fernwarme und eine Restwertentschadigung in Abhangigkeit des Alters der Gerate gross-

97 von 11 befragten institutionellen und 11 von 17 befragten privaten Eigentiimerschaften.
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tenteils ausreichend. Eine befragte Eigentiimerschaft wiirde eine héhere Restwertenschadigung begrissen.
Demgegentber stellen verschiedene befragte weitere Akteure weitergehende Forderungen: Erstens wird
ebenfalls eine grossziigigere Ausgestaltung der Restwertentschadigung gefordert. Zweitens sollte die Fern-
warme auch fir kleine und mittlere Objekte 6konomisch attraktiv sein. Entsprechend sollten die jahrlichen An-
schlusskosten Uber die Preispolitik der Fernwarmeanbietenden und/oder eine zusatzliche Férderung verglns-
tigt werden. Drittens wird ein «Topf fur Hartefalle» vorgeschlagen. Damit sollen Darlehen fiir Liegenschaftsbe-
sitzende gewahrt werden kénnen, die ihre Umriistungs- und Sanierungsarbeiten nachweislich nicht selbst fi-
nanzieren kénnen (evtl. auch nur als Ubergangslésung bis zu einem Eigentiimerwechsel). Zudem regt eine
befragte Person an, dass die Stadt Zurich einen Teil der mit der Gasstilllegung zusammenhangenden «Trans-
formationskosten» abgelten kénnte (z.B. Planungskosten oder die Deinstallation der zu ersetzenden Gerate).

Einzelne Befragte kritisieren, dass die Angebote der verschiedenen Fernwarmeanbietenden (inkl. Vertrags-
grundlagen) nicht ausreichend transparent und damit schwierig zu vergleichen seien. Zudem sollten sich die
Fernwarmeanbietenden bei der Kontaktierung der Eigentimerschaften besser koordinieren. Gemass einer
Eigentiimerschaft sollte der Uberblick iiber die verschiedenen Férderméglichkeiten verbessert werden. Eine
weitere Eigentimerschaft erklart, keine Contracting-Vertrage mit Fernwarmeanbietenden abschliessen zu wol-
len.

Beratung

Eine Mehrheit von 18 Befragten beflrwortet ein Beratungsangebot (vgl. Abbildung 39), wobei unterschiedliche
Vorstellungen bezliglich dessen Ausgestaltung und Inhalten bestehen.
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Abbildung 39: Beratung notwendig/gewiinscht nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaften zu spe-
zifischen Objekten)

Das Bediirfnis nach einem Beratungsangebot scheint bei privaten im Vergleich zu institutionellen Eigentiimer-
schaften starker ausgepragt (vgl. Abbildung 54 im Anhang). Gemass mehreren Vertretenden institutioneller
Eigentiimerschaften bestehen intern bereits geniigend Know-how und etablierte Kontakte mit den relevanten
Stellen. Seitens anderer institutioneller Eigentimerschaften wird betont, dass eine Beratung nur auf objekt-
spezifischer Ebene zweckmassig sei. Bezliglich allgemeiner Aspekte bestehe bereits genligend Erfahrung.
Neben dem weniger ausgepragten Beratungsbedarf bei institutionellen Eigentiimerschaften wird die Notwen-
digkeit einer technischen Begleitung aus folgenden weiteren Griinden verneint:

= Gemass einer privaten Eigentiimerschaft mit bestehenden Kontakten fiir entsprechende Planungen
sollte der Fokus im Falle des Direktumstiegs auf die reibungslose Zusammenarbeit aller beteiligten
Stellen gelegt werden. Dies wirde die Notwendigkeit direkter Beratung weitgehend eliminieren.

= Eine befragte Person einer institutionellen Eigentimerschaft weist darauf hin, dass ein reger und etab-
lierter Austausch mit Fernwarmeanbietenden bestehe. Zuséatzliche Beratungsangebote seien nicht
erforderlich.

Bei den Inhalten der Beratung wiinschen sich die Befragten insbesondere Informationen zu den erforderlichen
Schritten der technischen Umsetzung des Umstiegs sowie eine konkrete gebdudespezifische technische Be-
ratung. Dazu werden folgende spezifische Angaben gemacht:

= Beriicksichtigung alternativer Heizsysteme: Zwei Befragte regen an, auch alternative Heiztechno-
logien in der Beratung zu berticksichtigen. Ein Vergleich zwischen verschiedenen Optionen (z.B. von
Warmepumpen oder Pelletheizungen gegenliber einem Fernwarmeanschluss) ware flr eine optimale
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Wahl seitens der Eigentimerschaften hilfreich. Da alternative Heizungen gegeniiber der Fernwarme
im Betrieb tendenziell glinstiger eingeschatzt werden, sei ein Vergleich auch im Hinblick auf eine még-
lichst geringe Erhéhung der Mieten wertvoll.

= Ganzheitliche Objektbetrachtung: Eine Eigentimerschaft schlagt eine ganzheitliche Einschatzung
und Beratung zur energetischen Optimierung des Gebaudes vor, die im Rahmen der technischen Be-
gleitung zum Direktumstieg durchgefihrt werden kénnte.

= Spezifisch Restaurantbereich: Zwei Befragte wiinschen sich aufgrund der spezifischen Anforderun-
gen im Gastrobereich eine gezielte Beratung zu den entsprechend relevanten Themen. Dies musste
auch Fragen der Umsetzung (z.B. Elektroinstallationen und Wanddurchbriiche) und bei Bedarf feuer-
polizeiliche Abklarungen abdecken.

Verschiedene Befragte wiinschten sich eine Beratung vor Ort, damit die Gegebenheiten der betroffenen Lie-
genschaften optimal berlcksichtigt werden kénnen. Es ergeben sich keine deutlichen Unterschiede in der For-
derung nach einer Beratung vor Ort zwischen den Eigentiimerkategorien (siehe Abbildung 55 im Anhang).

WW-dezentral | s 4 -
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Gastro |IE2EN NG 1 keine Aussage
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Abbildung 40: Beratung vor Ort gewiinscht nach Gebaudekategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaften zu spezifi-
schen Objekten)

Zur Frage einer Vor-Ort-Beratung werden folgende spezifische Bedlirfnisse geaussert:

= Eine private Eigentiimerschaft erachtet eine Vor-Ort-Beratung nur als notwendig, wenn bei der techni-
schen Umsetzung Probleme auftreten wiirden. Grundsatzlich sei eine individuelle personliche Bera-
tung im Bro einer zentralen Beratungsstelle ausreichend.

= Eine Liegenschaftsverwaltung (Vertretung einer institutionellen Eigentimerschaft) wiinscht sich den
Besuch von Fernwarmespezialisten in der eigenen Geschaftszentrale, um die Situation und die not-
wendigen Massnahmen im Gebaude-Portfolio detailliert besprechen zu kénnen. Ein gutes Verstandnis
der anstehenden Aufgaben durch die Verwaltung sei unerlasslich, um die Eigentiimerschaften der Lie-
genschaften optimal informieren zu kénnen.

Wahrend eine institutionelle Eigentimerschaft bei Beratung durch die Stadt Zirich im Vergleich zu externen
Unternehmen die Unabhangigkeit der Beratung eher als gegeben sieht, dussern zwei private Eigentimerin-
nen aufgrund fehlenden Vertrauens in die Stadt Zirich keinen Beratungsbedarf von dieser Seite. Dies wird in
einem Fall durch falsche Auskinfte in der Vergangenheit begriindet sowie im anderen Fall dadurch, dass von
der Stadt Zurich generell zu viele Bedingungen gestellt wirden. Die Beratung solle durch eine unabhéngige
Stelle im Auftrag der Stadt Zirich erfolgen.

Zwei private Eigentiimerinnen heben die Notwendigkeit des Austauschs mit anderen Betroffenen hervor. Dies
kénne sowohl auf Quartiersebene stattfinden, wobei sich die Besitzenden der Liegenschaften in einer vom
Direktumstieg betroffenen Strasse gegenseitig unterstiitzten, oder auch mit Beteiligung von Personen, die be-
reits eine Umstellung vorgenommen hatten und tber entsprechende Erfahrungen verfiigten. Es wird angeregt,
dass die Stadt Zirich einen entsprechenden Austausch von in angemessener Weise ermdgliche und unter-
stutze.

Verschiedene befragte Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten wiirden eine Kontaktperson bzw. eine

zentrale Ansprechstelle seitens der Stadt Zirich begrissen. Weitergehende Beratungs- oder Informationsan-
gebote werden jedoch nicht als notwendig erachtet.
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Die befragten weiteren Akteure (Hauseigentiimerverbande, Vertretende Stadt Zirich/Energieversorger)
schatzen die Beratung der Eigentimerschaften als sehr wichtig ein. Ein spezifischer Beratungsbedarf bestehe
vor allem bei Einfamilienhausbesitzenden, aber auch bei Mehrfamilienhausbesitzenden (mit kleineren Liegen-
schaftsverwaltungen). Die Beratung sollte nicht nur das Heizen, sondern auch die dezentrale Warmwasserer-
zeugung, Dachheizungen und das Kochen abdecken. Zudem bestehe vor allem auch bei Eigentimerschaften,
die nicht an die Fernwarme anschliessen kénnten und alternative Lésungen benétigten, ein Beratungsbedarf.
Gemass verschiedenen Befragten sollte die Beratung kostenlos sein. Je nach Bedurfnissen kénne sie von der
Stadt Zirich (bzw. den Energie-Coaches) oder den Fernwarmeanbietenden geleistet werden. Die Energie-
Coaches hatten sich als neutrale Beratende bewahrt. Gemass einer Person sollte die Stadt Zirich und/oder
Fernwarmeanbietende die Eigentimerschaften auch beim Sondieren nach nachbarschaftlichen Gemein-
schaftslésungen unterstitzen. Verschiedene Befragte betonen, die Eigentimerinnen sollten bei einem Um-
stieg von der Gas- zur Fernwarmeversorgung moglichst weitgehend unterstitzt werden. Die Angebote sollten
den betroffenen Liegenschaftsbesitzenden méglichst viel abnehmen.

Weitere Aspekte

Drei Befragte weisen auf spezifische Verbesserungsmaglichkeiten in der Zusammenarbeit mit den Behdrden
hin, die einen Direktumstieg erleichtern wirden:

= Die Ausstellung von Baubewilligungen sollte im Hinblick auf den Direktumstieg erleichtert und még-
lichst effizient durchgefiihrt werden (z.B. erleichterte Baubewilligungen fiir Anbauten bei erhhtem
Platzbedarf wegen der Verlegung der Heizungstechnik vom Dachgeschoss ins Erdgeschoss).

= Bei einem fortgeschrittenen Alter der Kiicheneinrichtung mit relativ neuem Gasherd konne die zweck-
massigste Strategie der Aufschub der Sanierung der gesamten Kiiche bis kurz vor der Stilllegung der
Gasversorgung sein. In diesem Fall ware es hilfreich, wenn die Lebensmittelkontrollen in Hinblick auf
die Kiicheneinrichtung weniger streng umgesetzt wiirden. Beispielsweise kdnnte mehr Aufwand bei
der Reinigung statt einem Ersatz der Oberflaichenmaterialien akzeptiert werden.

Verschiedene Befragte aussern Anregungen zu inhaltlichen oder strukturellen Planungsaspekten der Stadt
Zurich bei der Umsetzung des Direktumstiegs:

= Berlcksichtigung des lokalen Liegenschaften- und Heizungsbestandes: Drei Befragte regen an, an-
hand der besten verfligbaren Daten den Zustand der anzuschliessenden Liegenschaften und zu er-
setzenden Heizungen systematisch zu untersuchen und die Ergebnisse bei der Planung des Direk-
tumstiegs zu bertcksichtigen. Auf diese Weise kdnnte der Ersatz einer grossen Zahl relativ neuer
Gasheizungen vermieden werden.

= Starke Zentralisierung der Planung: Eine befragte Person schlagt vor, die Planung stark zentralisiert
Uber einen Bauleiter der Stadt Zirich zu organisieren. Dies sei deshalb nétig, weil die Umstellung der
Warmwasserversorgung innerhalb der Zeitspanne eines Monats erfolgen miisse und Verzégerungen
inakzeptabel seien. Gleichzeitig sei der Bedarf an Kommunikation und Koordinierung ausgesprochen
gross.

Berlicksichtigung der Kapazitat von Installateurbetrieben: Es miisse von zentraler Stelle sichergestellt werden,
dass ausreichend Installateurlnnen fiir die eine kostenguinstige Durchflihrung der Arbeiten zur Verfligung
stlinden, weil ein Direktumstieg zu Engpassen und entsprechenden Preissteigerungen fihren kdnnte.

5.5 Folgerungen

5.5.1 Akzeptanz eines Direktumstiegs

Wie werden die Machbarkeit, die Tragbarkeit und die Akzeptanz eines Umstiegs in der Referenzvari-
ante beurteilt?

Die zu einem oder mehreren Objekten befragten Eigentimerschaften beurteilen die technische und planeri-
sche Machbarkeit sowie die finanzielle Tragbarkeit eines Umstiegs im Referenzfall iberwiegend als gut. Vor-
behalte werden nur vereinzelt gedussert, beispielsweise betreffend die als gross erachteten technisch-plane-
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rischen und finanziellen Herausforderungen bei einer Zentralisierung des Warmwassers. Die Ergebnisse las-
sen darauf schliessen, dass sich die bei einem Umstieg im Referenzfall bestehenden Herausforderungen
durch eine friihzeitige und sorgfaltige Planung in der Regel bewaltigen lassen.

Von der positiven Beurteilung der Machbarkeit und der Tragbarkeit Iasst sich auf eine hohe Akzeptanz eines
Umstiegs im Referenzfall schliessen. Diese Beurteilung wird dadurch gestitzt, dass die befragten Eigentiimer-
schaften einen Umstieg im Referenzfall einem Direktumstieg mit einzelnen Ausnahmen vorziehen wiirden. Die
Ausnahmen begriinden sich mit einem als dringend erachteten Handlungsbedarf fir einen Umstieg. In einem
Fall wiirde eine Umstellung innert 5 Jahren aus energie- und klimapolitischen Griinden auch fiir Gastrobe-
triebe begrusst. In einem weiteren Fall wird die Frist von 15 Jahren bis zur Stilllegung des Gasnetzes eben-
falls aus energie- und klimapolitischen Uberlegungen als zu lange erachtet. In zwei weiteren Fallen mit dem-
nachst zu ersetzenden Gasheizungen wird ein Direktumstieg als gleich gut bewertet wie ein Umstieg im Refe-
renzfall.

Die befragten Eigentimerschaften und weiteren Akteure begriinden die Bevorzugung eines Umstiegs im Re-
ferenzfall gegenliber einem Direktumstieg wie folgt:

= Erstens hatten die betroffenen Liegenschaftsbesitzenden im Referenzfall mehr Zeit, die Umstellungs-
und Sanierungsarbeiten zu planen und umzusetzen. Dadurch kdnnten auch die Kombination mit allfal-
ligen weiteren Sanierungen und die Abstimmung der Arbeiten mit dem Wechsel von Mieterlnnen bzw.
Pachterlnnen besser sichergestellt werden. Zudem erlaube die langere Frist zwischen der Anklndi-
gung und der Stilllegung der Gasversorgung eine bessere Amortisation der Gasgerate und eine bes-
sere Berlicksichtigung der technischen Entwicklung.

= Da kein fester Umstellungszeitpunkt vorgegeben wird, wiirden die betroffenen Eigentiimerschaften im
Referenzfall im Vergleich zu einem Direktumstieg zweitens UGber eine deutlich héhere zeitliche Flexibi-
litat verfiigen. Sie konnten den Umstellungszeitpunkt selbst bestimmen und damit besser auf ihre spe-
zifischen Gegebenheiten — in Bezug auf ihr Gebaude oder ihre personliche Situation — abstimmen.
Insbesondere kénnte der Umstieg besser auf die Lebensdauer der Gasgerate und auf allfallige andere
Sanierungen abgestimmt werden.

=  Drittens wird die als zu kurz erachtete Frist von einem Monat Parallelversorgung bei einem Direktum-
stieg als Grund fir die Bevorzugung eines Umstiegs im Referenzfall genannt. Dieses Argument wird
jedoch nur vereinzelt explizit und immer in Kombination mit den anderen Griinden genannt. Da die
Frist der Parallelversorgung in der Praxis in der Regel langer als ein Monat sein diirfte, ist dieses Ar-
gument zugunsten der Referenzvariante zu relativieren. Zudem ist eine Ubergangsfrist von einem Mo-
nat aus Sicht mehrerer Befragter ausreichend, sofern die Arbeiten friihzeitig und verbindlich geplant
werden kdnnen.

Erganzend aussern verschiedene befragte Eigentimerschaften generelle Vorbehalte gegeniiber der Fernwar-
meversorgung: Angeflihrt wird, dass die Fernwarme zu hohen und nicht wettbewerbsfahigen Preisen angebo-
ten werden konnte, aufgrund der Marktistellung der Fernwadrmeanbietenden die Energieversorgung weniger
unabhangig sei und sich — je nach Art der fir die Fernwarmeerzeugung eingesetzten Energietrager — Fragen
zu deren Zweckmassigkeit aus klimapolitischer Sicht stellten. Weiter wird auf die Herausforderung hingewie-
sen, dass sich bei allen Varianten eines Umstiegs von der Gas- zur Fernwarmeversorgung Fragen zu Uber-
gangslésungen stellten, falls die Gasheizungen ausfielen, bevor die Fernwarme verfligbar sei.

Welche zusatzlichen Herausforderungen stellen sich bei einem Direktumstieg gegeniiber einem Um-
stieg im Referenzfall?

Gemass knapp zwei Dritteln der zu einem Einzelobjekt befragten besonders betroffenen Eigentimerschaften
ergaben sich bei einem Direktumstieg im Vergleich zum Umstieg im Referenzfall zuséatzliche technisch-plane-
rische und/oder finanzielle Herausforderungen. Zusatzliche planerische und technische Herausforderungen
werden tendenziell eher in den Verbrauchskategorien Warmwasser dezentral und Dachzentralen gesehen,
zusatzliche finanzielle Herausforderungen eher im Gastrobereich. Tendenziell erwahnen private Eigentiime-
rinnen mehr technisch-planerische Herausforderungen, institutionelle Eigentiimerschaften hingegen mehr
Herausforderungen finanzieller Natur. Die zusatzlichen technisch-planerischen Herausforderungen betreffen
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die im Vergleich zum Umstieg im Referenzfall kiirzere Planungszeit (v.a. bei einem Direktumstieg mit einer
Ankindigungsfrist von 5 Jahren), die geringere Flexibilitédt und die kurzere Parallelversorgung (beide Varian-
ten des Direktumstiegs). Finanziell stellen sich vor allem die Herausforderungen, die finanziellen Mittel bereit-
zustellen und die Gasgerate (und Kichen) zu amortisieren, insbesondere bei einem Direktumstieg innert 5
Jahren. Die weiteren befragten Akteure (Hauseigentiimerverbande, Vertretende Stadt Zirich/Energieversor-
ger) vermuten bei einem Direktumstieg ebenfalls zuséatzliche Herausforderungen fir die betroffenen Eigenti-
merschaften, vor allem bei einer Anklindigungsfrist von 5 Jahren, aber auch aufgrund der angenommenen
einmonatigen Frist der Parallelversorgung.

Gemass rund einem Drittel der Eigentimerschaften bestehen bei mindestens einer der beiden untersuchten
Varianten eines Direktumstiegs keine wesentlichen zusatzlichen Herausforderungen im Vergleich zum Um-
stieg im Referenzfall. Verschiedene Befragte — v.a. aus institutionellem Kontext — erachten den fest vorgege-
benen Zeitpunkt eines Direktumstiegs und die Dauer der Parallelversorgung von einem Monat explizit als un-
problematisch. Es sei mdglich, sich auf diese Vorgaben einzustellen und den Umstieg mit friihzeitiger und de-
taillierter Planung gut umzusetzen. Keine grundlegenden zusétzlichen Herausforderungen ergaben sich insbe-
sondere bei ohnehin geplanten Umriistungen und Sanierungen. Die befragten Eigentiimerschaften mit mehre-
ren Objekten sehen bei einem Direktumstieg ebenfalls kaum zuséatzliche Herausforderungen. Diese Eigenti-
merschaften missten jedoch vor allem den Ersatz von zentralen Heizungen (inkl. Warmwasserversorgung)
planen und umsetzen, was als vergleichsweise einfach und unproblematisch eingeschatzt wird. Vereinzelt
weisen diese Befragten jedoch auch darauf hin, dass eine Ankiindigungsfrist von 5 Jahren fiir tiefergreifende
Sanierungen (inkl. allféllige Bewilligungsverfahren) schwierig sei und die einmonatige Frist der Parallelversor-
gung organisatorisch in gewissen Fallen eine Herausforderung darstellen kdnnte.

Wie werden die Machbarkeit und die Tragbarkeit eines Direktumstiegs mit Ankiindigungsfristen von 5
bzw. 10 Jahren beurteilt?

Rund die Haélfte der befragten besonders betroffenen Eigentiimerschaften stuft die technisch-planerische
Machbarkeit eines Direktumstiegs als nicht problematisch ein. Etwas Uber ein Drittel dieser Befragten beurteilt
jedoch mindestens eine der beiden untersuchten Varianten eines Direktumstiegs aus technischer und planeri-
scher Sicht als problematisch. Die Grunde decken sich — mit umgekehrtem «Vorzeichen» — mit den Argumen-
ten fir die gute Machbarkeit eines Umstiegs im Referenzfall:

= Beinahe alle Befragten, die die Machbarkeit eines Direktumstiegs als problematisch erachten, beurtei-
len eine Ankiindigungsfrist von 5 Jahren als zu kurz, um eine sorgféltige Planung zu erstellen. Diese
Problematik betrifft alle untersuchten Verbrauchs- und Eigentiimerkategorien. Demgegenuber wird
eine Frist von 10 Jahren von allen Befragten grundsatzlich als machbar angesehen.

= Ebenfalls beinahe alle Befragten, die sich zur Machbarkeit kritisch dussern, erachten die geringere
Flexibilitat in Folge des mit einem Direktumstieg (Ankindigungsfrist von 5 und 10 Jahren) fest vorge-
gebenen Umstellungszeitpunkt als problematisch. Betroffen sind die Verbrauchskategorien Warmwas-
ser dezentral und Dachzentrale. Beispiele, in denen die geringere Flexibilitat als problematisch erach-
tet wird, umfassen insbesondere demnéchst zu ersetzende Gasheizungen (Fernwarme nicht friih ge-
nug verflgbar), eine schlechtere Kombination mit allfélligen weiteren Sanierungen (Bader, Elektroin-
stallationen, Kiichen) sowie die weniger gute Abstimmung der Arbeiten mit dem Wechsel von Mieten-
den.

= Demgegeniber wird die Frist von einem Monat Parallelversorgung von deutlich weniger Befragten als
kaum machbar eingeschéatzt (v.a. Warmwasser dezentral, aber auch Dachzentrale). Nach Ansicht die-
ser Befragten ware eine Parallelversorgung von mindestens drei Monaten, besser jedoch von zwei bis
drei Jahren erforderlich, um die Arbeiten fachgerecht und ohne zu grosse Risiken planen und durch-
fihren zu kénnen. Da die Frist der Parallelversorgung in der Praxis in der Regel langer als ein Monat
sein durfte, relativiert sich dieses Argument einer zu kurzen Frist der Parallelversorgung bei einem
Direktumstieg.

Im Gastrobereich ergeben sich bei einem Direktumstieg vergleichsweise wenige problematische technisch-
planerische Herausforderungen, weil die Umstellung unabhéangig von der Verflugbarkeit der Fernwarme vorge-
nommen werden kann. Verschiedene Befragte betonen jedoch, dass die Umstellung in der Regel auf den
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spatmaglichsten Zeitpunkt geplant werde, insbesondere wenn die Umstellung mit einer vollstandigen Sanie-
rung der Kiichen kombiniert wiirde.

Die befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten beurteilen einen Direktumstieg mit Ankiindigungs-
fristen von 5 bzw. 10 Jahren Uberwiegend als gut machbar und unproblematisch. Demgegeniber teilen meh-
rere der befragten weiteren Akteure (Hauseigentiimerverbande, Vertretende Stadt Zirich/ Energieversorger)
die von einem Teil der Eigentiimerschaften gedusserten Bedenken. Zudem weisen sie darauf hin, dass die
Kapazitaten der Installateure zu knapp sein kdnnten, um die erforderlichen Arbeiten in einem kurzen Zeitraum
vornehmen zu kénnen.

Fir die Halfte der befragten besonders betroffenen Eigentimerschaften und die befragten Eigentiimerschaf-
ten mit mehreren Objekten stellen sich keine nennenswerten finanziellen Schwierigkeiten. Die Eigentiimer-
schaften mit mehreren Objekten gehen davon aus, dass sie allfallige Mehrkosten auf die Mietenden Gberwal-
zen oder bei Bedarf abfedern kdnnen. Die befragten weiteren Akteure beurteilen die finanzielle Tragbarkeit
eines Direktumstiegs ebenfalls als gut. Vereinzelt wird jedoch vermutet, dass es bei Liegenschaftsbesitzen-
den, die die Umriistungs- und Sanierungsarbeiten nicht finanzieren kdnnen (z.B. bei einem Direktumstieg mit
einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren), zu Hartefallen kommen kdnnte.

Rund ein Drittel der befragten besonders betroffenen Eigentiimerschaften beurteilt jedoch mindestens einen
Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren aus Sicht der finanziellen Tragbarkeit als problema-
tisch. Im Gastrobereich wird vereinzelt auch ein Direktumstieg mit einer Ankindigungsfrist von 10 Jahren aus
finanzieller Sicht als kritisch erachtet. Die Griinde fiir die genannten finanziellen Schwierigkeiten eines Direk-
tumstiegs betreffen die ungentigende Amortisation und finanzielle Engpasse:

= Gemass verschiedenen Befragten fiihrt ein Direktumstieg (v.a. mit einer Anklindigungsfrist von 5 Jah-
ren) dazu, dass bei einer erst kirzlich sanierten Gasheizung bzw. Gasherden in der Gastronomie die
Amortisation so ungeniigend ware. Dies wirde eine kritische finanzielle Herausforderung darstellen.
Insbesondere im Gastrobereich scheint eine méglichst gute Amortisation der Gas- und Kichengerate
von grosser finanzieller Tragweite zu sein. Eine Restwertentschadigung von Gasgeraten konnte diese
Problematik gemass den Befragten in den meisten Fallen entscharfen oder sogar l6sen.

= Problematische finanzielle Engpasse kdnnen gemass mehreren Befragten verschiedene Griinde ha-
ben. Insbesondere kdnnten durch einen Direktumstieg Schwierigkeiten bei der Finanzierung von wei-
teren anfallenden Investitionen im selben Jahr entstehen, die bestehende Investitionsplanung gestort
werden und bei Eigentimerschaften mit mehreren gleichzeitig zu sanierenden Wohnungen oder Lie-
genschaften Liquiditatsprobleme entstehen, insbesondere wenn gréssere Umriistungen und/oder Sa-
nierungen anstehen. Zudem konnte ein Direktumstieg mit kurzen Ankiindigungsfristen insbesondere
fur Gastronomiebetriebe aufgrund der COVID-bedingten angespannten finanziellen Situation eine
grosse Herausforderung sein. Finanzielle Engpasse werden vor allem bei einem Direktumstieg mit
einer Ankindigungsfrist von 5 Jahren befilrchtet. Aus Sicht der Betroffenen ware eine Ankiindigungs-
frist von 10 Jahren schon deutlich besser.

Auf welche Akzeptanz stosst ein Direktumstiegs mit Ankiindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren?

Ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren wird von den befragten besonders betroffenen
Eigentiimerschaften im Vergleich zu einer Ankiindigungsfrist von 10 Jahren deutlich schlechter akzeptiert.
Zum einen beurteilt etwas weniger als die Halfte der Befragten (13 von 28 Falle) einen Direktumstieg in 5 Jah-
ren als nicht bzw. schlecht akzeptabel. Demgegeniiber wird ein Direktumstieg in 10 Jahren von keiner Eigen-
tumerschaft als inakzeptabel beurteilt, jedoch von mehreren Befragten (finf Falle) als schlecht akzeptabel be-
zeichnet. Zum anderen wird ein Direktumstieg in 5 Jahren von etwas (iber der Hélfte der Befragten als mehr
oder weniger akzeptabel beurteilt, ein Direktumstieg in 10 Jahren jedoch von rund 80 Prozent.

Die Akzeptanz der beiden Varianten eines Direktumstiegs wird bei allen untersuchten Verbrauchs- und Eigen-
timerschaftskategorien ahnlich beurteilt. Bei einem Direktumstieg in 10 Jahren wird die Akzeptanz bei Gebau-
den mit Warmwasser dezentral und privaten Eigentimerschaften im Vergleich zu den anderen Kategorien
tendenziell etwas schlechter beurteilt. Die schlechte Akzeptanz eines Direktumstiegs mit einer Ankiindigungs-
frist von 5 Jahren ist vor allem auf die kurze Planungsfrist von 5 Jahren, aber auch auf die geringe Flexibilitat
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zurlickzufiihren. Zudem fiihlen sich mehrere Befragte durch diese kurze Frist in ihren Entscheidungen stark
eingeschrankt. Durch eine Ankindigungsfrist von 10 Jahren wiirden zwar die Planungszeit deutlich akzeptab-
ler, die Flexibilitat wiirde jedoch nur leicht verbessert. Bei Liegenschaftsbesitzenden der Kategorien Warm-
wasser dezentral und Dachzentrale, die einen Direktumstieg in 5 Jahren als inakzeptabel beurteilen, stehen
primar technische und planerische, teilweise aber auch finanzielle Aspekte im Vordergrund. In der Gastrono-
mie durften neben planerischen vor allem auch finanzielle Aspekte ausschlaggebend sein.

Wahrend die befragten weiteren Akteure (Hauseigentimerverbande, Vertretende Stadt Zirich/Energieversor-
ger) die Beurteilung der Akzeptanz der besonderes betroffenen Eigentiimerschaften grosstenteils teilen, er-
achtet die Mehrheit der befragten Eigentlimerschaften mit mehreren Objekten beide Varianten eines Direk-
tumstiegs als gut akzeptabel. Diese positive Beurteilung diirfte hauptsachlich darauf zurlickzufiihren sein,
dass diese Eigentlimerschaften vor allem zentrale Gasheizungen (mit Warmwassererzeugung) zu ersetzen
hatten und tGber mehr fachliches Know-how verfiigen.

Die Beurteilung der Akzeptanz eines Direktumstiegs mit Ankiindigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren deckt sich
im Wesentlichen mit den Praferenzen der befragten Eigentimerschaften zu diesen beiden Varianten eines
Direktumstiegs. Die Mehrheit der Eigentimerschaften (13 Befragte), die sich dazu dussern, wirden einen Di-
rektumstieg mit einer Ankuindigungsfrist von 10 Jahren bevorzugen. Demgegenuber wirde die Minderheit die-
ser Eigentiimerschaften (6 Befragte) einen Direktumstieg in 5 Jahren vorziehen. Bei den Befragten, die keine
klare Praferenz aussern, geht die Tendenz ebenfalls in Richtung einer langeren Ankiindigungsfrist, Insbeson-
dere kritisieren mehrere dieser Befragten den zusatzlichen Zeitdruck bei kiirzeren Planungsfristen. Die Griin-
de, die fir einen Direktumstieg mit einer Ankundigungsfrist von 10 Jahren genannt werden, stimmen mit den-
jenigen der Beurteilung der technischen und planerischen Machbarkeit und der finanziellen Tragbarkeit tGber-
ein. Die Praferenz flr einen Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren wird vor allem mit einer
anstehenden Sanierung einer relativ alten Gasheizung, aber auch mit einer bevorstehenden Zentralisierung
der Warmwassererzeugung und klimapolitischen Argumenten begriindet.

Die befragten Eigentimerschaften mit mehreren Objekten dussern ebenfalls unterschiedliche Praferenzen:
Wahrend zwei Befragte aus klimapolitischen Griinden eine Ankiindigungsfrist von 5 gegeniber 10 Jahren vor-
ziehen wirden, ist es fir drei weitere Befragte nicht wichtig, welche der beiden Varianten umgesetzt wiirde.
Zwei gegen die Frist von 5 Jahren kritisch eingestellte Befragte («ungentigende Bertiicksichtigung der techno-
logischen Entwicklung», «Restwertvernichtung», «zu kurze Parallelversorgung», «vermutlich fehlende Kapazi-
taten der Fachleute») wirden die Ankiindigungsfrist von 10 Jahren vorziehen.

5.5.2 Kommunikation und flankierende Massnahmen

Was miisste die Stadt Ziirich bei der Kommunikation beachten, um die Akzeptanz eines Direktum-
stiegs zu erhéhen?

Im Hinblick auf eine méglichst gute Akzeptanz eines (Direkt-) Umstiegs von der Gas- zur Fernwarmeversor-
gung sind folgende Aspekte der Kommunikation aus Sicht der zu einem oder mehreren Objekten befragten
Eigentiimerschaften und der weiteren Akteure besonders wichtig:

= Erstens betonen alle Befragten die Notwendigkeit einer méglichst frilhen, klaren und verbindlichen
Kommunikation. Die Erstkommunikation sollte mindestens eine gut nachvollziehbare Begriindung des
Vorhabens, verlassliche Angaben zum Zeitpunkt der Gasstillegung bzw. zur Verfligbarkeit der Fern-
warme und Informationen zu den flankierenden Massnahmen umfassen.

= Zweitens scheint eine schriftliche Erstinformation der betroffenen Eigentiimerschaften per Brief unbe-
stritten. Mehrere Befragte wiirden ein Erinnerungsschreiben zwei drei Jahre vor der Gasstilllegung
explizit begriissen. Informationsveranstaltungen flr interessierte Eigentiimerschaften werden eben-
falls als wichtig erachtet. Wahrend Veranstaltungen vor allem bei (privaten) Eigentiimerschaften von
Einfamilien- oder kleineren Mehrfamilienhausern einen Bedarf nach Informationen und Austausch ab-
decken durfte, stossen sie bei Liegenschaftsbesitzenden mit einem vergleichsweise grossen Gebgu-
deportfolio kaum wenig Interesse.
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=  Drittens wirden viele Befragte eine kompetente zentrale und gleichbleibende Ansprechperson seitens
der Stadt Zirich begriissen, mit der bei Bedarf (iber einen langeren Zeitraum generelle und liegen-
schaftsbezogene Anliegen (insbesondere behérdlicher Art) besprochen werden kénnten.

Zu den Kommunikationskanalen werden weitere Anregungen gegeben, die aus unserer Sicht bei der Umset-
zung eines (Direkt-) Umstiegs zu priifen waren:

= Verschiedene Befragte empfehlen, vor dem Vorgehensentscheid Veranstaltungen (z.B. in Form von
«runden Tischen») mit ausgewahlten «Stakeholdern» (z.B. Hauseigentimer- und Mieterverbande,
grossere Liegenschaftsbesitzende, Fachverbande) durchzufiihren, um diese Akteure vorab zu infor-
mieren und einzubeziehen.

= Verschiedene Eigentimerschaften erachten es als notwendig, seitens der Stadt Zirich auch die Mie-
tenden zu informieren. Zur Information der Gastronomiebetriebe werden zudem brachentbliche Ka-
nale empfohlen (z.B. Newsletter von Gastroverbanden).

= Aufgrund der Erfahrung mit der Gasstilllegung in Zirich-Nord empfehlen verschiedene Befragte fol-
gende weiteren Kommunikationskanale: Informative Webpage, Kommunikation iber die Medien und
erste Anlaufstelle in Form einer «Hotline» bzw. eines «Sorgentelefons». Allenfalls kénnten laut diesen
Befragten auch spezifische Veranstaltungen fiir Liegenschaftsverwaltungen und gezielte Telefonaktio-
nen (z.B. im Zusammenhang mit Liegenschaftsverkaufen) durchgefiihrt werden.

Inhaltlich dussern die Befragten einen umfassenden Informationsbedarf:

= Erstens fordern mehrere Eigentiimerschaften, dass das Vorgehen bei einem Direktumstieg umfas-
send und nachvollziehbar begriindet und in den energie- und klimapolitischen Kontext eingebettet
wirde. Insbesondere sollte auch transparent Uber den zur Fernwarmeerzeugung eingesetzten Ener-
gietrager-Mix und die Kostenvorteile eines Direktumstiegs inkl. deren Weitergabe informiert werden.

= Zweitens erwarten mehrere Eigentiimerschaften eine umfassende und transparente Information zu
den zu erwartenden Kosten der Fernwarmeversorgung (Anschlusskosten und Warmepreis) sowie zu
den Fordermdéglichkeiten.

= Drittens wiinschen sich verschiedene, vor allem private Eigentimerschaften zu einem friihen Zeit-
punkt Informationen zu technischen und planerischen Aspekten eines Umstiegs auf die Fernwarme-
versorgung. Beispielhaft werden eine Ubersicht zu Planungs- und Umsetzungsschritten, Informatio-
nen zu erforderlichen technischen und planerischen Anderungen (inkl. Bedingungen an bauliche Ge-
gebenheiten) und Angaben zur Wartung der Anlage genannt. Eine weitere befragte Person regt in die-
sem Zusammenhang an, Standardldsungen flr verschiedene Gasverwendungszwecke zu erarbeiten
und den betroffenen Eigentiimerschaften zu kommunizieren.

Welche zusatzlichen flankierenden Massnahmen brauchte es, um die Akzeptanz eines Direktumstiegs
zu erhéhen?

Aus den Befragungsergebnissen lasst sich schliessen, dass die von einem (Direkt-) Umstieg betroffenen Ei-
gentimerschaften eine méglichst weitgehende Kompensation allfélliger mit der Gasstillegung zusammenhan-
genden Mehrkosten durch eine entsprechende finanzielle Unterstlitzung erwarten. Insbesondere wird betont,
dass das Fernwarmeangebot im Vergleich zur Gasversorgung und alternativen Lésungen attraktiv sein und zu
einem konkurrenzfahigen Preis angeboten werden sollte. Zur finanziellen Unterstiitzung dussern die beson-
ders betroffenen Befragten folgende Erwartungen:

= Mehr als die Halfte der Eigentiimerschaften fande eine finanzielle Férderung der Fernwarme (v.a. For-
derung der Anschlusskosten, aber auch der Betriebskosten) zur Umsetzung eines Direktumstiegs not-
wendig oder explizit begrissenswert. Die befragten Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten er-
achten eine finanzielle Férderung der Fernwarme ebenfalls sehr wichtig. Sie sind jedoch der Ansicht,
dass die bestehende Férderung gentige.

= Etwas mehr als die Halfte der Eigentimerschaften fanden Entschadigungen — insbesondere eine
Restwertentschadigung der zu ersetzenden Gasgerate - zur Umsetzung eines Direktumstiegs not-
wendig oder explizit begrissenswert. Wahrend ein Teil aller Befragten eine Restwertentschadigung

Seite 74 von 94



eicher+pauli

Energie und Planung MORGEN

der Gasgerate in Abhangigkeit des Alters der Gerate akzeptabel fande, fordern einzelne weitere Be-
fragten eine héhere Entschadigung der zu ersetzenden Gerate. Zudem werden vereinzelt weitere Ent-
schadigungen gefordert, beispielsweise fiir Ubergangslésungen bis zur Verfiigbarkeit der Fernwérme,
Umsatzausfélle im Gastrobereich oder nicht mehr benétigte weitere Komponenten eines lokalen Ener-
giesystems (z.B. einer Warmeleitung).

Fir zwei Drittel der befragten besonders betroffenen Eigentiimerschaften ware ein Beratungsangebot zur Pla-
nung und Umsetzung eines (Direkt-) Umstiegs sehr wichtig. Verschiedene Befragte wiinschten sich eine Bera-
tung vor Ort, um die Gegebenheiten der betroffenen Liegenschaften moglichst gut zu bertcksichtigen. Das
Bediirfnis nach einem Beratungsangebot scheint bei den Verbrauchskategorien Warmwasser dezentral und
Dachzentrale (gegeniiber dem Gastrobereich) und bei privaten Eigentiimerinnen (gegeniber institutionellen
Eigentiimerschaften) tendenziell stérker ausgepragt zu sein. Dies wird dadurch gestitzt, dass die befragten
Eigentiimerschaften mit mehreren Objekten in der Regel keinen weitergehenden Beratungs- und Informati-
onsbedarf dussern und die befragten weiteren Akteuren vor allem bei Einfamilien- und Mehrfamilienhausbesit-
zenden (mit kleineren Liegenschaftsverwaltungen) einen spezifischen Beratungsbedarf sehen.

Inhaltlich wiinschten sich die Eigentiimerschaften vor allem Informationen zu den erforderlichen technischen
Schritten eines Umstiegs und eine konkrete gebaudespezifische technische Beratung. Die Beratung sollte
kostenlos sein. Je nach Bedlirfnissen konnte sie von der Stadt Zirich (bzw. den Energie-Coaches) oder den
Fernwarmeanbietenden geleistet werden. Die Eigentiimerschaften und die befragten weiteren Akteure erach-
ten folgende weitere Aspekte als wichtig:

= Die Beratung sollte alle relevanten Verbrauchskategorien abdecken, insbesondere auch die dezent-
rale Warmwassererzeugung, Dachheizzentralen und das Kochen. Fiir den Gastrobereich kdnnte eine
separate Beratung angeboten werden, die spezifisch auf die entsprechenden Anforderungen und Be-
dirfnisse eingeht.

= Die Beratung sollte auch alternative Heizsysteme (z.B. Warmepumpen und Pelletheizungen) abde-
cken. Eigentimerschaften, die nicht an die Fernwarme anschliessen konnten oder wollten, waren an
einem Vergleich verschiedener technischer Lésungen interessiert.

= Die Beratung kénnte auf eine ganzheitliche Objektbetrachtung ausgeweitet werden, um weiterge-
hende energetische Optimierungen des Gebaudes (z.B. inkl. der Warmedammung) zu identifizieren.

Im Hinblick auf einen Direktumstieg weisen verschiedene Befragte erganzend auf die Bedeutung einer ver-
besserten Koordination und Zusammenarbeit der beteiligten stadtischen Stellen (z.B. durch eine spezifische
Ansprechstelle) sowie eine moglichst effiziente und bei Bedarf erleichterte Durchfiihrung von Baubewilligungs-
verfahren hin.

Welche Folgerungen ergeben sich fiir die Gestaltung eines aus Sicht der Eigentiimerschaften mog-
lichst optimalen Direktumstiegs?

Grundséatzlich wiinschen sich die Eigentimerschaften bei einem (Direkt-) Umstieg von der Gas- zur Fernwar-
meversorgung eine moglichst lange Ankiindigungsfrist, eine mdglichst grosse Flexibilitdt beim konkreten Um-
stellungsentscheid und eine mdglichst lange Parallelversorgung. Diese Voraussetzungen stellen sicher, dass
die Eigentimerschaften die Umrlstungs- und Sanierungsarbeiten méglichst gut auf die spezifischen Gege-
benheiten der betroffenen Gebaude und ihre personliche Situation abstimmen kénnen.

Gestlitzt auf die Befragungsergebnisse beurteilen wir diese drei aus Sicht der besonders betroffenen Eigentu-
merschaften zentralen Faktoren im Kontext der zwei untersuchten Varianten eines Direktumstieg wie folgt:

= Zur Ankundigungsfrist dussern die Eigentimerschaften zwei Bedurfnisse: Eine Mehrheit der Befragten
fordert eine moglichst lange Ankiindigungsfrist, wobei eine Frist von 10 Jahren tberwiegend als ak-
zeptabel beurteilt wird. Eine Frist von 10 Jahren wiirde es insbesondere ermdglichen, die erforderli-
chen Umristungs- und Sanierungsarbeiten gut zu planen und umzusetzen. Zudem kdme eine langere
Frist auch finanziellen Aspekten (v.a. finanzielle Planung und Amortisation) entgegen. Ein relevanter
Teil dieser Eigentiimerschaften lehnt eine Ankindigungsfrist von 5 Jahren ausdriicklich ab. Demge-
genuber wirde eine Minderheit der Befragten explizit eine Anklndigungsfrist von 5 Jahren bevorzu-
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gen, insbesondere weil demnach ein Ersatz eines Gasgerates ansteht oder aus klimapolitischen
Grunden. Aus diesen Ergebnissen folgt erstens, dass ein Direktumstieg mit einer Ankindigungsfrist
von 5 Jahren kaum zu empfehlen ist. Ein Direktumstieg mit einer solch kurzen Frist kdnnte bei einer
relevanten Anzahl von besonders betroffenen Eigentimerschaften zu bedeutenden Schwierigkeiten
und — auch gestitzt auf die Erfahrungen in Ziirich-Nord — zu Widerstand fihren. Zweitens ware ein
Direktumstieg mit einer Anklndigungsfrist von 10 Jahren grundsatzlich denkbar. Eine Kombination
beider Varianten (Direktumstieg wahlweise in 5 oder 10 Jahren) wurde jedoch den kontraren Bedurf-
nissen beider Gruppen von Eigentiimerschaften deutlich besser Rechnung tragen. Diese Kombination
wirde aber eine Parallelversorgung von 5 Jahren voraussetzen.

= Betreffend eine méglichst grosse Flexibilitat der Eigentimerschaften in ihren Entscheiden weisen
beide untersuchten Varianten eines Direktumstiegs aufgrund des fest vorgegebenen Umstellungszeit-
punkts grosse Nachteile auf. Da sich die Eigentiimerschaften bei einer Ankiindigungsfrist von 10 Jah-
ren besser vorbereiten und die Umrlstungs- und Sanierungsarbeiten besser auf ihre Bedirfnisse und
Plane abstimmen konnen, ist sie (aus Sicht der besonders betroffenen Eigentimerschaften) einer
Frist von 5 Jahren vorzuziehen. Eine Kombination beider Varianten des Direktumstiegs wirde die Fle-
xibilitat aus Sicht der Eigentimerschaften weiter erhdhen. Je nach Bedarf kdnnten sie bereits nach 5
Jahren umsteigen. Zudem wére es denkbar, dass sich die Eigentimerschaften zu einem Fernwarme-
anschluss verpflichten kénnten, die Fernwarmeanschlisse bis zu den entsprechenden Gebauden
nach einer Frist von 5 Jahren vorbereitet wirden und die Installationsarbeiten in den Gebauden flexi-
bel bis zur Frist von 10 Jahren vorgenommen werden kénnen. Dies wirde die Flexibilitadt aus Sicht der
Eigentlimerschaften in relevantem Masse zusatzlich erhéhen.

= Die in einem Direktumstieg angenommene Frist der Parallelversorgung von einem Monat wird nur von
einer Minderheit der befragten besonders betroffenen Eigentiimerschaften als problematisch beurteilt.
Es ist davon auszugehen, dass die mit dieser Frist zusammenhangenden Herausforderungen durch
eine friihzeitige und gute Planung bewaltigt werden kdnnen. Zudem ist zu beriicksichtigen, dass die
Frist der Parallelversorgung in der Praxis in der Regel langer als ein Monat sein dirfte und diesbezlg-
liche Vorbehalte zu relativieren sind. Grundsatzlich sind die beiden untersuchten Varianten bezliglich
der Frist der Parallelversorgung ahnlich zu beurteilen. Ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist
von 10 Jahren wiirde aus unserer Sicht jedoch leichte Vorteile bieten, weil die Eigentiimerschaften fiir
die Planung der Arbeiten mehr Zeit haben. Eine Kombination beider Varianten mit einer entsprechend
deutlich langeren Frist der Parallelversorgung (5 Jahre) wiirde die Problematik einer allenfalls zu kur-
zen Parallelversorgung l6sen.

Betreffend Kommunikation bestatigt die Befragung grundsatzlich das bei der Gasstilllegung in Zurich Nord ge-
wahlte Vorgehen mit einer Kombination von schriftlicher Information per Brief (Erstinformation und Erinne-
rungsschreiben), Informationsveranstaltungen und weiteren Angeboten wie beispielsweise einem «Sorgente-
lefon». Als besonders wichtig erachten die betroffenen Eigentiimerschaften jedoch eine moglichst friihzeitige,
klar und verbindliche Kommunikation sowie eine kompetente zentrale und gleichbleibende Ansprechperson
seitens der Stadt Zirich. Es wird ein umfassender inhaltlicher Informationsbedarf gedussert, insbesondere
betreffend die Begriindung des Vorgehens, spezifischer technischer und planerischer Informationen sowie die
zu erwartenden Kosten einer Fernwarmeversorgung und den Férdermdglichkeiten.

Die Befragung zeigt, dass die Akzeptanz eines Direktumstiegs auch wesentlich von den flankierenden Mass-
nahmen abhangt, insbesondere von der finanziellen Unterstitzung und dem Beratungsangebot. Die Ergeb-
nisse lassen jedoch darauf schliessen, dass die bestehende finanzielle Férderung der Fernwarme und die an-
nahmegemass geplante Restwertentschadigung grundséatzlich ausreichen durfte. Allenfalls kdnnte ein «Fonds
fur Hartefalle» geschaffen werden, beispielsweise flr Liegenschaftsbesitzende, die ihre Umristungs- und Sa-
nierungsarbeiten nicht finanzieren kénnen oder zur Finanzierung von Ubergangslésungen in schwerwiegen-
den Fallen. Das Beratungsangebot kénnte im Hinblick auf den Bedarf von besonderes betroffenen Eigenti-
merschaften ausgebaut werden, insbesondere betreffend Umrlistung einer dezentralen Warmwassererzeu-
gung, einer Dachzentralen, des Kochens in Haushalten und den spezifischen Beratungsbedarf von betroffe-
nen Gastronomiebetrieben. Zudem ist eine Beratung zu alternativen Heizsystemen fiir Eigentimerschaften
wichtig, die nicht an die Fernwarme anschliessen kdnnen oder wollen.
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Schliesslich finden wir die Hinweise der Befragten wichtig, dass die Stadt Ziirich einen Direktumstieg durch
eine verbesserte Koordination der involvierten Behérden und optimierte Bewilligungsverfahren unterstiitzen
konnte, insbesondere wenn sie aus energie- und klimapolitischen Griinden einen moglichst raschen Ersatz
fossiler Heizungen anstrebt.
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6 Synthese

Nachfolgend beurteilen wir erstens in einer liegenschaftsbezogenen Betrachtung, inwiefern es bei einem Di-
rektumstieg zu Hartefallen kommen kdnnten. Neben der Beurteilung aus «planerisch-objektiver» Sicht (vgl.
Kapitel 3) ziehen wir ergénzend die Ergebnisse der Befragung von besonders betroffenen Liegenschaftsbesit-
zenden («subjektive» Sicht) bei (vgl. Kapitel 5). Zweitens beurteilen wir die Akzeptanz eines Direktumstiegs
mit Anklndigungsfristen von 5 bzw. 10 Jahren aus Sicht der befragten Liegenschaftsbesitzenden (vgl. Kapitel
5). Zudem geben wir Hinweise, wie die Stadt in der Kommunikation und betreffend flankierende Massnahmen
vorgehen konnte, um die Akzeptanz eines Direktumstiegs moglichst zu erhéhen. Anhand der Diskussion ver-
schiedenen Vorgehensweisen zur Umsetzung eines Direktumstiegs aus einer strassenbezugsbezogenen Be-
trachtung (vgl. Kapitel 4) beurteilen wir mégliche Vorgehensweisen unter Berlicksichtigung von Machbarkeits-
und Akzeptanzfragen. Anschliessend diskutieren wir, ob ein Direktumstieg einem Umstieg in der Referenzvari-
ante vorzuziehen ware, und falls ja, wie ein Direktumstieg umgesetzt werden kénnte. Daraus leiten wir Emp-
fehlungen flr die nachsten Schritte ab.

6.1 Hartefalle

Als «Hartefélle» werden Liegenschaften bzw. Gaskunden bezeichnet, bei denen die Stilllegung des Gasnet-
zes bei einem Direktumstieg «unzumutbare Folgen» hatte. Griinde fiir die Nicht-Zumutbarkeit kdnnen erstens
technischer (nicht umsetzbar) oder finanzieller (Aufwand nicht tragbar bzw. finanzierbar) Art sein. Zweitens
koénnen die Planungskomplexitat und/oder die Komplexitat der Eigentimerstruktur so hoch sein, dass sie die
Planung der Transformation Uber das Zumutbare hinaus erschweren (vgl. Kapitel 3.5).

Die liegenschaftsbezogene Betrachtung zeigt erstens, dass die technische Machbarkeit eines Direktumstiegs
aus einer «planerisch-objektiver Sicht» grundsatzlich gegeben ist. Fir die vier Verbrauchskategorien, die po-
tenziell zu einem hoheren Transformationsaufwand fiihren (Gaskochgerate im Haushalt, dezentrale Warm-
wassererzeugung, Gastrokiichen und Dachzentralen), bestehen geeignete technische Lésungen. Die Trans-
formation kann jedoch mit einem hohen technischen und finanziellen Aufwand verbunden sein, insbesondere
wenn nicht nur das zu ersetzende Gasgerat, sondern auch das Verteilsystem und damit allenfalls auch die
Bausubstanz betroffen ist (Wanddurchbriiche, Verputz- und Malerarbeiten). Dies ist insbesondere bei der de-
zentralen Warmwasseraufbereitung, bei der unter Umstanden die Warmwasserverteilung neu zu erstellen ist,
oder bei Dachzentralen, wenn die Zentrale verlegt werden muss, der Fall. Die zwei letzteren Kategorien sind
denn auch die relevanten potenziellen Hartefallkategorien fiir den Direktumstieg. Die Kochanwendungen
(Haushalt und Gastro) steigen nicht auf Fernwarme um, daher ist lediglich der Gasstilllegungszeitpunkt rele-
vant, nicht aber der Parallelbetrieb. Der Umrtstungsaufwand ist unabhangig von der Vorgehensweise (Direkt-
umstieg vs Referenz), da der Transformationsaufwand friiher oder spater ohnehin anfallt. Jedoch sind die An-
forderungen an die zeitliche Planung beim Direktumstieg erhéht, da das Zeitfenster fir einen méglichen An-
schluss kurz ist. Damit der Umstieg reibungslos ablauft, ist zudem eminent wichtig, dass der Zeitplan fiir die
Fernwarmeerschliessung gemass Ankindigung an die Besitzerschaften eingehalten wird.

Wenn die Anklndigungsfrist mehr als drei Jahre betragt, ist sie aus technisch-planerischer Sicht nicht proble-
matisch. Zweitens zeigt die liegenschaftsbezogene Betrachtung, dass die maximalen Transformationskosten
bei einer werterhaltenden Sanierung pro Hartefallkategorie ein bis zwei Prozent des Gebdudewerts betragen.
Damit sollte die finanzielle Tragbarkeit im Regelfall gegeben sein. Jedoch kann nicht ausgeschlossen werden,
dass im Einzelfall die Tragbarkeit aufgrund mangelnder Liquiditat kritisch sein kann. Es ist zu beachten, dass
der technische und finanzielle Transformationsaufwand in jedem Fall (auch in der Referenzvariante) anfallt.

Die uberwiegende Mehrheit der befragten besonders betroffenen Liegenschaftsbesitzenden teilt die Einschat-
zung, dass ein Direktumstieg mit einer Anklndigungsfrist von 5 oder 10 Jahren nicht zu unzumutbaren tech-
nisch-planerischen oder finanziellen Folgen fihrt. Eine relevante Minderheit erachtet jedoch einen Direktum-
stieg mit einer Anklindigungsfrist von 5 Jahren aus technischer-planerischer Sicht als problematisch. In ihrer
Einschatzung ist die Frist von 5 Jahren zu kurz, um eine sorgfaltige Planung mit Einbezug von Fachpersonen,
Eigentiimerinnen und Mietenden sicherzustellen. Betroffen sind vor allem Liegenschaften aus den Ver-
brauchskategorien dezentrale Warmwassererzeugung und Dachzentralen, vereinzelt auch Gastronomiebe-
triebe. Zudem erachten beinahe alle diese Befragten die geringe Flexibilitat in Folge des mit einem Direkt-
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umstieg fest vorgegeben Zeitpunkt als problematisch. Daraus schliessen wir, dass eine relevante Minderheit
der befragten Liegenschaftsbesitzenden davon ausgeht, vor allem bei einem Direktumstieg mit einer Ankiindi-
gungsfrist von 5 Jahren von unzumutbaren technisch-planerischen Folgen betroffen zu sein. Dies wird da-
durch gestutzt, dass die Liegenschaftsbesitzenden, die einen Direktumstieg mit einer Ankundigungsfrist von 5
Jahren als «inakzeptabel» erachten, ihre Beurteilung vor allem mit technisch-planerischen Argumente begrin-
den. In finanzieller Hinsicht dirften auch aus Sicht der befragten besonders betroffenen Liegenschaftsbesit-
zenden weniger Hartefalle bestehen. Zwar beurteilt rund ein Drittel der Befragten vor allem ein Direktumstieg
mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren aus finanzieller Sicht als kritisch. Das Argument der ungentigenden
Amortisation (betrifft v.a. die Gastrobetriebe) dirfte jedoch durch die voraussichtliche Restwertentschadigung
zu einem grossen Teil entscharft werden kdnnen. Trotzdem konnte ein Direktumstieg mit einer kurzen Ankiin-
digungsfrist bei Liegenschaftsbesitzenden zu Schwierigkeiten bei der Finanzierung der anfallenden Umris-
tungs- und Sanierungsarbeiten fiihren. In gewissen Fallen kdnnte dies wohl auch zu finanziellen Hartefallen
fuhren. Gestitzt wird dies erstens dadurch, dass die schlechte Akzeptanz eines Direktumstiegs mit einer An-
kiindigungsfrist von 5 Jahren auch mit finanziellen Aspekten begriindet wird. Zweitens weist die Befragung
darauf hin, dass insbesondere Eigentiimerschaften mit geringem Vermdgen Finanzierungsschwierigkeiten ha-
ben koénnten.

Insgesamt folgern wir, dass ein Direktumstieg aus einer liegenschaftsbezogenen Betrachtung sowohl tech-
nisch-planerisch als auch finanziell machbar ist und kaum zu einer grossen Anzahl Hartefallen fihren durfte.
Wahrend es aus «planerisch-objektiver Sicht» kaum Hinweise auf Hartefélle in Folge eines Direktumstiegs
gibt, erachtet sich eine relevante Minderheit der befragten Liegenschaftsbesitzenden als besonders betroffen
und insbesondere einen Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren als «problematisch» bzw.
«inakzeptabel». Aufgrund der «planerisch-objektiven Beurteilung» der Machbarkeit gehen wir jedoch davon
aus, dass die Anzahl effektiver Hartefalle durch eine friihzeitige Planung und geeignete flankierende Mass-
nahmen (u.a. Restwertentschadigung, evil. Fonds fiir Hartefalle; umfassende Informations-, Beratungs- und
Begleitangebote) sehr tief gehalten werden kann.

6.2 Akzeptanz

In genereller Hinsicht zeigt die Befragung ausgewahlter besonders betroffener Eigentiimerschaften der Ver-
brauchskategorien dezentrale Warmwassererzeugung (teilweise inkl. zentraler Heizung und/oder Gaskochge-
rate Haushalte), Dachzentrale und Gastronomiekiichen, dass sich die Eigentiimerschaften bei einem (Direkt-)
Umstieg von der Gas- zur Fernwarmeversorgung eine moglichst lange Ankiindigungsfrist, eine moglichst
grosse Flexibilitdt betreffend den konkreten Umstellungsentscheid und eine mdglichst lange Frist der Parallel-
versorgung bei der Umstellung wiinschen. Diese Voraussetzungen stellen sicher, dass die Eigentiimerschaf-
ten die Umrustungs- und Sanierungsarbeiten moglichst gut auf die spezifischen Gegebenheiten der betroffe-
nen Gebaude und ihre personliche Situation abstimmen kénnen. Da die Referenzvariante diese Vorausset-
zungen am besten erfillt, weist sie eine hohe Akzeptanz auf und wird von den befragten Liegenschaftsbesit-
zenden fast ausnahmslos einem Direktumstieg vorgezogen. Aus Sicht der Liegenschaftsbesitzenden durfte
die Referenzvariante auch vorgezogen werden, wenn die Ankindigungsfrist nur noch 10 Jahren (statt 15
Jahre) betragen und die Fernwarme im Vergleich zu einem Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5
Jahren nicht friiher verfligbar (wie angenommen) ware.

Ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5 Jahren wird von den befragten besonders betroffenen
Liegenschaftsbesitzenden im Vergleich zu einer Ankiindigungsfrist von 10 Jahren deutlich schlechter akzep-
tiert. Wahrend eine relevante Minderheit der Befragten einen Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 5
Jahren als «inakzeptabel» beurteilt, wird ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 10 Jahren von kei-
ner Eigentiimerschaft als «inakzeptabel» erachtet, jedoch von rund 80 Prozent als mehr oder weniger akzep-
tabel beurteilt. Die Akzeptanz der beiden untersuchten Varianten eines Direktumstiegs wird bei allen unter-
suchten Verbrauchs- und Eigentliimerschaftskategorien ahnlich beurteilt. Die schlechtere Akzeptanz eines Di-
rektumstiegs mit einer Ankundigungsfrist von 5 Jahren ist vor allem auf die kurze Planungsfrist von 5 Jahren,
aber auch auf die geringere Flexibilitat zurlickzufiihren. Demgegeniiber wird eine Anklindigungsfrist von 10
Jahren als akzeptabel beurteilt. Diese Frist wirde es erméglichen, die Umrlstungs- und Sanierungsarbeiten
gut zu planen und kdme den Befragten aus finanziellen Griinden (finanzielle Planung und Amortisation) ent-
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gegen. Die Beurteilung der Akzeptanz der beiden Varianten eines Direktumstiegs deckt sich im Wesentlichen
mit den diesbezliglich von den Befragten gedusserten Praferenzen. So wirde eine Uberwiegende Mehrheit
(bzw. knapp 80%) der befragten besonders betroffenen Eigentimerschaften einen Direktumstieg mit einer
Ankindigungsfrist von 10 Jahren explizit oder implizit bevorzugen. Diejenigen Eigentimerschaften, die eine
Ankindigungsfrist von 5 Jahren vorziehen wirden, begriinden dies mit anstehenden Sanierungen der Gasge-
rate oder klimapolitischen Argumenten. Aus diesen Ergebnissen folgt erstens, dass ein fir alle betroffenen
Gebiete einheitlicher Direktumstieg mit einer Ankundigungsfrist von 5 Jahren kaum zu empfehlen ist. Ein Di-
rektumstieg mit einer solch kurzen Frist konnte bei einer relevanten Anzahl von besonders betroffenen Eigen-
timerschaften aus deren Sicht zu bedeutenden Schwierigkeiten und Unannehmlichkeiten flihren. Zweitens
ware ein Direktumstieg mit einer Ankiindigungsfrist von 10 Jahren grundsatzlich denkbar. Drittens wiirde eine
Kombination beider Varianten (Direktumstieg wahlweise in 5 oder 10 Jahren) in Gebieten, die vergleichsweise
frih mit Fernwarme erschlossen werden sollen, den kontraren Bedlirfnissen beider Gruppen von Eigentimer-
schaften besser Rechnung tragen. In Gebieten, die erst zu einem vergleichsweise spaten Zeitpunkt (bzw. in
10 oder mehr Jahren) erschlossen werden sollen, kénnte in jedem Fall eine Ankiindigungsfrist von 10 Jahren
umgesetzt werden.

Die Akzeptanz eines Direktumstiegs kann durch eine Ausgestaltung, die sich méglichst an den Bedirfnissen
der betroffenen Eigentimerschaften sowie durch eine geeignete Kommunikation und zweckmassige flankie-
rende Massnahmen erhéht werden. Zudem finden wir die Hinweise der Befragten wichtig, dass die Stadt Zi-
rich einen Direktumstieg durch eine verbesserte Koordination der involvierten Behérden und optimierte Bewilli-
gungsverfahren unterstitzen kénnte. Bei der Kommunikation und den flankierenden Massnahmen erachten
wir gestiitzt auf die Befragungsergebnisse insbesondere folgende Faktoren als wichtig:

= Die Stadt Zirich sollte die beschlossene Umstiegsvariante méglichst friih, klar und verbindlich kom-
munizieren. Neben einer schriftlichen Erstinformation (inkl. Erinnerungsschreiben) bieten sich Informa-
tionsveranstaltungen fir besonders interessierte Eigentiimerschaften und allenfalls weitere Informati-
onsangebote (z.B. «Sorgentelefon») an. Zudem wird eine kompetente zentrale und gleichbleibende
Ansprechperson seitens der Stadt Zirich als sehr wichtig erachtet. Inhaltlich wird ein umfassender
Informationsbedarf gedussert, insbesondere betreffend die Begriindung des Vorgehens, spezifischer
technischer und planerischer Informationen sowie die zu erwartenden Kosten der Fernwarmeversor-
gung und die Férderméglichkeiten.

= Die Befragung zeigt, dass die Akzeptanz eines Direktumstiegs auch wesentlich von den flankierenden
Massnahmen abhéngt, insbesondere der finanziellen Unterstiitzung und dem Beratungsangebot. Auf-
grund der Befragungsergebnisse schliessen wir, dass die bestehende finanzielle Férderung der Fern-
warme und die geplante Restwertentschadigung grundsétzlich ausreichen dirften. Allenfalls kénnte
ein «Topf» fir finanzielle Hartefalle geschaffen werden. Das bestehende Beratungsangebot konnte im
Hinblick auf den Bedarf von besonderes betroffenen Eigentliimerschaften ausgebaut werden, insbe-
sondere betreffend Umrilistung einer dezentralen Warmwassererzeugung, einer Dachzentralen, des
Kochens in Haushalten und den spezifischen Beratungsbedarf von betroffenen Gastronomiebetrie-
ben.

6.3 Vorgehensweise

Die strassenzugsbezogenen Betrachtungen zeigen auf, dass der Direktumstieg aus technischer Sicht mach-
bar ist. Das Vorgehen unterscheidet sich technisch nicht grundsétzlich vom Referenzvorgehen. Der wesentli-
che Unterschied besteht in der Anzahl Hausanschllsse, welche pro Erschliessungswelle gelegt werden mis-
sen. Das flihrt zu einer langeren Bauzeit in der Erschliessungsphase. Danach sind jedoch keine Baustellen
aufgrund nachtraglicher Hausanschlliisse mehr notwendig. Die urspriingliche Annahme, wonach in einer be-
stimmten, zwingend vorgegebenen Zeitspanne alle Liegenschaften angeschlossen werden missen, erwies
sich als nichtzutreffend. Die Bauzeit kann dem Bedarf angepasst werden. Die Parallelversorgung erfolgt in
dieser Zeit entweder durch die vorhandene Gasleitung, falls diese belassen werden kann, oder durch Gaslei-
tungsprovisorien. Dies entscharft die beflirchtete Problematik von Platzproblemen sowie Ressourcenproble-
men bei den Installateuren. In Anbetracht der Befragungsergebnisse, wonach die Mehrheit der Besitzerschaf-
ten sogar das Extremszenario von nur einem Monat Ubergangsfrist als unproblematisch erachtet, kann
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gefolgert werden, dass die Dauer der Parallelversorgung auch aus Liegenschaftssicht im Direktumstieg aus-
reichend ware. Wichtig ist die Einhaltung des von der Stadt angekiindigten Erschliessungszeitpunkts ohne
kurzfristige Verschiebungen.

Die in der beispielhaften Betrachtung von drei Strassenzigen involvierten Fachleute von ERZ, ewz und TAZ
sehen in der Vorgehensweise Direktumstieg grosse Vorteile hinsichtlich Planbarkeit und Effizienz. Das bishe-
rige Vorgehen (Referenz) wird als problematisch bezuglich der Planbarkeit beurteilt, da bei freier Wahl des
Anschlusszeitpunkts nie sicher ist, welche Liegenschaft wann anzuschliessen ist. Dies erschwert die Koordi-
nation der Bauprojekte und filhrt gemass Aussagen dieser Fachleute zu negativen Auswirkungen, z.B. auf
den Verkehr und auf die Kosten (hdhere Kosten fir Hausanschlisse, Strassenoberflache wieder aufreissen,
verkehrsregelnde Massnahmen, geringere Projekteffizienz). In Anbetracht des geplanten massiven Ausbaus
der Fernwarme, welcher aufgrund der stadtischen Klimaziele bis spatestens 2040 abgeschlossen sein sollte,
wird argumentiert, dass es gar nicht moglich sei, dass gemass bisherigem Usus die Besitzerschaften wahrend
15 Jahren frei wahlen kdnnen, wann sie anschliessen wollen. Die technisch-planerischen Vorteile auf Seite
der Werke werden von den Fachleuten von Energie 360° anerkannt. Jedoch wird die negative Auswirkung auf
die Flexibilitat der Transformation auf Seite der Liegenschaftsbesitzer hervorgehoben. Ebenfalls fiihrt der Di-
rektumstiegs zu héheren Entschadigungen fir Gasnetze und Gasgerate (nicht amortisierte Investitionskos-
ten). Darliber hinaus wird eine fehlende Akzeptanz der Besitzerschaften und allenfalls resultierende Image-
schaden befirchtet.

Insgesamt gibt es aus technischer Sicht keine Hinweise darauf, dass die Erschliessungsweise vom Auftreten
von bestimmten Hartefalltypen abhangig gemacht werden sollte. Jedoch ist unter Beriicksichtigung der Akzep-
tanz auf Kundenseite anzunehmen, dass eine héhere Dichte der kritischen Gasanwendungen auch mit gerin-
gerer Akzeptanz fir die Direktumstiegsvarianten einhergeht. Die rdumliche Auswertung zeigt eine relativ
gleichméassige Verteilung der kritischen Gasanwendungen auf alle Gebiete. Eine Ausnahme bildet Héngg
(F55) mit einer tiefen Gasgeratedichte und unterdurchschnittlich wenig kritischen Anwendungen. In diesem
Gebiet durfte die Akzeptanz fir den Direktumstieg eher héher sein. Weiter ist in den Gebieten F21 (Aus-
sersihl) und F22 (Gewerbeschule) der Typ Kochen Gastro iberproportional vertreten. Da diese Kategorie
nicht auf Fernwarme umsteigt, ist nur die Frist bis zur Gasstilllegung massgeben. Aufgrund der raumlichen
Verteilung der kritischen Verbrauchskategorien spricht daher ausser in Hongg nichts fiir eine unterschiedliche
Behandlung der Gebiete.

Der propagierte Vorteil des Direktumstiegs aufgrund der konzentrierten, aber einmaligen Belastung der
Strasse durch eine Baustelle wiirde vor allem in stark frequentierten zentrumsnahem Gebieten zum Tragen
kommen, wo das Platzproblem akut ist. Jedoch ist hier die Anzahl der Hausanschlisse kleiner, da tendenziell
grossere Liegenschaften angeschlossen sind. Daher ist der Effizienzgewinn im Projekt geringer. Umgekehrt
sind in den peripheren Gebieten Verkehrsbehinderungen weniger einschneidend. Daflr kénnen bei vielen
kleinen Hausanschlissen gleich «viele Fliegen mit einer Klappe» erschlagen werden. Die vom TAZ propa-
gierte Zwischenvariante (zweistufigen Vorgehen) ist als Kompromiss zu sehen zwischen dem aus Kunden-
sicht harten Direktumstieg mit nur einmaliger Gelegenheit und dem Referenzvorgehen mit dem Vorteil, dass
die Baustellenaktivitaten auf zwei Zeitfenster konzentriert sind, aber die Kunden trotzdem eine gewisse Flexi-
bilitdt im Anschlusszeitpunkt erhalten. Beim Vorgehen Direktumstieg und auch bei der abgeschwéachten zwei-
stufigen Variante ist die Verlasslichkeit des Ankiindigungszeitpunkts von grosser Bedeutung. Kurzfristige Ver-
schiebungen kénnen bei Liegenschaften problematisch werden, bei welchen ein hoher Vorbereitungsaufwand
anfallt.

Insgesamt mussen zur Festlegung der fur ein Gebiet geeigneten Vorgehensweise die Interessen der verschie-
denen Akteure gewichtet werden. Es ist zu bedenken, dass die untersuchten Szenarien Eckszenarien sind
und verschiedene Zwischenvarianten moglich sind. Weiter kann die Erschliessung aller Plangebiete mit Fern-
warme nicht Gberall parallel erfolgen. Die Erschliessung wird gestaffelt erfolgen. Dabei kdnnen unterschiedli-
che Vorgehensweisen in Betracht gezogen werden. Wichtig wird dabei sein, dass das Vorgehen nachvollzieh-
bar begriindet und friihzeitig und transparent kommuniziert wird. Die unterschiedlichen Interessen der Haupt-
akteure kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

¢ Eigentiimerschaften: Bevorzugung einer langen Ankiindigungsfrist, einer hohen Flexibilitat und ei-
ner friihen Verfigbarkeit der Fernwarme.
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e Stadt/TAZ/librige Stadtbewohner: Klimapolitische Ziele sprechen flr einen schnellen und direkten
Umstieg. Die Komplexitat und der Koordinationsbedarf mit anderen Vorhaben und limitierter Stras-
senraum sprechen flr konzentriertes Vorgehen (Direktumstieg)

¢ Warmeanbieter ERZ, ewz: Bessere Planbarkeit und Effizienz sowie schnellere Amortisation der In-
vestitionen im Direktumstieg.

e Waiarmeanbieter E360: Schnellere Amortisation der Investitionen im Direktumstieg

e Gasanbieter E360: Nicht amortisierte Kosten der Gasnetze und geringere Kundenakzeptanz/Image
sprechen fir eine maglichst lange Ubergangs- bzw. Ankiindigungsfrist (Referenzvariante). Demge-
geniber stehen geringere Investitionen in Gasverteilnetze in Stilllegungsperimeter (Direktumstieg)

Die wirtschaftlichen Interessen der Gasversorgerin und der Warmeanbietenden sind teilweise entgegenge-
setzt. Aus Ubergeordneter volkswirtschaftlicher Perspektive ist der Betrieb von Parallelinfrastrukturen umso
weniger wirtschaftlicher, je langer sie betrieben werden. Dies unter der Annahme, dass das kumulierte Ab-
satzvolumen (Warme) in allen Szenarien naherungsweise gleichbleibt. Aus dieser Warte ist eine Parallelver-
sorgung moglichst zu vermeiden bzw. kurz zu halten.

Als Randbedingung ist angesichts der klimapolitischen Ziele zu berticksichtigen, dass eine Erschliessung aller
Gebiete im Referenzvorgehen bedeuten wirde, dass bis im Jahr 2028 alle Gebiete mit Fernwarme erschlos-
sen werden missten, um den Eigentiimerschaften eine Ubergangsfrist von zwolIf Jahren gewéhren zu kén-
nen. Dies diirfte nicht realistisch sein, ohne samtliche Bedlirfnisse anderer Interessen zurlickzustellen und die
ordentliche Projektablaufe zu umgehen. Auch eine verkiirzte Referenzvariante mit 10 Jahren Ubergangsfrist
wirde dieses Problem kaum entscharfen (Ausbau bis 2030).

Die Anzahl der bis im Jahr 2040 zu transformierenden Liegenschaften ist unabhéngig von der gewahlten Vor-
gehensweise vorgegeben. Es fragt sich daher, wie diese vorgegebene Anzahl zu errichtenden Hausanschlis-
sen optimal verteilt werden soll — sowohl zeitlich als auch raumlich. Um die Belastung des 6ffentlichen Raums,
sowie die Ressourcen der verschiedenen Akteure (Unternehmer, Werke, TAZ) in einem tragbaren Rahmen zu
halten, ist eine zeitliche Staffelung der Erschliessung notwendig. Die Erschliessung verschiedener Fernwar-
megebiete oder Strassenziige muss gestaffelt erfolgen. In den betrachteten Gebieten waren dies bei idealer
zeitlicher Verteilung ca.13 Hausanschllsse pro Monat bis 2040 (Anschlussquote 80%). In Bezug auf die
raumliche Verteilung ist eine 6rtliche Fokussierung der vorgegebenen Anzahl Anschlisse pro Zeiteinheit vor-
teilhaft. So ist beispielsweise die Belastung fir den Verkehr insgesamt kleiner, wenn pro Monat 13 Liegen-
schaften im selben Gebiet angeschlossen werden anstatt 13 Liegenschaften Gber die ganze Stadt verteilt.

Zusammenfassend sprechen aus stédtischer Sicht inklusive der libergeordneten Sicht auf die angegliederten
Werke viele Argument fiir einen Direktumstieg, insbesondere bei Gebieten, welche erst spater erschlossen
werden (ab ca. 8 Jahren). Um die Akzeptanz eines kurzfristigen Umstiegs zu erhéhen, kénnte in Gebieten, die
in den nachsten 5-7 Jahren erschlossen werden, eine zweistufige Vorgehensweise mit zwei Erschliessungs-
wellen zum Einsatz kommen. So kénnten einerseits die verschiedentlich genannten Vorteile einer konzentrier-
ten Erschliessung genutzt und die Belastung der Strasse auf zwei Erschliessungsphasen reduziert werden.
Andererseits ware die Eigentimerschaft betreffend dem Anschlusszeitpunkt flexibler, was die Akzeptanz die-
ses Vorgehens deutlich erhéhen wiirde. Neben dem Anschluss in einer der zwei Erschliessungswellen be-
stlinde die Mdglichkeit, einen Vorvertag abzuschliessen und in der ersten Erschliessungswelle die Hausan-
schllisse vorbereiten zu lassen, sodass die Umstellung auch in der Zeit dazwischen mdéglich ware. Der Nach-
teil dieses Vorgehens ist die Notwendigkeit der Parallelversorgung zwischen den Erschliessungswellen, die
jedoch deutlich kiirzer ist als im Referenzfall.
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A1 Auswertung Daten Energie 360°

Primarauswertung Geréateliste Energie 360° nach Kategorie
Verbrauchs- /Geratekat. OBJECT-ID Anzanhl Leistung [kW]
Warmwasser - 843 20983
Vorratswassererwarmer > 30| 1 51 698
Kleindurchlauferhitzer 3 6 59
Vorratswassererwarmer < 30| 4 8 24
Warmwasserhalbautomat 5 3 84
Warmwasserautomat 6 775 20118
Industrie - 90 1238
Bunsenbrenner 9 65 282
BHKW-Brennstoffzelle 10 1 18
Spezialapparate 22 22 883
Gewerbe-Tumbler 87 2 55
Gastro - 290 6310
Wasserbad 35 1 3
Bratplatte 36 10 134
Friteuse 37 15 297
Gewerbebackofen 38 5 106
Hockerkocher 39 1 7
Gewerberechaud 40 27 357
Grill 41 32 421
Kaffeeréstmaschine 48 2 80
Pastakocher 49 6 62
Restaurationsherd 51 181 4710
Rihrwerk 53 4 10
Steamer/Dampfkoch 55 3 60
Umluftofen 56 0 0
Gastro WOK-Kochstelle 202 3 63
Heizen - 3801 301815
Geblasebrenner Einstoff 59 366 110
Geblasebrenner Zweistoff 60 76 0
Heizkessel atmospharische Brenner 61 135 7524
Heizkessel atmospharischer Brenner kondesierend 62 1172 119784
Heizeinsatz 63 8 78
Heizkessel mit Geblasebrenner (Einheit) 64 447 117578
Heizkessel mit Geblasebrenner kondensierend (Einheit) 65 15 3732
Heiztherme 66 20 374
Heiztherme kondensierend 67 1375 51286
Heizstrahler 68 2 20
Raumheizofen 73 184 1301
Gaswarmepumpe Absorption 76 1 28
Haushalt - 3465 34809
Haushaltbackofen 78 1 3
Haushaltskochherd eingebaut 79 1723 18226
Haushaltskochherd freistehend 80 1168 12301
Haushaltkerakikherd eingebaut 82 559 4198
Haushaltkeramikherd freistehend 83 12 68
Haushalt-Tumbler 89 1 5
Haushaltswaschmaschine 90 1 8
Laternen - 6 0
Gaslaterne 85 6 0
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A2 Transformationskosten «Kochen Haushalt»
Kostenangaben Elektroinstallationen®
Beschrieb Basis SR Sz_fenal_'io Kosten MFH Kosten EFH
teuer glinstig
Haupteinspeisung zu klein, muss erhoht CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00
werden
Neue Hauptverteilung mit 4 Wohnungen CHF 11°213.50
Neue Hauptverteilung mit 8 Wohnungen CHF 15'658.55 | x CHF 15'658.55 | CHF 3'914.64
Demontage und Entsorgung alte Hauptver- X
teilung CHF 1'250.00 CHF 1'250.00 | CHF 1'250.00
Neue Zuleitung auf den Wohnungsverteiler CHF 34.20 X CHF 6'566.40 | CHF 1'641.60
in Rohr pro Meter horizontal
Neue Rohrleitung M40 mit Spitzarbeiten in CHF 9'446.40 | CHF 2'361.60
Backstein pro Meter horizontal CHF 49.20
Neue Rohrleitung M40 mit Spitzarbeiten in CHF 36°758.40 | CHF 9189.60
Beton pro Meter horizontal CHF 191.45 | x
Neue Zuleitung auf den Wohnungsverteiler CHF 34.20 X CHF 2462.40 CHF 615.60
in Rohr pro Meter vertikal
Neue Rohrleitung M40 mit Spitzarbeiten in CHF 3'542.40 CHF 885.60
Backstein pro Meter vertikal CHF 49.20
Neue Rohrleitung M40 mit Spitzarbeiten in CHF 13'784.40 | CHF 3'446.10
Beton pro Meter vertikal CHF 191.45 | x
Steckdose 400V AP ab Wohnungsverteiler CHF 378.35 | x X CHF 3'026.80 CHF 378.35
Umristen auf FI Schutzschalter 3PN beste- CHF 2'292.80 CHF 286.60
hender Wohnungsverteilung CHF 286.60 X
Neuer Wohnungsverteiler CHF 1°880.65 | x CHF 15045.20 | CHF 1'880.65
Demontage und Entsorgung alter Woh- CHF 5°000.00 CHF 625.00
nungsverteiler CHF 625.00 | x
Haushalt
Einbauherd von X CHF 32'000.00 | CHF 4°000.00
bis X CHF 64'000.00 | CHF 8'000.00
Szenario teuer
Summe Geréte CHF 64°000 CHF 8’000
Summe Elektroinstallationen CHF 90’523 CHF 20’684
Szenario giinstig
Summe Geréte CHF 32000 CHF 4°000
Summe Elektroinstallationen CHF 14°348 CHF 2’922

'° (HKG Engineering AG, 2021)
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Annahmen:
Allgemein:

= Pro Steigleitung / Stockwerk 3m Leitungen
Pro Wohneinheit 1 Kiiche mit einer 400V Steckdose

Szenario gunstig:

= 400V-Leitung in Hauptverteilung vorhanden
Genligend Platz fiir zusatzliche Sicherung in Unterverteiler

Szenario teuer:

= 400V-Leitung in Hauptverteilung nicht vorhanden
Neuer Unterverteiler nétig

iNFRas

DENKEN
UBER
MORGEN
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iNFRas

A3 Transformationskosten «Heizen Dachzentrale»

Kostenangaben Sanitarinstallationen’

MFH Szenario giinstig [CHF] | Szenario teuer [CHF]

Leitungen Heizung 8’500 9'520
Armaturen 1’300 5820
Leitungen Warmwasser 4’250 8’440
Warmwasseraufbereitung 0 30900

EFH Szenario giinstig [CHF] | Szenario teuer [CHF]

Leitungen Heizung 8’500 8'840
Armaturen 1’300 2’430
Leitungen Warmwasser 4’250 4420
Warmwasseraufbereitung 0 6’000

Annahmen:

Allgemein:

DENKEN
UBER
MORGEN

Verteilung Heizwasser in MFH (iber 1 Hauptleitung in Steigzone mit Abgangen pro Wohnung auf je-

weiligen Stockwerken

Spezialfélle:

= FW-Leitungen kénnen in Dachzentrale gezogen werden -> keine Kosten fiir Eigentiimer, Anbieter be-

zahlt bis Ubergabestation

= Statt mit FW wird Dachzentrale mit L/W-WP weiterbetrieben -> Kosten= 1700 — 6000 CHF/kW (fur

Leistungen bis ca. 30kW)

Szenario gunstig:

= Zentrale kann in Keller verschoben werden
Verteilung Heizung und Warmwasser kdnnen angepasst werden (Verlangerung Leitungen von EG in

Keller)

Szenario teuer:

= Zentrale kann in Keller verschoben werden

= Verteilung Heizung muss erneuert werden
Verteilung Warmwasser muss erneuert werden
Erzeugung Warmwasser muss erneuert werden

" eicher+pauli Olten AG
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A4 Transformationskosten «Kochen Gastro»

Kostenangaben Gastrogeréte'2

Gerat Preis Elektroersatz [CHF] | Bemerkung H plus S
von bis

Grill 1500 8000 | Je nach Grésse und Marke sehr unterschiedlich
(Spannbreite auch bei den Typentabelle)

Restaurationsherd 9000 15000 | Preis pro m2, hat in der Liste ein paar Discounter
dabei

Gewerberechaud 1000 4000 | Je nach gewunschter Leistung (3.5kw - 9 kw) pro
Kochplatte

Hockerkocher 1000 2000 | -

Friteuse 5000 7000 | 14 Liter Olinhalt

Friteuse 4000 6000 | 9 Liter Olinhalt

Bratplatte 1500 8000 | Geht in die Katagorie Grill, daher gleiche Spann-
weite

Steamer/Dampfkoch 6000 9000 | 6x GN 1/1

Combisteamer 8000 12000 | 10x GN 1/1

Combisteamer 4000 6500 | 6x GN 2/3

Pastakocher 2000 4000 | -

Gewerbebackofen 7000 15000 | Preise ca. pro m2 Backkammerflache

Wasserbad 1400 3500 | -

Gastro WOK- 500 5000 | -

Kochstelle

12 (Gastronomiefachplaner H PLUS S GmbH, 2021)
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Kostenangaben Elektroinstallationen Gastro'3

iNFRas

DENKEN
UBER
MORGEN

Sanierungskosten Elektroinstallationen

Installationen

Kosten [CHF]

Szenario Gastro
teuer

Szenario Gastro
glinstig

Neue Hauptverteilung 2'803.38 X
Demontage und Entsorgung alte Hauptver- 1°250.00 X
teilung
Steckdosen 400V AP ab Wohnungsverteiler 1'513.40 X X
Umristen auf FI Schutzschalter 3PN beste- 1'146.40 X
hender Wohnungsverteilung
Neuer Wohngungsverteiler 1’880.65 X
Demontage und Entsorgung alter Woh- 625.00 X
nungsverteiler
Gerite
Restaurationsherd Gastro von 9'000.00 X
bis 15°000.00 X
Sonstige Gastro von 3'600.00 X
bis 25°000.00 X
Annahmen:
Allgemein:

Pro Gerat eine 400V Steckdose

Szenario gunstig:

= 400V-Leitung in Hauptverteilung vorhanden

Genligend Platz fiir zusatzliche Sicherung in Unterverteiler

= 2 Gerate zu Durchschnittspreisen

Szenario teuer:

400V-Leitung in Hauptverteilung nicht vorhanden

= Neuer Unterverteiler nétig
= 4 Gerate zu hohen Preisen

'3 (HKG Engineering AG, 2021)
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A5 Transformationskosten Warmwasser Dezentral

Angaben Kosten Sanitéar Warmwasseraufbereitung'

Position MFH EFH
teuer gunstig teuer gunstig

Allgemeine Sanitir Apparate

Lieferung Sanitér Apparate 9277

Montage Sanitar Apparate 39647 1’660

Total: 7520 10°937

Ver und Entsorgungsapparate

Total 30’900 30’900 6000 6’000
Leitungen

Kaltwasser 2'620 2’360

Warmwasser 3’700 3’700 3'440 3’440
Armaturen 6’950 6’950 2’430 2’430
Schmutzwasser 2'940 2’220

Regenwasser

Apparateleitungen 7120 1’670

Total 23’330 10’650 12120 5870
Dammung

Dammung Kaltwasser 980

Dammung Warmwasser 1’060 1’060 980 980
Dammung Schmutzwasser 1’060 1’370

Dammung Regenwasser 1’690

Total 0 1’060 3'330 980
Ubriges

Total 1’350 1’350 1'050 1’050
Total 106’557 43’960 33’437 13’900
Annahmen:

= Pro Wohneinheit MFH 1 Badezimmer (1 Waschtisch und 1 WC)
Pro Wohneinheit EFH 2 Badezimmer (1 Dusche, 1 Badewanne, 2 WCs, 2 Waschtische)

Szenario gunstig:

= Nachristen Warmwasserverteilung und -aufbereitung

Szenario teuer:

= Nachristen Warmwasserverteilung und -aufbereitung
Sanierung Kalt- und Schmutzwasserleitungen
Sanierung Badezimmer (Badewanne / Dusche, Waschtisch, WC)

14 (eicher+pauli AG, 2021)
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A6 Ausgewahlte zusatzliche Abbildungen (nach Eigentiimerkategorien)

m Planerisch und finanziell

Institutionell [@T3™ 4 3N = Planerisch
Privat IS ? SN Finanziell
m keine
0 5 10 15 20

® nicht relevant (andere Losung)

Abbildung 41: Zusatzliche Herausforderungen im Direktumstieg nach Eigentimerkategorien (Quelle: Interviews mit Eigenti-
merschaften zu spezifischen Objekten)

m 5 und 10 Jahre problematisch

N m 5 Jahre problematisch
Institutionell

10 Jahre problematisch

Privat m keine zusatzliche Herausforderung

0 5 10 15 20 unbekannt

m nicht relevant (andere Losung)

Abbildung 42: Beurteilung zuséatzlicher planerischer und technischer Herausforderungen eines Direktumstiegs nach Eigen-
timerkategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaften zu spezifischen Objekten)

m 5 Jahre zu kurzfristig

Institutionell
m Direktumstieg 5 Jahre ok, aber Referenz mehr Zeit

m nicht problematisch
Privat i .
nicht erwahnt

20 m nicht relevant (andere Lésung)

Abbildung 43: Beurteilung der mit einem Direktumstieg einhergehenden kiirzeren Ankiindigungsfristen beztglich der Pla-
nung nach Eigentimerkategorien (Quelle: Interviews mit Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)
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m problematisch

m nicht problematisch

Institutionell o 2 4
nicht erwahnt
Privat B 3 5 H nicht relevant (Gastro)
0 5 10 15 20 = nicht relevant (andere Losung)

Abbildung 44: Beurteilung der mit einem Direktumstieg einhergehenden geringeren Flexibilitdt nach Eigentimerkategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)

Institutionell N 2 = problematisch
® nein / nicht erwédhnt
0

Privat IO S
nicht relevant (Gastro)
5 10 15 20

Abbildung 45: Beurteilung des einen Monats Parallelversorgung bei einem Direktumstieg nach Eigentiimerkategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)

m 5 und 10 Jahre problematisch

Institutionell el - b m 5 Jahre problematisch
® keine zusatzliche Herausforderung

Privat (@SS 2 @ unbekannt

0 5 10 15 20 m nicht relevant (andere Losung)

Abbildung 46: Beurteilung finanzieller Herausforderungen bei einem Direktumstieg nach Eigentiimerkategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentliimerschaften zu spezifischen Objekten)

®m Amortisation nicht moglich
m 5 Jahre zu kurz fir Investitionen
zu kurz fur Investition (bezogen auf Kiichen)
m keine zusatzliche Herausforderung
unbekannt
m nicht relevant (andere Losung)

Institutionell

Privat

Abbildung 47: Grlinde fiir als problematisch erachtete zusatzliche finanzielle Herausforderungen nach Eigentimerkatego-
rien (Quelle: Interviews mit Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)
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M inakzeptabel

Institutionell 37 S w schlecht
Privat E3E 2 I mittel

m akzeptabel
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Abbildung 48: Beurteilung der Akzeptanz eines Direktumstiegs in einer Frist von 5 Jahren nach Eigentiimerkategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)
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Abbildung 49: Beurteilung der Akzeptanz eines Direktumstiegs in einer Frist von 10 Jahren nach Eigentiimerkategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)

L m 10 Jahre
Institutionell 2l 2
m 5 Jahre
Privat 5 keine Differenzierung
0 5 10 15 20

Abbildung 50: Praferenz fir einen Direktumstieg innert 5 bzw. 10 Jahren nach Eigentiimerkategorien (Quelle: Interviews mit
Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)

it mJa
Institutionell 6
® Nein (personliches Gesprach)
Privat 6 )
keine Aussage
0 5 10 15 20

Abbildung 51: Explizite Aussage, dass die Erstkommunikation per Brief erfolgen solle nach Eigentimerkategorien
(Quelle: Interviews mit Eigentiimerschaften zu spezifischen Objekten)
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Institutionell =20 = ®Ja
® Nein

Privat [ 8 keine Aussage

0 5 10 15 20

Abbildung 52: Explizite Aussage, dass im Rahmen der Erstkommunikation eine Infoveranstaltung angeboten werden sollte
nach Eigentumerkategorien (Quelle: Interviews mit Eigentlimerschaften zu spezifischen Objekten)

Institutionell IS 1 ® Forderung und Entschadigung
) m Entschadigung
Privat 6 | 4 [ - ) m Forderung

Nein / Nicht erwahnt

Abbildung 53: Beflirwortung finanzieller Unterstiitzungen nach Eigentiimerkategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimer-
schaften zu spezifischen Objekten)
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Abbildung 54: Beratung notwendig/gewiinscht nach Eigentiimerkategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaften zu
spezifischen Objekten)
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Privat | s | 6 .
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0 5 10 15 20

Abbildung 55: Beratung vor Ort gewlinscht nach Eigentimerkategorien (Quelle: Interviews mit Eigentimerschaften zu
spezifischen Objekten)
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